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市民生活協同組合ならコープは、共同購入を軸とした宅配事業のほか、県内に11店舗を展開し、安心・安全やおいしさにこだわっ
た商品を提供しています。
私たちが勤務するコープ七条は、2017年11月にオープンしたお店です。
広々とした通路やスポットライトの照明など、インテリアにもこだわっており、お買物をゆったりと楽しんでいただけます。
オープンに合わせて導入したセミセルフレジは、組合員様に会計作業の一部をお願いすることでレジ通過時間が速まり、
混雑解消に一役買っています。
私たちチェッカーは、スピーディで間違いのないレジ業務と笑顔の接客を心がけ、組合員様に心地よくお帰りいただけるよう
努めています。

（市民生活協同組合 ならコープ コープ七条　大塩真悠さん／写真左、西川真奈さん／写真右）
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先日、友人に誘われて御朱印めぐりをしてきました。今まで全く興味がなかったのです
が、各神社や寺院の個性が表れた芸術作品にも思え、その魅力が少しわかった気
がします。また、御朱印とならんで御朱印帳も個性豊か。「御朱印ガール」と呼ばれる
女性ファンを意識してか、華やかで凝ったものが多く見られました。もしお参りに行く
機会があったら、ぜひ社務所に立ち寄ってみてください。そこで気に入った御朱印帳
を見つけたら、御朱印集めを始めるいいきっかけになるかもしれませんよ。（畠 肇）

円滑な人間関係で売上もアップ！

チームワークを高める
職場の心理学



職
場
で
は
、チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
発
揮
し
て
効
率
よ
く
仕
事
を
す
る
こ
と

が
、業
績
を
上
げ
る
た
め
の
カ
ギ
に
な
り
ま
す
。ま
た
、良
好
な
人
間

関
係
を
築
く
こ
と
が
で
き
れ
ば
、ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
や
定
着

率
の
高
さ
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。人
間
関
係
を
良
好
に
保
ち
、さ
ら
に

は
業
績
も
上
が
る
職
場
の
心
理
学
を
紹
介
し
ま
す
。

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を

高
め
る
職
場
の
心
理
学

円
滑
な
人
間
関
係
で
売
上
も
ア
ッ
プ
！

監修：齊藤勇
立正大学名誉教授、日本ビジネス心理学会会長。専門は対人・社会心理学（特に人間関係）。近著に『相
手がノリノリで話し出す「スゴい！ひと言」大全』（かんき出版）、『やっかいな人に振り回されないための心理学』

（宝島社）など。コメンテーターとしてテレビの情報・バラエティ番組出演多数。

　

小
売
業
や
サ
ー
ビ
ス
業
で
は
、パ
ー

ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
の
入
れ
替
わ
り
が
激

し
い
お
店
も
多
い
の
で
、メ
ン
バ
ー
が

変
わ
っ
て
も
良
好
な
人
間
関
係
を
維
持

す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

人
間
関
係
を
築
く
第
一
歩
は

「
信
頼
の
貯
金
」を
つ
く
る
こ
と

　

人
間
関
係
は
第
一
印
象
が
重
要
で
す
。

最
初
に
好
感
を
持
っ
た
相
手
の
言
動
は

そ
の
後
も
好
ま
し
く
映
り
、逆
に
嫌
な
感

情
を
抱
い
た
相
手
の
言
動
は
悪
く
受
け

止
め
が
ち
に
な
り
ま
す
。た
と
え
ば
、好

き
な
人
か
ら
自
分
の
行
動
を
注
意
さ
れ

る
と
、「
自
分
の
こ
と
を
思
っ
て
言
っ
て

く
れ
て
い
る
」と
感
じ
ま
す
が
、そ
れ
が

嫌
い
な
人
か
ら
で
あ
れ
ば
反
発
し
て
し

良
い
雰
囲
気
が
士
気
や

仕
事
の
能
率
に
プ
ラ
ス
作
用

　

職
場
は
多
く
の
人
が
、売
上
や
客
数

を
伸
ば
す
と
い
っ
た
同
じ
目
標
に
向

か
っ
て
働
く
場
所
で
あ
り
、人
間
関
係

を
円
満
に
保
つ
こ
と
が
重
要
な
意
味
を

持
ち
ま
す
。上
司
が
ス
タ
ッ
フ
に
指
示

を
出
し
た
り
、ス
タ
ッ
フ
同
士
で
協
力

し
合
っ
て
仕
事
を
す
る
に
は
、互
い
の

間
に
信
頼
関
係
が
あ
る
こ
と
が
不
可
欠

で
す
。ま
た
、よ
い
雰
囲
気
の
中
で
仕
事

を
す
る
こ
と
で
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
高

ま
り
、チ
ー
ム
で
協
力
す
る
こ
と
で
能

率
が
上
が
り
、結
果
と
し
て
新
し
い
ア

イ
デ
ア
も
生
ま
れ
や
す
く
な
る
な
ど
、

多
く
の
プ
ラ
ス
効
果
が
あ
り
ま
す
。
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���T&$のある෩ܠ
� ならコープ　コープ七条

の作品について߸ࠓ˔
「$BGÉ�EF�MB�GPSÊU（৿のカフェ）」という店
名の௨り、外壁やテーϒル、Ҝࢠには໦を
使い、ナチュラルでくつΖげるۭؒをҙࣝし
て制作しました。Նの෩෺ࢻ、カキ氷のカラ
フルな色合いがアクセントになっています。

さんのプϩフィールや作品ͮくりの様౻ࠤ
を115でご঺հしています。あわせてごࢠ
ཡください。

දࢴɿళฮϛχνϡΞ੍࡞
ࢠઍण౻ࠤ

店௕のたΊの法律教室
͓ళͰൃੜ͢る༷ʑな໰୊͸଎΍͔なղܾ͕ෆՄܽͰ ɻ͢ܦӦऀ΍ళ௕͕
஌ͬͯ ͓͘ ͱศརな๏཯にؔΘる஌ࣝΛΘ Γ͔΍͘͢ ղઆ ·͠ ɻ͢

$"4&� ௨ܦۈ࿏Ͱのނࣄ
௨࣌ۈのނࣄは「௨֐ࡂۈ」として࿑ࡂೝ定されます。
௨ۈ経࿏上で௨Ӄやങ෺、出ؒ࣌ۈの調整でҿ৯し
た৔合でもೝめられるέースが΄とんどです。ただし、合
理తな௨ۈ経࿏からେきく外れたدりಓでのނࣄはೝ
定されないこともあります。ֶ 生の৔合は自୐からだけ
ではなく、ֶ 。経࿏もର৅になりますۈからの௨ߍ

ଞ店΁のお使いやԠԉなどのҠಈはۀ務のൣ囲。ձࣾ
や部ॺのҿみձも、ͦ のඅ用がձࣾෛ୲でスタッフの出
੮がٛ務ͮけられていれ͹ۀ務とされ、ͦ れにىҼする
ප気やέΨ、ࢮ๢が࿑ࡂとೝ定されるέースがあります。

ళฮɾۀࣄॴ֎Ͱの4"$ނࣄ&�

アルバイトをֻけ࣋ちする人も少なくありません。平成18
年の࿑ࡂอݥ๏վਖ਼により、ダϒルワークのҠಈதに生
じたප気やέΨ、ࢮ๢౳も合理త経࿏・ํ ๏などのཁ݅
をຬたせ͹、௨ิ֐ࡂۈঈのର৅となりました。ͦ のࡍ、
௨֐ࡂۈについてのखଓきはҠಈઌのձ （̖ࣾࣾから
̗ࣾ΁のҠಈதなら̗ ࣾ）が行うことになります。

μϒϧϫʔΫのҠಈதの4"$ނࣄ&�

　　　　　　　　　　ห࢜ޢ。ห࢜ޢ๏ਓ ߕຊ૯合๏
཯事務ॴ୅ද。ا業๏務や*5・஌తݖ࢈ࡒ、ஶ作ݖなどを
軸に෯広く活ಈ。大ֶでの෼ࢠ生物ֶڀݚからಛڐ事務
ॴ勤務をܦてϩースΫールでֶんだҟ৭のྺܦを࣋ͭ。

؂मɿߕຊܒߊ

࿑ࡂにはۀ務がݪҼの「ۀ務֐ࡂ」と「௨֐ࡂۈ」の２種
類があります。ۀ務֐ࡂは「使用ऀの指໋ش令Լ」にある
か、ප気やέΨのݪҼが「ۀ務によるもの」かどうか、௨ۈ
ํ・は「合理తな経࿏֐ࡂ ๏による௨ۈखஈ」であるかが
൑அج४になります。

ୈ�ճୈ�ճ 労災（労働災害）
労災（労働災害）とは？
労働者の業務上または通勤途上の負傷や
疾病、死亡などのこと。労災認定される
と、治療や入院などの医療費は個人の医
療保険ではなく、国の労災保険から支払
われます。事業主は従業員が1名でもい
れば労災保険への加入義務があります。

1PJOU

従業員の通勤中の事故は
「労災」が認められる？

���気になる消費ランキング
ɹ��શࠃΧϑΣࣄ৘
���⿟ࠓ߸のදࢴのご঺հ
� ⿟プレθントのお知らせ

ま
い
ま
す
。こ
の
よ
う
に
自
分
の
フ
ィ
ル

タ
ー
を
通
し
て
物
事
や
人
を
見
る
こ
と

を
、心
理
学
で
は「
フ
レ
ー
ム
」と
言
い
ま

す
。一
度
「
好
き
」「
嫌
い
」の
フ
レ
ー
ム
が

で
き
る
と
、そ
の
フ
レ
ー
ム
に
合
わ
な
い

情
報
は
無
視
す
る
傾
向
が
あ
り
、好
き

な
人
の
場
合
は
良
い
面
、嫌
い
な
人
の
場

合
は
悪
い
面
ば
か
り
が
目
に
入
る
よ
う

に
な
り
ま
す
。

　

人
が
誰
か
を
好
き
に
な
る
最
大
の
要

因
は
、自
分
を
認
め
た
り
ほ
め
た
り
し

て
く
れ
る
こ
と
で
、嫌
い
に
な
る
要
因

は
否
定
・
批
判
さ
れ
る
こ
と
で
す
。信

頼
関
係
が
で
き
る
前
に
上
司
や
先
輩
が

部
下
や
後
輩
を
叱
責
・
批
判
し
て
し
ま

う
と
、そ
の
後
も
良
い
関
係
は
築
け
ま

せ
ん
。

　

信
頼
関
係
と
は「
貯
金
」の
よ
う
な
も

の
で
、最
初
に
相
手
を
否
定
す
る
と
借

金（
マ
イ
ナ
ス
）に
な
り
ま
す
。ま
ず
は

相
手
を
ほ
め
る
こ
と
で
、貯
金（
プ
ラ

ス
）を
つ
く
っ
て
お
く
こ
と
が
大
切
で

3
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νʔϜϫʔΫΛߴΊる৬৔ͷ৺ཧֶ
ԁ׈なਓؒؔ܎Ͱച্΋Ξοϓʂ

ま
す
。ま
た
、何
か
と
口
う
る
さ
く
注
意

す
る
上
司
が
い
た
と
す
れ
ば
、「
上
司
の

細
か
い
チ
ェ
ッ
ク
の
お
か
げ
で
ト
ラ
ブ

ル
が
未
然
に
防
げ
て
い
る
」と
思
え
ば
、

苦
手
意
識
が
少
し
は
改
善
さ
れ
ま
す
。

チ
ー
ム
作
業
や
共
通
点
の
発
見
が

関
係
改
善
を
サ
ポ
ー
ト

　

関
係
が
う
ま
く
い
っ
て
い
な
い
ス

タ
ッ
フ
同
士
が
い
た
り
、周
囲
と
な
じ
め

て
い
な
い
ス
タ
ッ
フ
が
い
た
場
合
、上
司

や
同
僚
が
サ
ポ
ー
ト
で
き
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
。

　
「
単
純
接
触
効
果
」と
言
っ
て
、人
同
士

は
会
う
回
数
や
一
緒
に
い
る
時
間
が
増
え

る
ほ
ど
、相
手
へ
の
好
感
度
や
印
象
が
高

ま
る
と
さ
れ
て
い
ま
す
。ま
た
、お
互
い
に

助
け
合
っ
て
仕
事
を
す
る
こ
と
で
信
頼

が
強
く
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。そ
の
た

め
、仲
を
取
り
持
ち
た
い
ス
タ
ッ
フ
同
士

に
チ
ー
ム
を
組
ま
せ
て
仕
事
を
さ
せ
る

と
、こ
れ
ら
の
効
果
が
期
待
で
き
ま
す
。

　

ポ
イ
ン
ト
は
、最
初
は
な
る
べ
く
簡
単

な
業
務
を
与
え
る
こ
と
で
す
。仲
の
よ
く

な
い
二
人
に
あ
ま
り
込
み
入
っ
た
業
務

を
さ
せ
る
と
、進
め
方
を
め
ぐ
っ
て
衝
突

し
、逆
に
対
立
が
深
ま
っ
て
し
ま
う
こ
と

も
考
え
ら
れ
ま
す
。高
度
な
業
務
は
信

頼
関
係
が
あ
る
程
度
で
き
て
い
る
チ
ー

ム
に
任
せ
る
ほ
う
が
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、人
は
共
通
点
の
あ
る
相
手
に

は
好
感
を
持
ち
や
す
い
た
め
、各
ス
タ
ッ

フ
の
趣
味
な
ど
を
世
間
話
で
聞
き
出
し
、

「
Ａ
さ
ん
は
○
○
が
好
き
な
ん
だ
ね
。そ

う
い
え
ば
、Ｂ
さ
ん
も
好
き
だ
っ
て
言
っ

て
た
よ
」と
教
え
て
あ
げ
る
と
、Ａ
さ
ん

の
Ｂ
さ
ん
に
対
す
る
印
象
が
よ
く
な
り
、

二
人
が
話
を
す
る
き
っ
か
け
に
も
な
り

ま
す
。一
方
、同
じ
も
の
に
対
す
る
好
き

嫌
い
が
分
か
れ
る
と
、逆
の
効
果
が
働
き

ま
す
。こ
れ
は
人
間
関
係
に
も
当
て
は

ま
り
、た
と
え
ば
上
司
が
Ａ
さ
ん
と
だ
け

仲
良
く
し
、Ｂ
さ
ん
に
は
よ
そ
よ
そ
し
い

態
度
を
取
る
と
、Ａ
さ
ん
と
Ｂ
さ
ん
の
関

係
性
は
悪
く
な
り
ま
す
。上
に
立
つ
人
に

は
、一
人
ひ
と
り
の
ス
タ
ッ
フ
と
分
け
隔

て
な
く
接
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す

（
下
の
コ
ラ
ム
参
照
）。

早
期
発
見
・
早
期
対
応
で

お
客
様
か
ら
信
頼
さ
れ
る
お
店
に

　

ス
タ
ッ
フ
同
士
の
仲
が
よ
い
お
店
は
、

そ
の
雰
囲
気
が
お
客
様
に
も
伝
わ
り
、

集
客
に
も
好
影
響
を
及
ぼ
し
ま
す
。逆

に
人
間
関
係
が
う
ま
く
い
か
な
い
と
ス

タ
ッ
フ
の
離
職
や
客
離
れ
の
原
因
に
も

な
り
か
ね
ま
せ
ん
。ト
ラ
ブ
ル
の
芽
を
発

見
し
た
ら
早
期
に
対
処
し
、改
善
を
は
か

る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　

ス
タ
ッ
フ
一
人
ひ
と
り
が
職
場
に
愛

着
を
持
て
ば
、仕
事
に
対
す
る
意
欲
が

高
ま
り
、ひ
い
て
は
業
績
を
伸
ば
す
こ
と

に
も
つ
な
が
り
ま
す
。そ
の
好
循
環
を
生

み
出
す
た
め
に
も
、職
場
の
円
滑
な
人
間

関
係
は
、お
客
様
か
ら
信
頼
さ
れ
る
店
に

な
る
た
め
の
大
切
な
要
件
と
な
り
ま
す
。

人物Ａ、Ｂと対象Ｃ（人、物、事）が
ある時、それぞれの関係が良い
場合は＋（プラス）、悪い場合は－
（マイナス）で表すと、三者の関係
（ac、bc、ab）は「すべて＋」か、
「＋・－・－」の組み合わせにな
りやすい傾向がある。心理学者ハ
イダーが提唱した理論で、さまざ
まな関係性に当てはまる。

フリッツ・ハイダー（1896-1988）オーストリアで生まれ、後にアメリカで活動した社会心理学者。「対人心理学の創始者」とも言われる。

ハイダーのバランス理論COLUMN

bcac

ab

対象

C
人物

B
人物

A

例　第三者をめぐる関係

Aさんと上司の関係が＋（プラス）で
Bさんと上司の関係が－（マイナス）なら
AさんとBさんの関係は－（マイナス）になる

上司とBさんの関係が＋（プラス）に
なったことによりAさんとBさんの
関係も＋（プラス）に変化

Aさん Bさん

上司

ー

ー＋

Aさん Bさん

上司

＋

＋ ＋

「＋・－・－」の組み合わせ 「すべて＋」の組み合わせ
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図2

この作業はもっと丁寧に
やってください

いつも元気に接客が
できているね

でも、この作業はもっと
丁寧にやってください

信頼関係（信頼の貯金）ができる前に注意や叱責をすると、
相手が反発心を抱きやすい

図1

ほめることで信頼を得ておくと、
注意も素直に受け入れられやすい

ͦ͏ͩͶ

相手の発言を肯定することで、ほめる
言葉と同様の効果がある

相手をほめる時に使えるフレーズ。関
係性の進展に合わせて、「そうだね」→
「すごい！」→「さすが！」の順で段階
的に使い分けると効果的

͕͢͞ʂ

相手の人格や個性をほめる。ある程度
相手を知っていることが前提になる

͢͝ ʂ͍

相手がしたことや、能力をほめる

ほめ言葉の
「さ・す・そ」

信頼の「貯金」と「借金」
最初に「ほめる」ことで良好な関係を築く

す（
図
１
）。

関
係
の
進
展
に
合
わ
せ
て

「
さ
・
す
・
そ
」で
ほ
め
る

　

し
か
し
、日
本
人
は
人
を
ほ
め
る
の
が

苦
手
と
言
わ
れ
ま
す
。そ
こ
で
紹
介
し

た
い
の
が
、誰
で
も
簡
単
に
使
え
る「
さ
・

す
・
そ
」の
フ
レ
ー
ズ（
図
２
）で
す
。

　

最
初
に
使
え
る
の
が「
そ
う
だ
ね
」。

仕
事
に
関
係
が
あ
る
話
題
で
も
な
い
話

題
で
も
、会
話
の
中
で
相
手
が
自
分
の

考
え
を
述
べ
た
時
に
、「
そ
う
だ
ね
」「
そ

う
で
す
ね
」と
相
づ
ち
を
う
ち
ま
す
。

ほ
め
る
と
い
う
ほ
ど
で
は
あ
り
ま
せ
ん

が
、相
手
は「
肯
定
さ
れ
た
」「
認
め
ら
れ

た
」と
感
じ
る
は
ず
で
す
。

　

次
は「
す
ご
い
！
」。相
手
が
仕
事
で
成

果
を
あ
げ
た
時
や
、新
し
い
業
務
を
覚
え

た
時
、仕
事
以
外
で
も
、意
外
な
特
技
が

あ
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
時
な
ど
幅
広
く

使
え
ま
す
。

　

最
後
は「
さ
す
が
！
」。「
す
ご
い
！
」と

同
じ
よ
う
な
場
面
で
使
え
ま
す
が
、「
あ

な
た
が
優
秀
で
あ
る
こ
と
を
、私
は
以
前

か
ら
認
め
て
い
た
」と
い
う
ニ
ュ
ア
ン
ス

が
含
ま
れ
、相
手
の
人
格
や
個
性
そ
の
も

の
を
ほ
め
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。関
係
性

が
あ
る
程
度
進
ん
だ
段
階
で
使
う
と
効

果
的
で
す
。

原
因
の
解
明
・
リ
フ
レ
ー
ミ
ン
グ
で

相
手
へ
の
悪
印
象
を
取
り
払
う

　

上
司
、同
僚
、部
下
を
問
わ
ず
、苦
手

な
人
や
嫌
い
な
人
が
い
る
場
合
、そ

の
ま
ま
に
し
て
い
る
と
、前
述
し
た
フ

レ
ー
ム
の
効
果
に
よ
り
、ど
ん
ど
ん
苦

手
意
識
や
嫌
悪
感
が
募
っ
て
し
ま
い
ま

す
。

　

ま
た
、人
は
自
分
を
嫌
っ
て
い
る
人

や
悪
く
評
価
す
る
人
に
は
嫌
悪
感
を
抱

く
た
め（「
嫌
悪
の
報
復
性
」と
言
い
ま

す
）、こ
ち
ら
が
悪
印
象
を
持
っ
て
い
る

こ
と
が
相
手
に
伝
わ
る
と
、相
手
も
同

じ
感
情
を
抱
く
よ
う
に
な
り
ま
す
。こ

の
悪
い
流
れ
は
、意
図
的
に
断
ち
切
る

こ
と
が
必
要
で
す
。

　

ま
ず
、苦
手
や
嫌
い
に
な
っ
た
最
初
の

原
因
を
突
き
止
め
る
こ
と
で
す
。自
分
自

身
を
批
判
さ
れ
る
だ
け
で
な
く
、自
分
が

好
き
な
も
の
を
否
定
さ
れ
る
こ
と
や
、趣

味
・
嗜
好
の
不
一
致
な
ど
も
悪
印
象
を

持
つ
き
っ
か
け
に
な
り
ま
す
。原
因
が
わ

か
れ
ば
相
手
と
の
関
係
を
冷
静
に
考
え

ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、「
な
ん
だ
、些
細
な

こ
と
じ
ゃ
な
い
か
」と
思
え
る
ケ
ー
ス
も

多
く
な
り
ま
す
。

　

別
の
フ
レ
ー
ム
で
相
手
を
見
る「
リ
フ

レ
ー
ミ
ン
グ
」も
効
果
的
で
す
。こ
れ
は
、

視
点
を
変
え
る
こ
と
で
、悪
印
象
を
持
っ

て
い
る
相
手
の
良
い
面
に
目
を
向
け
る

方
法
で
す
。

　

た
と
え
ば
、仕
事
の
遅
い
同
僚
に
不
満

を
持
っ
て
い
る
場
合
、「
じ
っ
く
り
考
え

て
や
っ
て
い
る
か
ら
時
間
が
か
か
る
の

だ
ろ
う
」「
だ
か
ら
ミ
ス
も
少
な
い
よ
う

だ
」と
考
え
れ
ば
、印
象
は
変
わ
っ
て
き

上司

上司

部下

部下

ー

ー

＋

=借金

=貯金
ー
＋

上司
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が
出
店
し
て
お
り
、サ
ン
ド
イ
ッ
チ
や

コ
ー
ヒ
ー
な
ど
を
購
入
で
き
る
。

 

「
イ
ー
ト
イ
ン
コ
ー
ナ
ー
の
一
角
を
利

用
し
て
イ
ベ
ン
ト
も
開
催
し
て
い
ま
す
。

高
齢
者
向
け
の
体
操
教
室
を
は
じ
め
、

ネ
イ
ル
や
フ
ラ
ワ
ー
ア
レ
ン
ジ
メ
ン
ト

な
ど
、気
軽
に
参
加
で
き
る
イ
ベ
ン
ト

を
通
じ
、当
店
の
利
用
促
進
に
つ
な
げ

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」と
五
十
嵐
氏
。

対
面
運
用
の
セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
を

採
用
し
客
数
増
を
目
指
す

　

錦
町
店
で
は
、み
や
ぎ
生
協
で
初
め

て
対
面
運
用
の
セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
を
導

入
し
た
。店
内
の
限
ら
れ
た
ス
ペ
ー
ス
を

有
効
活
用
す
る
た
め
で
、ス
キ
ャ
ン
し
た

商
品
を
レ
ジ
担
当
者
が
袋
詰
め
し
て
い

る
間
に
組
合
員
自
身
で
会
計
を
行
う
。

最
初
は
戸
惑
う
組
合
員
も
多
か
っ
た

が
、慣
れ
る
に
し
た
が
い
、「
会
計
時
間
が

短
く
て
済
む
」と
好
評
を
得
て
い
る
。

　

五
十
嵐
氏
は
、「
お
客
様
が
持
参
さ
れ

る
買
物
袋
に
は
様
々
な
タ
イ
プ
が
あ
り
、

商
品
を
ス
キ
ャ
ン
し
な
が
ら
詰
め
る
と

い
う
難
し
さ
は
あ
り
ま
す
が
、手
早
く

き
れ
い
に
詰
め
ら
れ
れ
ば
、競
合
店
と
の

差
別
化
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
」と
話

す
。ま
た
、１
時
間
に
３
０
０
人
以
上
が

来
店
す
る
平
日
の
昼
時
は
、惣
菜
売
場

の
カ
ウ
ン
タ
ー
に
臨
時
の「
ク
イ
ッ
ク
レ

ジ
」を
設
け
、混
雑
緩
和
に
努
め
て
い
る
。

　

み
や
ぎ
生
協
で
は
２
０
１
４
年
に
日

本
で
初
め
て「
ス
マ
ー
ト
レ
シ
ー
ト
」を

導
入
し
た
。ス
マ
ー
ト
レ
シ
ー
ト
は
紙

の
レ
シ
ー
ト
の
代
わ
り
に
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
で
レ
シ
ー
ト
を
受
け
取
る
も
の

で
、翌
年
に
は
い
わ
て
生
協
な
ど
東
北

地
方
の
３
生
協
も
導
入
。２
０
１
６
年

末
に
登
録
者
が
４
生
協
合
わ
せ
て
１
万

人
を
突
破
し
た
。

 「
利
用
者
か
ら
は
、『
ゴ
ミ
が
出
な
く

て
い
い
』『
買
っ
た
も
の
を
い
つ
で
も

確
認
で
き
る
の
で
買
い
忘
れ
や
二
重

買
い
を
防
げ
る
』と
い
っ
た
声
が
聞

か
れ
ま
す
。今
後
も
広
報
媒
体
や
ポ

ス
タ
ー
な
ど
を
使
っ
て
Ｐ
Ｒ
し
、利

用
促
進
に
努
め
た
い
と
思
い
ま
す
」

（
櫻
井
氏
）

　

オ
ー
プ
ン
し
て
約
半
年
が
経
過
し

た
錦
町
店
。課
題
は
認
知
度
を
上
げ
、

来
店
客
数
を
増
や
す
こ
と
だ
と
い

う
。「
こ
こ
に
生
協
の
店
が
あ
る
こ
と

は
ま
だ
ま
だ
知
ら
れ
て
い
ま
せ
ん
。

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
さ
ら
に
充
実
さ

せ
、来
店
す
る
組
合
員
に
満
足
し
て

帰
っ
て
い
た
だ
く
と
と
も
に
、商
圏

内
の
組
合
員
加
入
率
を
上
げ
、集
客

力
向
上
に
結
び
つ
け
た
い
」と
、五
十

嵐
氏
は
今
後
の
課
題
と
抱
負
を
語
っ

て
く
れ
た
。

みやぎ生協 錦町店

▲売場全体の３分の１を占める「即食ゾーン」。惣菜コーナーでは
スープバー・カレーバーを設置し、温かいまま提供

▲組合員からも好評の「スマートレシート」は、買物履
歴が月別・科目別に自動集計され、使った金額が一
目瞭然

みやぎ生活協同組合
1982年3月
宮本 弘
食品、衣料品、日用品などの供給事業
宮城県仙台市泉区八乙女4-2-2
仙台市青葉区錦町１丁目１番７号
http://www.miyagi.coop

組 織 概 要
組 織 名
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本部所在地
店舗所在地
ホームページ

▲対面運用のセミセルフレジを採用。袋詰めはレジ担当者が行
い、会計は組合員自身が行う

▲開店当初20時までだったイートインコーナーは営業時間を22
時まで延長。「佐世保バーガー」ではアルコール類も販売している

▲青果売場の隣にマヨネーズやドレッシングを展開す
るなど、買い回りのよさを重視したレイアウト

▲みやぎ生協独自の産直商品「めぐみ野」は現在約50品目。
取材時は三陸地方名産のホヤが水産売場に並んでいた

▲「古今東北」は東日本大震災からの復興支援を
目的に立ち上げた、みやぎ生協の新ブランド。全国
の生協などでも販売している

東北地方の食材を使った「古今東北」
商品詰合せを3名様にプレゼント！

※写真はイメージです
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「
買
物
と
食
事
を
快
適
に
楽
し
め
る
」を
追
求
　

生
協
空
白
地
帯
に
出
店
し
た
都
心
型
店
舗

宮
城
県
の
73
％
の
世
帯
が
加
入
し
、世
帯
加
入
率
で
日
本
一
を
誇
る
み
や
ぎ
生
活

協
同
組
合
。組
合
員
の
利
便
性
向
上
を
目
的
に
店
舗
事
業
に
も
力
を
入
れ
、県

内
各
地
に
49
店
舗
を
展
開
す
る（
２
０
１
８
年
５
月
末
現
在
）。２
０
１
７
年
９
月

に
オ
ー
プ
ン
し
た
錦
町
店
は
最
も
新
し
い
店
舗
で
あ
り
、コ
ン
パ
ク
ト
な
売
場
を

生
か
し
た
品
揃
え
で
組
合
員
の
幅
広
い
ニ
ー
ズ
に
応
え
て
い
る
。

見
通
し
の
よ
い
店
舗
設
計

利
便
性
を
追
求
し
た
レ
イ
ア
ウ
ト　

　

み
や
ぎ
生
協
錦
町
店
は
仙
台
駅
か

ら
徒
歩
15
分
ほ
ど
の
距
離
に
あ
り
、

県
庁
や
市
役
所
な
ど
が
建
ち
並
ぶ
仙

台
市
中
心
部
に
立
地
す
る
。周
囲
は

マ
ン
シ
ョ
ン
や
戸
建
住
宅
も
多
く
、

半
径
１
キ
ロ
メ
ー
ト
ル
圏
内
に
約

２
万
７
０
０
０
人
が
居
住
。昼
間
人
口

は
そ
の
４
倍
に
膨
れ
上
が
る
。

 

「
こ
れ
だ
け
人
口
が
密
集
し
た
都
心
部

に
出
店
す
る
の
は
、郊
外
型
店
舗
の
多

い
当
生
協
で
は
珍
し
い
う
え
、こ
の
地

域
は
生
協
の
店
舗
の
空
白
地
帯
で
し

た
。売
場
面
積
は
２
９
３
坪
と
、標
準
店

の
約
半
分
し
か
な
い
た
め
、グ
ロ
サ
リ
ー

の
棚
の
上
に
雑
貨
を
置
く
な
ど
、ス

ペ
ー
ス
を
最
大
限
に
有
効
活
用
し
な
が

ら
商
品
を
絞
り
込
み
、組
合
員
の
生
活

に
役
立
つ
店
舗
を
目
指
し
ま
し
た
」。こ

う
話
す
の
は
、店
舗
運
営
部
第
２
ゾ
ー

ン
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
櫻
井
敦
氏
だ
。

　

大
通
り
に
面
し
た
メ
イ
ン
の
入
口
を

入
る
と
、店
舗
奥
の
水
産
売
場
ま
で
見

通
せ
る
開
放
的
な
空
間
が
目
に
飛
び
込

ん
で
く
る
。什
器
の
高
さ
を
抑
え
る
こ

と
で
見
通
し
が
よ
く
、商
品
が
見
や
す

く
探
し
や
す
い
設
計
だ
。

 

「
地
元
で
生
産
さ
れ
た
、安
心
・
安

全
や
お
い
し
さ
に
こ
だ
わ
っ
た
当
生

協
独
自
の
産
直
商
品『
め
ぐ
み
野
』の

品
揃
え
の
ほ
か
、ど
の
売
場
も
ひ
と

手
間
加
え
る
だ
け
の
簡
便
商
品
を
強

化
し
、仕
事
帰
り
の
主
婦
や
単
身
者

の
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
て
い
ま
す
。ま

た
、青
果
売
場
の
横
に
ド
レ
ッ
シ
ン

グ
の
棚
を
配
置
す
る
な
ど
、関
連
商

品
を
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
手
に
取
れ
る
レ

イ
ア
ウ
ト
に
し
ま
し
た
」（
櫻
井
氏
）

Āý
席
の
広
々
と
し
た
イ
ー
ト
イ
ン

定
期
的
に
イ
ベ
ン
ト
も
開
催

　

売
場
の
左
側
は「
即
食
ゾ
ー
ン
」と
位

置
づ
け
、惣
菜
売
場
を
中
心
に
パ
ン
や

飲
料
、デ
ザ
ー
ト
な
ど
を
展
開
し
、主
に

近
隣
オ
フ
ィ
ス
に
勤
め
る
組
合
員
の
ラ

ン
チ
需
要
に
応
え
る
。

　

錦
町
店
店
長
の
五
十
嵐
淳
氏
は
、「
２

階
に
全
96
席
の
イ
ー
ト
イ
ン
コ
ー
ナ
ー

を
設
け
て
い
る
の
が
当
店
の
大
き
な
特

徴
で
す
。お
昼
時
は
１
階
で
購
入
し
た

商
品
を
食
べ
る
お
客
様
で
ほ
ぼ
満
席
の

状
態
に
な
り
ま
す
」と
話
す
。

 

「
目
指
す
コ
ン
セ
プ
ト
は
グ
ロ
ー
サ
ラ

ン
ト
＊
に
近
い
」（
櫻
井
氏
）と
い
い
、椅

子
や
テ
ー
ブ
ル
席
を
ゆ
っ
た
り
と
配

置
。テ
ラ
ス
席
も
設
け
、く
つ
ろ
い
で
食

事
で
き
る
空
間
を
提
供
し
て
い
る
。テ

ナ
ン
ト
と
し
て「
佐
世
保
バ
ー
ガ
ー
」

私の店づくり戦略

～お客様訪問

▲ヨーロッパのマルシェ（市場）をイメージした青果売場。スケルトンの天井やLEDのスポットライトを効果的に使い、売場がより広く
見えるよう工夫している。水産売場は、天井まであるシースルーのガラス壁の奥に作業場が広がる

みやぎ生活協同組合
店舗運営部　第2ゾーンマネージャー

櫻井 敦氏

みやぎ生協
錦町店

＊�グローサリー（Grocery）とレストラン（Restaurant）を合わせた造語。小売店舗が店内で販売する素材を使って
調理した食事を、店内のスペースで外食店に劣らない品質で提供するサービス。
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度
を
高
め
、リ
ピ
ー
タ
ー
に
な
っ
て
い
た

だ
く
た
め
に
も
、鮮
度
感
の
演
出
が
大

切
と
考
え
て
い
ま
す
」（
飯
川
氏
）

　

同
店
で
は
商
品
の
味
を
知
っ
て
も
ら

う
た
め
、試
食
販
売
に
力
を
入
れ
て
い

る
。店
内
数
ヶ
所
に
試
食
用
の
商
品
を

用
意
し
て
い
る
ほ
か
、ス
タ
ッ
フ
が
店

頭
に
立
ち
、お
客
様
に
重
点
商
品
を
お

す
す
め
す
る
。ま
た
、プ
ラ
イ
ス
カ
ー
ド

に
は
そ
の
商
品
の
産
地
と
こ
だ
わ
り
ポ

イ
ン
ト
が
明
記
さ
れ
、選
ぶ
際
の
目
安

に
な
っ
て
い
る
。

 

「
商
品
は
で
き
る
だ
け
頻
繁
に
入
れ
替

え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。と
く
に
平

台
で
展
開
す
る
商
品
に
目
新
し
さ
が
な

い
と
、お
客
様
に
す
ぐ
に
飽
き
ら
れ
て

し
ま
い
ま
す
。卸
売
を
や
っ
て
い
る
メ

リ
ッ
ト
と
し
て
、そ
の
時
々
の
売
れ
筋

商
品
が
わ
か
る
の
で
、そ
う
し
た
商
品

は
欠
か
さ
ず
店
舗
に
置
く
よ
う
に
し
て

い
ま
す
」（
飯
川
氏
）

知
名
度
と
集
客
力
ア
ッ
プ
に
注
力

九
州
中
心
に
店
舗
網
拡
大
を
目
指
す

　

同
店
で
は
開
店
に
合
わ
せ
て
自
動
釣

銭
機
付
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ「
Q
T

−
２
０
０
」

を
２
台
導
入
。ス
ピ
ー
デ
ィ
で
正
確
な

会
計
処
理
に
威
力
を
発
揮
し
て
い
る
。

本
社
事
務
所
に
は
昨
年
８
月
に
店
舗
の

Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
と
連
動
し
た
本
部
シ
ス
テ

ム
を
導
入
し
て
お
り
、今
後
は
そ
の
活

用
も
目
指
し
て
い
く
。

 

「
先
日
、初
め
て
当
店
の
売
上
分
析
を

行
い
、意
外
な
商
品
が
よ
く
売
れ
て

い
る
こ
と
が
わ
か
り
、定
期
的
な
販
売

デ
ー
タ
分
析
の
重
要
性
を
改
め
て
認
識

し
ま
し
た
。在
庫
管
理
や
販
売
戦
略
の

立
案
な
ど
、Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
を
様
々
な

場
面
で
活
用
す
る
こ
と
を
考
え
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
」（
飯
川
氏
）

インパクトワンプラス
イオンモール宮崎店

▲スーパーマーケットでは展開が稀な調味料など、地方の銘品・逸
品が並ぶ

株式会社インパクトワン
2015年11月
飯川 寿朗
食品卸売業、小売店の経営
熊本県玉名市岩崎74-1 徳永ビル2F
宮崎県宮崎市新別府町江口862-1 
イオンモール宮崎1階
http://impact-one.co.jp

会 社 概 要
会 社 名
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本社所在地
店舗所在地

ホームページ

▲プライスカードに産地の県名と商品の特徴を明記。写真はPB
のトリュフ塩

▲同店で売れ行きナンバーワンを誇る「黄金のだし」（右）と、PB
のレギュラーコーヒー（左）は試飲用を用意

▲長崎県壱岐市の土肥製菓がつくる餅入りの
カステラ菓子「加寿まき」。商品開発から携わり、
売れ筋商品の一つに育った

▲鶏の飼育方法や鮮度、栄養価などにこだわった卵。価格は通
常品の倍以上するが、入荷する先から売れていく

　

今
年
７
月
に
は
岡
山
県
倉
敷
市

の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
に
第

３
号
店
が
オ
ー
プ
ン
す
る
。そ
の

た
め
に
も
ま
ず
は
イ
オ
ン
モ
ー
ル

宮
崎
店
を
採
算
ベ
ー
ス
に
乗
せ
る

こ
と
が
当
面
の
課
題
と
い
う
。

　

飯
川
氏
は
「
開
店
し
た
ば
か
り

な
の
で
、認
知
度
を
高
め
る
た
め

に
も
Ｐ
Ｒ
を
積
極
的
に
行
う
と

と
も
に
、モ
ー
ル
に
来
店
す
る
お

客
様
が
立
ち
寄
っ
て
み
た
く
な

る
よ
う
な
魅
力
的
な
商
品
の
品

揃
え
を
強
化
し
、常
連
の
お
客
様

を
増
や
し
て
い
き
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
」と
話
す
。そ
の
上
で
、

数
年
以
内
に
九
州
地
方
を
中
心

に
10
店
舗
か
ら
20
店
舗
の
出
店

を
目
指
し
、地
域
の
お
客
様
の
豊

か
な
食
生
活
に
貢
献
し
て
い
き

た
い
考
え
だ
。

▲POSレジは自動釣銭機付の「QT-200」を導入。「釣銭の渡し間違
いがない」とスタッフにも好評だ
▶積極的に試食販売を行い、お客様にイチオシ商品をおすすめする
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全
国
か
ら
選
り
す
ぐ
り
の
逸
品
を
展
開

卸
売
業
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
生
か
す
食
品
専
門
店

今
年
３
月
、イ
オ
ン
モ
ー
ル
宮
崎（
宮
崎
市
）に
オ
ー
プ
ン
し
た
イ
ン
パ
ク
ト
ワ
ン

プ
ラ
ス
は
、本
業
の
卸
売
業
で
取
引
の
あ
る
約
２
０
０
０
社
か
ら
選
り
す
ぐ
り

の
商
品
を
セ
レ
ク
ト
し
、味
や
素
材
、安
心
・
安
全
に
こ
だ
わ
っ
た
逸
品
を
全
国

か
ら
集
め
た
食
品
専
門
店
。卸
売
業
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
生
か
し
た
魅
力
あ
る
品
揃

え
で
、集
客
力
ア
ッ
プ
を
目
指
す
同
店
を
取
材
し
た
。

地
方
の
特
色
あ
る
商
品
を
中
心
に

１
３
０
０
アイ
テ
ム
を
展
開
　

　

全
国
各
地
の
銘
菓
を
は
じ
め
、厳
選

し
た
素
材
を
使
っ
た
調
味
料
や
お
茶
、

ジ
ャ
ム
な
ど
の
嗜
好
品
、珍
し
い
輸
入

食
品
な
ど
、約
１
３
０
０
ア
イ
テ
ム
に

お
よ
ぶ
商
品
が
約
50
坪
の
売
場
に
並

ぶ
。い
ず
れ
も
お
い
し
さ
や
製
法
な
ど

に
こ
だ
わ
っ
た
逸
品
ば
か
り
。運
営
す

る
の
は
、熊
本
県
玉
名
市
に
本
社
を
置

く
食
品
卸
売
業
者
の
株
式
会
社
イ
ン
パ

ク
ト
ワ
ン
だ
。

　

同
社
は
代
表
取
締
役
の
飯
川
寿
朗
氏

が
２
０
１
５
年
に
創
業
。百
貨
店
、ス
ー

パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
、食
品
専
門
店
な
ど

約
２
５
０
店
舗
に
、全
国
各
地
の
約

２
０
０
０
社
の
メ
ー
カ
ー
か
ら
仕
入
れ

た
、こ
だ
わ
り
の
商
品
を
販
売
し
て
き

た
。イ
ン
パ
ク
ト
ワ
ン
プ
ラ
ス 

イ
オ
ン

モ
ー
ル
宮
崎
店
は
、２
０
１
７
年
10
月

に
熊
本
県
荒
尾
市
に
オ
ー
プ
ン
し
た
あ

ら
お
シ
テ
ィ
モ
ー
ル
店
に
続
く
小
売
店

の
第
２
号
店
だ
。

　

飯
川
氏
は
、「
全
国
に
は
規
模
は
小
さ

く
て
も
、よ
い
商
品
を
つ
く
っ
て
い
る

企
業
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。前
職
の

食
品
卸
売
会
社
で
小
売
店
を
立
ち
上
げ

た
経
験
を
基
に
、そ
う
し
た
地
方
の
特

色
あ
る
メ
ー
カ
ー
の
商
品
を
直
接
消
費

者
の
皆
さ
ん
に
お
届
け
す
る
場
を
つ
く

り
た
い
と
思
い
、出
店
し
ま
し
た
。地
方

で
頑
張
っ
て
い
る
小
さ
な
メ
ー
カ
ー
を

応
援
で
き
る
店
舗
で
あ
り
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
」と
語
る
。

　

卸
売
部
門
を
事
業
の
柱
に
据
え
る

同
社
に
と
っ
て
、小
売
店
は
ア
ン
テ
ナ

シ
ョ
ッ
プ
の
役
割
も
担
っ
て
い
る
。飯

川
氏
は「
新
規
取
引
先
と
商
談
す
る
際

は
、『
こ
ん
な
商
品
の
取
り
扱
い
も
あ
り

ま
す
』と
店
舗
を
見
て
も
ら
う
と
話
が

早
い
。小
売
店
で
よ
く
売
れ
る
商
品
を
、

卸
売
部
門
で
も
力
を
入
れ
て
売
り
込
む

な
ど
、互
い
の
相
乗
効
果
に
も
期
待
し

て
い
ま
す
」と
話
す
。

鮮
度
感
の
演
出
と
目
新
し
さ
で

お
客
様
が
飽
き
な
い
店
づ
く
り

　

展
開
す
る
商
品
は
、瓶
詰
や
缶
詰
、レ

ト
ル
ト
食
品
な
ど
、保
存
の
き
く
ド
ラ

イ
グ
ロ
サ
リ
ー
が
中
心
だ
が
、冷
蔵
・

冷
凍
ケ
ー
ス
を
設
置
し
、漬
物
な
ど
の

日
配
品
や
餃
子
な
ど
の
冷
凍
食
品
も
販

売
し
て
い
る
。

 

「
グ
ロ
サ
リ
ー
だ
け
で
は
売
場
に
鮮
度

感
が
出
な
い
の
で
、賞
味
期
限
の
短
い
日

配
品
や
加
工
肉
な
ど
を
な
る
べ
く
多
く

品
揃
え
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。漬

物
な
ど
は
食
べ
て
お
い
し
け
れ
ば
、ま
た

買
い
に
来
て
く
だ
さ
い
ま
す
。来
店
頻

インパクトワンプラス
イオンモール宮崎店

私の店づくり戦略

～お客様訪問

▲入口付近の平台に全国各地の銘菓をダイナミックに展開、お客様を店の奥に引き込む

株式会社インパクトワン
代表取締役

飯川 寿朗氏
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ジ
ュ
〈
＋
ス
イ
ー
ツ
フ
ァ
ク
ト
リ
ー
〉」

は
店
内
に
ス
イ
ー
ツ
売
場
を
併
設
し
た

カ
フ
ェ
。こ
の
３
店
舗
は
徒
歩
１
〜
２

分
で
行
き
来
で
き
る
距
離
に
あ
る
。

 

「
ど
の
店
も
パ
ス
タ
に
力
を
入
れ
て
お

り
、料
理
の
ベ
ー
ス
は
同
じ
で
す
が
、店

の
コ
ン
セ
プ
ト
が
そ
れ
ぞ
れ
異
な
る
た

め
、自
社
競
合
は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ

ん
。共
通
で
使
え
る
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド

を
発
行
し
て
お
り
、お
客
様
に
は
そ
の

日
の
気
分
で
使
い
分
け
て
い
た
だ
い
て

い
ま
す
。グ
ル
ー
プ
の
店
舗
が
近
く
に

あ
る
と
、人
手
が
足
り
な
い
と
き
は
店

舗
間
で
融
通
し
合
え
る
な
ど
、い
ろ
い

ろ
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
」と
梅
田

氏
は
説
明
す
る
。

　

他
店
よ
り
広
い
キ
ッ
チ
ン
を
有
し
、

燻
製
機
や
真
空
調
理
機
な
ど
を
備
え
た

ワ
イ
ン
カ
フ
ェ 

ブ
ル
ズ
は
、グ
ル
ー
プ

店
の
セ
ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン
の
役
割
を

果
た
し
て
お
り
、同
店
で
調
理
し
た
も

の
を
他
店
に
供
給
し
た
り
、メ
ニ
ュ
ー

開
発
や
ス
タ
ッ
フ
が
料
理
の
腕
を
磨
く

研
修
の
場
に
も
な
っ
て
い
る
。

定
期
的
に
メ
ニュ
ー
を
改
廃

長
く
愛
さ
れ
る
店
を
目
指
す

　

週
末
や
ラ
ン
チ
タ
イ
ム
な
ど
は
全
66

席
が
満
席
と
な
る
ワ
イ
ン
カ
フ
ェ 

ブ

ル
ズ
で
は
、ハ
ン
デ
ィ
タ
ー
ミ
ナ
ル
が

大
活
躍
し
て
い
る
。

 

「
お
客
様
と
厨
房
を
往
復
す
る
手
間
が

省
け
る
ハ
ン
デ
ィ
タ
ー
ミ
ナ
ル
は
、当

店
に
と
っ
て
な
く
て
は
な
ら
な
い
存
在

で
す
。と
く
に
便
利
な
の
が
手
書
き
機

能
。苦
手
な
食
材
を
抜
い
て
ほ
し
い
と

い
っ
た
お
客
様
か
ら
の
要
望
も
ス
ピ
ー

デ
ィ
に
厨
房
に
伝
え
ら
れ
ま
す
」（
蛭
川

氏
）

　

メ
ニ
ュ
ー
数
が
多
く
、メ
ニ
ュ
ー
の

改
廃
を
定
期
的
に
行
う
同
店
で

は
、メ
ニ
ュ
ー
の
登
録
変
更
を
頻

繁
に
行
っ
て
い
る
。蛭
川
氏
は「
東

芝
テ
ッ
ク
さ
ん
に
は
そ
の
つ
ど
、

き
め
細
か
く
対
応
し
て
も
ら
え
る

の
で
助
か
っ
て
い
ま
す
。県
内
に

拠
点
が
あ
り
、何
か
あ
れ
ば
休
日

や
夜
間
で
も
駆
け
つ
け
て
も
ら
え

る
と
い
う
安
心
感
が
あ
り
ま
す
」

と
言
う
。

　

開
店
か
ら
３
年
目
を
迎
え
た
ワ

イ
ン
カ
フ
ェ 

ブ
ル
ズ
。「
売
上
や

店
舗
数
に
こ
だ
わ
る
よ
り
、人
材

を
し
っ
か
り
育
成
し
、お
客
様
に

本
当
に
ご
満
足
い
た
だ
け
る
料
理

や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
き
た

い
」と
語
る
蛭
川
氏
。何
世
代
に
も

わ
た
っ
て
通
っ
て
も
ら
え
る
よ
う

な
、地
域
の
お
客
様
か
ら
長
く
愛

さ
れ
る
店
を
目
指
し
て
い
る
。

ワインカフェ ブルズ

▶POSレジは飲食店向けの「FScompass ／
QT-100」を使用。タッチパネル式で使いやすい
とスタッフからも好評だ

▲「メニューの数が多くても探しやすい」
（蛭川氏）ハンディターミナル

有限会社ミヤシタ
1993年７月
宮下 輝正
飲食店の経営
群馬県太田市亀岡町96-5
群馬県太田市亀岡町96-1
http://mgroup.jp

会 社 概 要
会 社 名
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本社所在地
店舗所在地
ホームページ

▲群馬県のブランド牛・五穀牛を使った「網焼ステーキ・五穀牛
リブロース600g」（税別9,980円）など、看板メニューの肉料理は
ボリュームたっぷり。ジューシーな肉の旨みを堪能できる

▲牛ホルモンをトマトとトウガラシで煮込んだ「モツビアータ」
（税別980円）など、オリジナル料理も種類豊富に提供

▲本格的なパスタ料理やパエリアは人気のメニュー。写真は「濃
厚チーズソースのリガトーニ」（右／税別1,380円）と「BULLSの
魚介パエリア」（左／税別1,480円）

▲ボックス席は、お客様がゆったりくつ
ろげるよう座り心地のよいソファ席に
改装したばかり

▲肉料理に合う赤を中心に、選び抜いたワインをリーズナブルな
価格で提供
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ボ
リ
ュ
ー
ム
満
点
の
肉
料
理
と
パ
ス
タ
が
自
慢

地
元
客
に
大
人
気
の
カ
フェ
レ
ス
ト
ラ
ン

群
馬
県
太
田
市
の「
ワ
イ
ン
カ
フ
ェ 

ブ
ル
ズ
」は
、網
焼
き
ス
テ
ー
キ
中
心
の
肉
料

理
や
パ
ス
タ
な
ど
を
カ
ジ
ュ
ア
ル
な
雰
囲
気
の
中
で
楽
し
め
る
カ
フ
ェ
レ
ス
ト
ラ
ン
。

幹
線
道
路
か
ら
離
れ
た
住
宅
地
に
立
地
す
る
が
、週
末
や
ラ
ン
チ
タ
イ
ム
は
す
ぐ

に
満
席
に
な
る
ほ
ど
人
気
を
集
め
る
。本
格
的
な
味
と
多
彩
な
メ
ニュ
ー
で
、お
客

様
を
飽
き
さ
せ
な
い
同
店
の
店
づ
く
り
を
取
材
し
た
。

本
格
的
な
味
を
１
５
０
以
上
の

多
彩
な
メ
ニュ
ー
で
提
供

　
　

　

ワ
イ
ン
カ
フ
ェ 

ブ
ル
ズ
は
２
０
１
５

年
11
月
に
オ
ー
プ
ン
。ボ
リ
ュ
ー
ム
満
点

の
肉
料
理
を
中
心
に
、魚
介
類
を
使
っ

た
一
品
料
理
や
パ
ス
タ
な
ど
多
彩
な
メ

ニ
ュ
ー
を
提
供
し
て
い
る
。

 

「
ブ
ル
ズ（
B
U
L
L
S
／
英
語
で
雄

牛
の
意
味
）と
い
う
店
名
通
り
、看
板
メ

ニ
ュ
ー
は
牛
ス
テ
ー
キ
で
す
が
、ほ
か
の

料
理
も
素
材
や
調
理
法
に
こ
だ
わ
っ
た

本
格
的
な
味
を
売
り
に
し
て
い
ま
す
」

と
話
す
の
は
、同
店
店
長
で
エ
リ
ア
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
務
め
る
蛭
川
慶
一
氏
だ
。

　

ス
テ
ー
キ
は
専
用
の
高
温
グ
リ
ラ
ー

で
余
分
な
油
を
落
と
し
な
が
ら
、表
面

を
カ
リ
ッ
と
焼
き
上
げ
、肉
の
ジ
ュ
ー

シ
ー
な
旨
味
を
閉
じ
込
め
る
。自
慢
の

パ
ス
タ
は
注
文
を
受
け
て
か
ら
茹
で
始

め
、出
来
た
て
を
提
供
。メ
ニ
ュ
ー
の
数

は
料
理
だ
け
で
も
１
５
０
以
上
あ
る
。

 

「
何
人
か
で
取
り
分
け
て
食
べ
て
い
た

だ
く
こ
と
を
想
定
し
て
い
る
の
で
、ど

の
料
理
も
ボ
リ
ュ
ー
ム
を
重
視
し
て
い

ま
す
。出
て
き
た
時
に
お
客
様
が
驚
く

よ
う
な
イ
ン
パ
ク
ト
の
あ
る
盛
り
付
け

で
、見
た
目
も
お
い
し
そ
う
な
料
理
を

目
指
し
て
い
ま
す
」（
蛭
川
氏
）

　

ア
メ
リ
カ
西
海
岸
の
ス
テ
ー
キ
ハ
ウ

ス
を
イ
メ
ー
ジ
し
た
店
内
は
木
の
温
も

り
に
あ
ふ
れ
、ゆ
っ
た
り
と
落
ち
着
け

る
雰
囲
気
だ
。平
日
の
ラ
ン
チ
タ
イ
ム

は
女
性
グ
ル
ー
プ
が
大
半
を
占
め
る

が
、夜
や
週
末
は
フ
ァ
ミ
リ
ー
や
カ
ッ

プ
ル
が
多
い
と
い
う
。

コ
ン
セ
プ
ト
の
異
な
る
店
舗
を
展
開

共
通
の
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
も
発
行

　

同
店
を
運
営
す
る
有
限
会
社
ミ
ヤ
シ

タ
は
、代
表
取
締
役
の
宮
下
輝
正
氏
が

１
９
９
３
年
に
創
業
。最
初
の
店
舗
で

あ
る「
和
風
料
理
あ
じ
蔵
」を
洋
風
料
理

の「
ア
ジ
ク
ラ
ズ
・
ダ
イ
ニ
ン
グ
」に
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
し
て
以
来
、数
年
お
き
に

新
し
い
コ
ン
セ
プ
ト
の
店
を
開
発
し
、

出
店
し
て
き
た
。

　

総
務
部
部
長
の
梅
田
三
枝
氏
は
、「
ス

タ
ッ
フ
が
育
ち
、お
店
が
充
実
し
て
き

た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
次
の
店
を
出
す
と
い

う
方
針
で
、現
在
６
店
舗
を
す
べ
て
太

田
市
内
で
展
開
し
て
い
ま
す
。基
本
的

に
同
じ
コ
ン
セ
プ
ト
の
店
は
つ
く
ら
な

い
考
え
で
す
」と
話
す
。

　

た
と
え
ば
、「
ワ
ン
ル
ー
ム
カ
フ
ェ
」

は
自
家
製
パ
ン
を
提
供
す
る
ベ
ー
カ

リ
ー
レ
ス
ト
ラ
ン
。倉
庫
を
改
装
し
た

「
デ
ィ
ヴ
ァ
ー
ジ
ュ
サ
イ
ド
・
カ
フ
ェ
」

は
セ
ル
フ
サ
ー
ビ
ス
で
料
理
や
飲
み
物

を
提
供
す
る
。「
カ
フ
ェ 

デ
ィ
ヴ
ァ
ー

ワインカフェ
ブルズ

私の店づくり戦略

～お客様訪問

▲壁に飾られた額や木製の家具など、アメリカの西海岸をイメージさせるインテリアで居心地のよい空間を演出

ワインカフェ�ブルズ店長兼
エリアマネージャー

蛭川 慶一氏
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女子高生や大学生が日常場面で多用する言い回し。形容詞の末
尾に「そういった感じ」を表す接尾語「味＝み」を付ける。「つらい
→つらみ」、「うれしい→うれしみ」「やばい→やばみ」などがある。
「ずっと試験勉強でつらみ」「先生にレポートの出来をほめられて
うれしみ」「授業の単位を落としちゃってやばみ」などと使われる。

˓˓Έ
かつてのテレビは受像機に付いている円形のダイ
ヤルを回して、見たい番組を放送しているテレビ局
のチャンネルに合わせていた。リモコン式テレビが
普及した今では「回す」という動作がなくなったの
で、若い世代には意味が通じないことがある。

νϟϯωϧΛճ͢

୸ਫԽ物の一छで৯物ણҡと同様のಇ͖をする
ʮレジスλントスλーチ（೉消Խੑでん΀ん）ʯのؚ
༗཰がߴい（)JHI）商品をʮϋイレジ৯品ʯとݺͿ。
レジスλントスλーチは௎内ڥ؀を੔͑たり、内ଁ
଴で͖、ʠୈ̏ظ๱の૿Ճを཈͑るなどのޮՌがࢷ
の৯物ણҡʡとして௿୸ਫԽ物μイΤット（ϩー
カーϘμイΤット）に͙࣍ϒーϜをى͖רこしͭͭ
͋る。ಛにレジスλントスλーチのؚ༗཰がߴい৯
はʮスーύー大ഴʯで、おかゆ、リκット、άラϊーࡐ
ラなどに༻いらΕ、ঁ ੑのμイΤット৯としても஫
໨さΕている。

ϘʔυήʔϜɾΧϑΣ
;Ε͍͋ΛٻΊるएऀにਓ気

ੲջかしいものからւ֎の৽作まで、ଟछଟ様なϘーυήー
Ϝをआりてࣗ༝に༡΂るカフェ。;だんは4/4でͭながって
いる20ʙ�0୅が、௚接;Ε͋うコミϡχέーγϣンの৔とし
てϘーυήーϜに৽たなັྗを
をத心に店舗਺がݍट౎、͡ײ
த。ʮϘーυήーϜʯはඞͣし૿ٸ
もϘーυʹ൫໘を࢖うものとは
らͣ、カーυήーϜもؚめたアݶ
φϩάήーϜ全ൠをࢦしている。

知っていますか？

若者言葉！

もしかして

死語！？ ANOTHER FOCUS

μΠΤοτͷ৽ͨなຊ໋� 

ϋΠϨδ৯඼

ターゲットフォーカス
最新トレンド用語からネット用語、懐かしの流行語まで……。お客様の心理や関心を
読み解き、消費行動の決め手となる選りすぐりのキーワードをご紹介します。

ϑϨΠϧ
ద੾なࢧԉͰ࿝ԽΛl༧๷z͢る

Ճྸによる心਎の活 （ྗӡಈػೳやೝ஌ػೳ）が௿Լし、生
活ػೳো֐やཁհޢঢ়ଶになるՄೳੑがߴいঢ়ଶをいう。
ւ֎の࿝年ҩֶで࢖わΕるʮ'SBJMUZ（࿝ਰ、ڏऑ）ʯをもとに
೔ຊ࿝年ҩֶ会がߟҊし、ద੾なհ入、ࢧԉをߦうことによ
り生活ػೳのҡ がՄೳで͋ると提এしている。ශ্޲࣋・
などࣾ会తなཁҼもフレイルとしてଊ͑らΕておډಠ・ࠔ
り、ରࡦや༧๷としてはӡಈやਓとの;Ε͋い、ࣾ 会ࢀՃな
どがॏཁになる。スーύーϚーέットなどのখച店で、店಄
イϕントとしてストレッチやମૢࢦ導をߦっているとこΖ
も͋り、店舗でのސ客αーϏスやू客खஈを͑ߟる͖っか
けにもなるΩーϫーυで͋る。

؂म・101スλー পᖒ୓໵
業やஂମなど年間1�0ճا。会ࣾピーオーピーオリジン୅දऔక役ࣜג
Ҏ্の101セミφー活ಈをߦう。101広ࠂΫリΤイλーٕೳ৹ࠪઐ໳ҕ
員。hたった1ߦでൟ੝店にม る͑� ͭい買いたくなる101のۃҙ（ɦ࣮業
೭೔ຊࣾ）などのஶॻが͋る。 F�456%*0�����"$γϦʔζ

F�456%*0�����"$γϦʔζ

"�Χラʔෳ߹ػ

POPづくりもカンタン！
特殊用紙に直接印刷できる、東芝テックのカラー複合機
౦ࣳςッΫカϥʔෳ合ػ͸ίϐʔ、ϓϦϯλ、εΩϟφ、'"9などのϏδωε利用ͩけでな͘ 、ಛघ用ࢴ΁のҹ
。΋௨ৗのϓϦϯτとಉ様のखॱで、؆୯にでき·す࡮やγʔϧ、Ϛάωッτなど΁のҹࢴに΋ରԠ。�଱ਫ࡮

テック　特殊用紙特殊用紙のサンプルを差し上げています。 検 索

キϟονίϐʔに࢖༻͢るͱޮՌΛൃ͢شるΦϊϚτϖʢٖԻɾٖ ੠ɾٖ ଶޠͷ૯শʣɻ
ͦͷϝϦοτͱํ͍࢖Λ঺հ͠ · ɻ͢

ʮΞπΞπʯʮ;Θ;ΘʯʮϥΫϥΫʯなͲ、
ಉ͡ݴ༿を�ճॏͶるʮ܁りฦしݴ༿ʯ͸Ϧ
ζϜײとと΋ʹお客様の಄ʹ঎඼のΠϝー
δ͕ҹ৅ਂ͕͘޿ります。ͨ と͑͹ʮϏーϧ
͕ྫྷ͑ͯますʯをʮϏーϧ、キンキンʹྫྷ͍͑ͯますʯ、ʮ新઱なレλεʯをʮγϟキγϟキ�
新઱レλεʯʹ する͜とで、ʮݟるˍ読Ήʯ101からʮ͡ײるʯ101ʹなります。

εϙンδέーキのॊらか͞をʮしͬ
とりʯ、ྫྷ ͍ͨσβートをʮͻΜやりʯ
なͲと͍ͬͨΦϊϚトϖでදݱする
と、ຯΘ͍のΠϝーδ͕๲らみま
す。঎඼とと΋ʹྟ৔ײの͋るָし
͍৯γーンをΠϝーδͤ͞る͜と͕
できます。

101͚ͩでな͘ 、ച৔でのηーϧεトーΫやお客
様とのձ࿩ʹ΋ΦϊϚトϖをऔりೖΕるとޮՌ͕
り͋ます。ࢠͲ΋ͬΆ͍ҹ৅ʹならな͍Α͏ ʹ、঎
඼Ξϐーϧʹͯͬߜ 。用します׆

イメージを広げるʮオノマトペʯテーマ ʮオノマトペʯ
POPコピー スキルアップ講座

101ͰΑ͘࢖ΘΕΔ
ΦϊϚτϖのྫ͑׵͍ݴ

ʙٻɹʙ঎඼ಛੑૌ"ྫ͑׵͍ݴ

ٻɹʙళฮɾαʔϏε౳ૌ#ྫ͑׵͍ݴ
ʙɹ

�101のώϯτ
ʮΑ͘ ΜͩεーࠐΜͩεーϓʯ⾣ʮάπάπࣽࠐࣽ

ϓʯ

ʮࠓ൩のおかͣʹ֯ࣽʯ⾣ʮࠓ൩のおかͣ
トʹϩトϩ֯ࣽʯ

ʮできͨͯお૜ࡊʯ⾣ʮ΄ͬか΄かのお૜ࡊ
ʯ

ʮ༲͛ͨͯのίϩッέʯ⾣ʮ༲͛ͨͯΞπΞ
πのίϩッέʯ

ʮやΘらかγϑΥンέーキʯ⾣ʮ;Θ;Θˍ
しͬとりγϑΥンέーキʯ

ʮ͍ͭ΋ਝ଎ʹରԠしますʯ⾣ʮ͍ͭ΋きͼ
きͼରԠしますʯ

ʮ؆୯ʹおਃしࠐみできますʯ⾣ʮϥΫϥΫ
おਃしࠐみできますʯ

ʮ手ൈきͤͣؤுͬͯ ͍ますʯ⾣ʮίπίπؤுͬͯ ͍ますʯ

ʮおങ෺しやす͍ച৔ʯ⾣ʮαΫαΫおങ෺
できるച৔ʯ

重ねる「繰り返し言葉」で
「感じる」POPに！

POINT1POINT1

「臨場感」のある
楽しい食シーンを
イメージさせる

POINT2POINT2
売場のセールストーク
にも活用

POINT3POINT3

͕ྫྷ͑ͯますʯをʮϏーϧ、キンキンʹྫྷ͍͑ͯますʯ、ʮ新઱なレλεʯをʮγϟキγϟキ�

؂म・101スλー পᖒ୓໵

POPづくりもカンタン！
特殊用紙に直接印刷できる、東芝テックのカラー複合機特殊用紙に直接印刷できる、東芝テックのカラー複合機

できます。 �101

13

女子高生や大学生が日常場面で多用する言い回し。形容詞の末
尾に「そういった感じ」を表す接尾語「味＝み」を付ける。「つらい
→つらみ」、「うれしい→うれしみ」「やばい→やばみ」などがある。
「ずっと試験勉強でつらみ」「先生にレポートの出来をほめられて
うれしみ」「授業の単位を落としちゃってやばみ」などと使われる。

˓˓Έ
かつてのテレビは受像機に付いている円形のダイ
ヤルを回して、見たい番組を放送しているテレビ局
のチャンネルに合わせていた。リモコン式テレビが
普及した今では「回す」という動作がなくなったの
で、若い世代には意味が通じないことがある。

νϟϯωϧΛճ͢

୸ਫԽ物の一छで৯物ણҡと同様のಇ͖をする
ʮレジスλントスλーチ（೉消Խੑでん΀ん）ʯのؚ
༗཰がߴい（)JHI）商品をʮϋイレジ৯品ʯとݺͿ。
レジスλントスλーチは௎内ڥ؀を੔͑たり、内ଁ
଴で͖、ʠୈ̏ظ๱の૿Ճを཈͑るなどのޮՌがࢷ
の৯物ણҡʡとして௿୸ਫԽ物μイΤット（ϩー
カーϘμイΤット）に͙࣍ϒーϜをى͖רこしͭͭ
͋る。ಛにレジスλントスλーチのؚ༗཰がߴい৯
はʮスーύー大ഴʯで、おかゆ、リκット、άラϊーࡐ
ラなどに༻いらΕ、ঁ ੑのμイΤット৯としても஫
໨さΕている。

ϘʔυήʔϜɾΧϑΣ
;Ε͍͋ΛٻΊるएऀにਓ気

ੲջかしいものからւ֎の৽作まで、ଟछଟ様なϘーυήー
Ϝをआりてࣗ༝に༡΂るカフェ。;だんは4/4でͭながって
いる20ʙ�0୅が、௚接;Ε͋うコミϡχέーγϣンの৔とし
てϘーυήーϜに৽たなັྗを
をத心に店舗਺がݍट౎、͡ײ
த。ʮϘーυήーϜʯはඞͣし૿ٸ
もϘーυʹ൫໘を࢖うものとは
らͣ、カーυήーϜもؚめたアݶ
φϩάήーϜ全ൠをࢦしている。

知っていますか？

若者言葉！

もしかして

死語！？ ANOTHER FOCUS

μΠΤοτͷ৽ͨなຊ໋� 

ϋΠϨδ৯඼

ターゲットフォーカス
最新トレンド用語からネット用語、懐かしの流行語まで……。お客様の心理や関心を
読み解き、消費行動の決め手となる選りすぐりのキーワードをご紹介します。

ϑϨΠϧ
ద੾なࢧԉͰ࿝ԽΛl༧๷z͢る

Ճྸによる心਎の活 （ྗӡಈػೳやೝ஌ػೳ）が௿Լし、生
活ػೳো֐やཁհޢঢ়ଶになるՄೳੑがߴいঢ়ଶをいう。
ւ֎の࿝年ҩֶで࢖わΕるʮ'SBJMUZ（࿝ਰ、ڏऑ）ʯをもとに
೔ຊ࿝年ҩֶ会がߟҊし、ద੾なհ入、ࢧԉをߦうことによ
り生活ػೳのҡ がՄೳで͋ると提এしている。ශ্޲࣋・
などࣾ会తなཁҼもフレイルとしてଊ͑らΕておډಠ・ࠔ
り、ରࡦや༧๷としてはӡಈやਓとの;Ε͋い、ࣾ 会ࢀՃな
どがॏཁになる。スーύーϚーέットなどのখച店で、店಄
イϕントとしてストレッチやମૢࢦ導をߦっているとこΖ
も͋り、店舗でのސ客αーϏスやू客खஈを͑ߟる͖っか
けにもなるΩーϫーυで͋る。

؂म・101スλー পᖒ୓໵
業やஂମなど年間1�0ճا。会ࣾピーオーピーオリジン୅දऔక役ࣜג
Ҏ্の101セミφー活ಈをߦう。101広ࠂΫリΤイλーٕೳ৹ࠪઐ໳ҕ
員。hたった1ߦでൟ੝店にม る͑� ͭい買いたくなる101のۃҙ（ɦ࣮業
೭೔ຊࣾ）などのஶॻが͋る。 F�456%*0�����"$γϦʔζ

F�456%*0�����"$γϦʔζ

"�Χラʔෳ߹ػ

POPづくりもカンタン！
特殊用紙に直接印刷できる、東芝テックのカラー複合機
౦ࣳςッΫカϥʔෳ合ػ͸ίϐʔ、ϓϦϯλ、εΩϟφ、'"9などのϏδωε利用ͩけでな͘ 、ಛघ用ࢴ΁のҹ
。΋௨ৗのϓϦϯτとಉ様のखॱで、؆୯にでき·す࡮やγʔϧ、Ϛάωッτなど΁のҹࢴに΋ରԠ。�଱ਫ࡮

テック　特殊用紙特殊用紙のサンプルを差し上げています。 検 索

キϟονίϐʔに࢖༻͢るͱޮՌΛൃ͢شるΦϊϚτϖʢٖԻɾٖ ੠ɾٖ ଶޠͷ૯শʣɻ
ͦͷϝϦοτͱํ͍࢖Λ঺հ͠ · ɻ͢

ʮΞπΞπʯʮ;Θ;ΘʯʮϥΫϥΫʯなͲ、
ಉ͡ݴ༿を�ճॏͶるʮ܁りฦしݴ༿ʯ͸Ϧ
ζϜײとと΋ʹお客様の಄ʹ঎඼のΠϝー
δ͕ҹ৅ਂ͕͘޿ります。ͨ と͑͹ʮϏーϧ
͕ྫྷ͑ͯますʯをʮϏーϧ、キンキンʹྫྷ͍͑ͯますʯ、ʮ新઱なレλεʯをʮγϟキγϟキ�
新઱レλεʯʹ する͜とで、ʮݟるˍ読Ήʯ101からʮ͡ײるʯ101ʹなります。

εϙンδέーキのॊらか͞をʮしͬ
とりʯ、ྫྷ ͍ͨσβートをʮͻΜやりʯ
なͲと͍ͬͨΦϊϚトϖでදݱする
と、ຯΘ͍のΠϝーδ͕๲らみま
す。঎඼とと΋ʹྟ৔ײの͋るָし
͍৯γーンをΠϝーδͤ͞る͜と͕
できます。

101͚ͩでな͘ 、ച৔でのηーϧεトーΫやお客
様とのձ࿩ʹ΋ΦϊϚトϖをऔりೖΕるとޮՌ͕
り͋ます。ࢠͲ΋ͬΆ͍ҹ৅ʹならな͍Α͏ ʹ、঎
඼Ξϐーϧʹͯͬߜ 。用します׆

イメージを広げるʮオノマトペʯテーマ

POPコピー スキルアップ講座

101ͰΑ͘࢖ΘΕΔ
ΦϊϚτϖのྫ͑׵͍ݴ

ʙٻɹʙ঎඼ಛੑૌ"ྫ͑׵͍ݴ

ٻɹʙళฮɾαʔϏε౳ૌ#ྫ͑׵͍ݴ
ʙɹ

�101のώϯτ
ʮΑ͘ ΜͩεーࠐΜͩεーϓʯ⾣ʮάπάπࣽࠐࣽ

ϓʯ

ʮࠓ൩のおかͣʹ֯ࣽʯ⾣ʮࠓ൩のおかͣ
トʹϩトϩ֯ࣽʯ

ʮできͨͯお૜ࡊʯ⾣ʮ΄ͬか΄かのお૜ࡊ
ʯ

ʮ༲͛ͨͯのίϩッέʯ⾣ʮ༲͛ͨͯΞπΞ
πのίϩッέʯ

ʮやΘらかγϑΥンέーキʯ⾣ʮ;Θ;Θˍ
しͬとりγϑΥンέーキʯ

ʮ͍ͭ΋ਝ଎ʹରԠしますʯ⾣ʮ͍ͭ΋きͼ
きͼରԠしますʯ

ʮ؆୯ʹおਃしࠐみできますʯ⾣ʮϥΫϥΫ
おਃしࠐみできますʯ

ʮ手ൈきͤͣؤுͬͯ ͍ますʯ⾣ʮίπίπؤுͬͯ ͍ますʯ

ʮおങ෺しやす͍ച৔ʯ⾣ʮαΫαΫおങ෺
できるച৔ʯ

重ねる「繰り返し言葉」で
「感じる」POPに！

POINT1POINT1

「臨場感」のある
楽しい食シーンを
イメージさせる

POINT2POINT2
売場のセールストーク
にも活用

POINT3POINT3
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円滑な人間関係で売上もアップ！チームワークを高める職場の心理学

今号の表紙のご紹介

作品全体のウッディ
な雰囲気に、カキ氷や
ドーナツのビビッドカ
ラーをアクセントとし
て効かせました。

カウンターの上にはメニューボー
ドを設置。奥にはバックヤードを
連想させる扉も設け、店舗に奥行
き感を出しました。

⾣ΧΩණͮ Γ͘

②�半乾きの状態にプラモデル用
塗料で着色し、グラスビーズを
まぶして氷の質感を出す。色
を重ねて自然な感じに調整

①�コットンに水溶きボンドをつ
けてカキ氷の形に成形

レジはコンパクトでスタイリッシュな「QT-20Ｈ」。
ハンディターミナル（写真右囲み内）とキッチン
プリンター（写真左端）も設置。カウンター内
のパプリカにもご注目ください。

外壁は細い板を一つひとつ重ね合
わせて制作。数種類の絵の具を混
ぜて塗装し、ナチュラルなオフホワイ
トに仕上げました。

10*/5

店舗ミニチュア制作 佐藤千寿子さん

1993年にドールハウス本に出会い、レッス
ンを始める。その後、テレビ東京「TVチャン
ピオン」への出場や、数多くのショーやギャ
ラリーへの出展を行っている。

Profile

テーブルや椅子は手づくりで、木目が美しく見えるようカッ
ターで“年輪”を刻んでから着色。店内にグリーンを配置
したり、店頭に鳥の巣箱を置いたりと、自然を意識したカ
フェです。床は化粧用スポンジで着色し、レンガの風合
いを表現しました。

抽選で東北地方の食材を使った「古今東北」商品詰合せ（ご提供：みやぎ生協様）を3名様、
東芝テックオリジナルQUOカード（2,000円分）を抽選で2名様にプレゼント！

締切：平成30年9月30日
（下記①か②のいずれか）
①東芝テックHP内の応募フォームに必要事項をご記入のうえ、ご送信ください。
②挟み込みの応募用紙に必要事項をご記入のうえ、ファクシミリにてご送信ください。
※当選者の発表は賞品の発送をもって代えさせていただきます。
※当社社員および関係者のご応募はご遠慮ください。 ※写真はイメージです

応募方法 てっくぷらざ　プレゼント

ಡऀ͔Βͷ͝ײ૝

੡଄ۀͱ͍͏͜ͱ΋͋Γɺʮ東ࣳςοΫ੩Ԭۀࣄॴ
大ਔαΠτʯͷ঺հࣄه͸大มڵຯਂ͘ɺָ ͘͠ഈ
͠·͖͍ͩͨͯͤ͞ݟ ͨɻ
Λ͔͘͜׼ʹ͸ɺద౓ࡦͷՆόςରࢲ ͱͰ͢ɻਅՆ
ʮʹద౓ʹʯͱ͸೉͍͠ͱ͍ࢥ·͕͢ɺ׼Λ͔͘͜
ͱͰମԹௐ੔Λ͢Δͱ͍ ʮ͏౰ͨΓલͷ͜ͱʯ͕ 大
੾ͩͱ͍ͯͬࢥ·͢ɻ （埼玉県・Iさん）

ࢠʹ͸ʮകγϩοϓʯͰ͢ɻ6݄ࡦͷՆόςରࢲ
Ͳ΋ͨͪͱҰॹʹͭ Γ͘ɺՆٳΈ໌͚Ͱ͕ؾݩͳ͘
ͳΔ9݄͔ࠒΒɺগͣͭ͠കͱγϩοϓΛָ͠Έ·
͢ɻͰ͖͕͋Δ·Ͱͷ޻ఔʢચ͍ɺྔܭɺఱ஍͕͑ʣ
Λ࿩͠ͳ͕Βɺࣗ ෼ͨͪͰͭͬ͘ ͨ΋ͷΛ৯΂Δ͜
ͱ͕ؾݩͷૉͰ͢ɻ （大阪府・Mさん）

100߸͓ΊͰͱ͏͍͟͝·͢ɻฐࣾ΋૑16ۀ年໨
Λܴ͑·͕͢ɺ東ࣳςοΫ༷ʹ͸͍ͭ΋大ม͓ੈ
࿩ʹͳ͓ͬͯΓ·͢ɻ੩Ԭۀࣄॴ঺հϖʔδ͸ɺڵ
ຯਂ͍಺༰Ͱײ໏Λड͚·ͨ͠ɻڀݚ։ൃɺ޻৔
໘ࢽ΋良͍ޙࠓͳΓ·ͨ͠ɻʹڧ৔ͷࣸਅ͸ษݱ
Λظ଴͍ͯ͠·͢ɻ （愛知県・Mさん）

ՆόςʹݶΒͣɺർΕ͕ग़Δͱ͓ਣʢ߳ਣɺϒϧʔ
ϕϦʔਣɺ͟ ͘ΖਣͳͲʣΛҿΈ·͢ɻਣͱਫͷׂ
߹͸1ɿ5Ͱ͕͢ɺਫͷ୅ΘΓʹڇೕͰׂͬͯ΋ָ
͠Ί·͢ɻͳΜ͔ͩؾݩඦഒͰ ʂ͢ɹࡾ国ͷ͢͠ਣ
ʹɺϨϞϯ΍͘͟Ζͷ࣮ɺౙʹ͸ΏͣΛ௮͚·͢ɻ
ͥͻɺͯ͠ࢼΈ͍ͯͩ͘͞ɻ （群馬県・Hさん）

ʮৗʹসإͱँײɺਖ਼͍͠良͍ํ͑ߟʯ͕ Նόςͷ
ಛޮༀͰ͢ɻࣗ ਎ͷ৺ͷ࣋ͪํ͕ମʹදΕΔ͔Β
Ͱ͢ɻޮ Ռ͸ςΩϝϯɺͲͳͨͰ΋࣮ફͰ͖Δ͜ͱ
Ͱ͢ɻ （群馬県・Mさん）

͠·Ͱ大ਔαΠτΛॳΊͯ஌Γࣄهճͷࠓ ͨɻࠓ·
Ͱ๊͍͍ͯ ʮͨͳͥࣗಈ௼મ͕ػ東ࣳςοΫ੡ͳ
ͷ͔ʯͱ͍͏ٙ໰͕ղ͚·͠ ͨɻϝΠυɾΠϯɾδϟ
ύϯͷੌ͞Λൃ͠ݟ·͠ ͨɻ
ྫྷྋͳ๺ւಓʹ͸ʮՆόςʯͳΜͯແԑ͔ͱࢥΘ
ΕΔ͔΋͠Ε·ͤΜ͕ɺे উʹ΋ͪΌΜͱਅՆ೔
͕๚Ε·͢ɻͦ Μͳͱ͖͸ɺ׼·ΈΕʹͳͬͯɺ୹
͍ՆΛे෼ָ͠Έ·͢ɻࢲͷʮՆόςͷָ͠Έํʯ
Ͱ͢ɻ （北海道・Dさん）

ຖճ༷ʑͳۀछͷళͮ Γ͘Λָ͓ͯ͘͠ݟΓɺͬߦ
ͯΈ͍͓ͨళ΋ଟʑ͋Γ·͢ɻਓෆ଍ͳͲ大มͳ
ঢ়گͷ͓ళ΋͋Δͳ͔ɺ޻෉ͯ͠ܦӦΛ͍ͯ͠Δ
ձࣾͷ͓໾ʹཱ͍ͬͯΔͷ͕東ࣳςοΫ͞ΜͳΜ
ͩͱ࣮͓ͯ͠ײΓ·͢ɻ （群馬県・Nさん）

年ͷՆɺਫ෼ෆ଍ͱ৸ෆ଍ͰՆός୅දͷΑࡢ
͏ͳإΛ͍ͯ͠·͕ͨ͠ɺຖ೔ࠇਣΛҿΉ͜ͱͱɺ
Ұ೔Ұ৯͸ඞͣಲ೑͔ڕΛ৯΂ΔΑ͏ʹͯ͠৐
Γ੾Γ·ͨ͠ɻద౓ͳਫ෼ิڅͱλϯύΫ࣭Λͱ
Δ͜ͱͰମௐ͕良͘ͳͬͨΑ͏Ͱ͢ɻࠓ年΋ʮ৯ʯ
ʹͩ͜Θͬͯɺ͓ ͍͍͠΋ͷΛ৯΂ͯྗ׆ʹͯ͠
͍͖·͢ɻ  （長野県・Sさん）

஍ݩ横浜市࢈ͷτϚτΛຖ೔1ۄ৯΂ଓ͚· ʂ͢
·ͨɺ؁ञͰӫཆิ͠څɺ৯ޙͷίʔώʔ·ͨ͸
ΊΔɻମௐΛ੔͑Δʹ͸०ͷ͓͍͠ٳ஡Ͱ৺΋ߚ
͍΋ͷΛ৯΂ͯҿΈɺ৺Ժ΍͔ʹա͢͜͝ͱ͕
؊ཁ͔ͱଘ͡·͢ɻ  （神奈川県・Kさん）

1000
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今号の表紙は

気になる消費ランキング

全国「カフェ」事情
˔ϔϏーϢーβー͸Ѫ஌とذෞʹଟ͍
ホッと一息つける場所として、友人とのおしゃべりや打ち合わせなど、様々な使われ方をしているカフェ（喫茶店）。
地域によって、利用頻度や利用金額に大きな違いがあるようです。

ಠࣗͷ٤஡ళจԽ͕
ࠜ෇͘தݍژ
　2017年の総務省の調査によると、全国の県庁
所在地および政令指定都市で喫茶店に最もお金
を使う都市は岐阜市（16,013円）で、２位は名古
屋市（12,350円）でした。全国平均は6,282円で
あり、両市の突出が目立ちます。2015年の調査で
は名古屋市が１位で岐阜市が２位。両市のどちら
かが１位と２位を占める構図は、調査データのある
2000年以降変わっていません。
　名古屋で有名なのが、喫茶店の「モーニング」で
す。コーヒー１杯の金額でトーストやゆで卵、サラダ
などがついてくる独自の喫茶店文化があり、「モー
ニング」を朝だけでなく終日提供している店も少な
くありません。発祥は愛知県一宮市といわれ、同市
から電車で15分足らずの岐阜市でも同様の文化
が根付いています。愛知・岐阜両県では気軽に
喫茶店（カフェ）を利用することが生活習慣の一部
になったと考えられています。

人口1,000人
当たり

喫茶店の数は西高東低
　人口1,000人当たりの喫茶店の数は
高知県が１位。支出額が多い都市があ
る岐阜県と愛知県が２位と３位に入って
います。トップテンはすべて西日本の府県
で、支出額では上位だった東京都や横
浜市・川崎市のある神奈川県はランク
外でした。
　1位の高知県はモーニングの豪華さで
知られており、トーストやサラダに加え、味
噌汁やおにぎりが定番になっています。同
県は喫茶店数に占める個人経営の割合
でも全国２位（1位は和歌山県）。競争の
激しさに加え、店主の一存でメニューを
決められる点も、豪華なモーニングが多
い理由かもしれません。

（出典）総務省統計局 統計トピックス No95『経済センサスから分かる日本の「い
ま」－平成 26 年経済センサス ‐ 基礎調査結果から－』

˙ਓޱ�
���ਓ
ɹ౰ Γͨの٤஡ళ਺

（出典） 総務省統計局 家計調査（二人以上の世帯）2017 年・2015 年（2017 年の金額は
2015 〜 2017 年の平均、2015 年の金額は 2013 〜 2015 年の平均）

ਓ1,000ޱਓ౰ͨΓ٤஡ళ਺	্Ґø÷෎ݝ
	平੒ùý年


順�

位都ಓ෎ݝ
ਓ1,000ޱਓ
౰ͨΓ
ॴ਺ۀࣄ

ॴ਺ۀࣄ ਓޱ�	ઍਓ


全国 0�55 69,977 127,083
1 ݝ஌ߴ 1�56 1,154 738
2 岐阜ݝ 1�43 2,916 2,041
3 Ѫ஌ݝ 1�13 8,428 7,455
4 ࿨Վݝࢁ 1�13 1,094 ��971
5 大阪෎ 1�06 9,337 8,836
6 ฌݝݿ 0�97 5,389 5,541
7 ߳川ݝ 0�93 ��914 ��981
8 京都෎ 0�92 2,393 2,610
9 ݝॏࡾ 0�86 1,578 1,825
ø÷ ෱Ҫݝ 0�83 ��657 ��790

˙٤஡ళ΁の೥ؒࢧग़ֹۚ
2017年全国平均
6,282

2015年全国平均
5,770

2017年

2015年

岐阜市
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東京都区部

横浜市

神戸市

川崎市
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奈良市

大阪市
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0 5000 10000 15000 20000

16,013

単位：円

13,894
12,350

14,301

10,195
8,879
9,665

7,367
9,216

8,503
8,190
8,059

8,001
6,245

7,860
7,221

7,791
7,767

7,140
7,387

ʢۀࣄॴʣ�
Ҏ্�dະຬ

1�50
1�00
0�50

1�50�d
1�00�d
0�50�d

d

14



2018
SUMMER
VOL.

101
ならコープ　コープ七条

リテール・ソリューション事業本部　国内営業推進統括部　販売促進担当
〒141-8562　東京都品川区大崎1-11-1　ゲートシティ大崎ウエストタワー
TEL.03-6830-9220　FAX.03-6684-4002
http://www.toshibatec.co.jp/

【編集後記】

市民生活協同組合ならコープは、共同購入を軸とした宅配事業のほか、県内に11店舗を展開し、安心・安全やおいしさにこだわっ
た商品を提供しています。
私たちが勤務するコープ七条は、2017年11月にオープンしたお店です。
広々とした通路やスポットライトの照明など、インテリアにもこだわっており、お買物をゆったりと楽しんでいただけます。
オープンに合わせて導入したセミセルフレジは、組合員様に会計作業の一部をお願いすることでレジ通過時間が速まり、
混雑解消に一役買っています。
私たちチェッカーは、スピーディで間違いのないレジ業務と笑顔の接客を心がけ、組合員様に心地よくお帰りいただけるよう
努めています。

（市民生活協同組合 ならコープ コープ七条　大塩真悠さん／写真左、西川真奈さん／写真右）

編集制作：（株）ダイヤモンド・リテイルメディア

●お問い合わせは

この冊子はFSC®認証紙を使用しています

先日、友人に誘われて御朱印めぐりをしてきました。今まで全く興味がなかったのです
が、各神社や寺院の個性が表れた芸術作品にも思え、その魅力が少しわかった気
がします。また、御朱印とならんで御朱印帳も個性豊か。「御朱印ガール」と呼ばれる
女性ファンを意識してか、華やかで凝ったものが多く見られました。もしお参りに行く
機会があったら、ぜひ社務所に立ち寄ってみてください。そこで気に入った御朱印帳
を見つけたら、御朱印集めを始めるいいきっかけになるかもしれませんよ。（畠 肇）


