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「ワイ
ボリュ
料理だ
内装は
おい
私たち
心のこ
（ワイ

創刊10
6月末で
た。また
しみに読
タッフ一
一歩前

多様な人材を採用・育成

ダイバーシティー発想が生む
活力ある店づくり
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有
効
求
人
倍
率
が
１・６
倍
※
に
達
し
、人
材
難
が
続
く
い
ま
、シ
ニ
ア
、

外
国
人
、主
婦（
夫
）な
ど
潜
在
的
な
働
き
手
を
積
極
的
に
雇
用
す
る

「
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
ー
（
多
様
性
）」採
用
を
促
す
動
き
が
活
発
化
し

て
い
ま
す
。本
特
集
で
は
、多
様
な
人
材
を
活
用
し
、よ
り
魅
力
の
あ

る
店
舗
に
す
る
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
を
解
説
し
ま
す
。

ダ
イ
バ
ー
シ
ティ
ー
発
想
が
生
む

活
力
あ
る
店
づ
く
り

様
な
人
材
を
採
用
・
育
成

シ
ニ
ア・
外
国
人
・
主
婦（
夫
）の
増
加

専
業
主
婦
は
６
０
０
万
人
以
上

少
子
高
齢
化
が
進
ん
だ
こ
と
で
、日

本
の
生
産
年
齢
人
口（
15
〜
64
歳
）は

１
９
９
５
年
の
８
７
１
６
万
人
か
ら

２
０
１
５
年
に
は
７
６
２
８
万
人
へ

と
１
割
以
上
減
り
ま
し
た
。今
後
も

減
少
傾
向
は
続
く
と
予
測
さ
れ
て
お

り
、シ
ニ
ア（
高
齢
者
）、外
国
人
、主
婦

（
夫
）な
ど
、こ
れ
ま
で
は
主
要
な
働
き

手
と
考
え
ら
れ
て
い
な
か
っ
た
人
た

ち
の
雇
用
促
進
が
、人
手
不
足
を
補
う

重
要
な
鍵
を
握
っ
て
い
ま
す
。

定
年
後
も
働
き
続
け
た
い
と
考
え

る
シ
ニ
ア
は
多
く
、経
済
的
に
余
裕
が

あ
っ
て
も
、生
き
が
い
や
人
と
の
交
流

を
求
め
て
就
労
を
希
望
す
る
人
も
い

ま
す
。留
学
生
や
、在
留
外
国
人
・
日

本
人
の
配
偶
者
な
ど
、日
本
に
住
む
外

国
人
の
数
は
２
０
１
８
年
に
最
多
の

２
４
９
万
人
に
の
ぼ
り
ま
し
た
。主
婦

（
夫
）は
す
で
に
多
く
の
店
で
パ
ー
ト

タ
イ
マ
ー
と
し
て
活
躍
し
て
い
ま
す

が
、２
０
１
６
年
時
点
で
専
業
主
婦
世

帯
が
６
６
４
万
世
帯
あ
り
、ま
だ
ま
だ

雇
用
の
余
地
は
残
さ
れ
て
い
ま
す
。

〝
多
様
化
〞す
る
お
客
様
に

ス
タ
ッ
フ
も〝
多
様
化
〞で
対
応

企
業
に
と
っ
て
、ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
ー
採
用
を
進
め
る
意
義
は
人
手
不

足
の
解
消
に
と
ど
ま
り
ま
せ
ん
。

食
品
小
売
、ア
パ
レ
ル
、化
粧
品
な
ど

来
店
客
の
大
半
を
女
性
が
占
め
る
業
種

で
は
、女
性
従
業
員
の
視
点
を
店
づ
く

り
や
接
客
に
生
か
し
て
い
る
企
業
が
あ

り
ま
す
。現
在
は
高
齢
者
比
率
の
上
昇

や
外
国
人
観
光
客
の
増
加
に
よ
り
、シ

ニ
ア
や
外
国
人
に
つ
い
て
も
同
様
の
取

り
組
み
が
必
要
に
な
っ
て
い
ま
す
。

た
と
え
ば
機
器
の
操
作
が
苦
手
な
シ

ニ
ア
が
家
電
店
や
携
帯
電
話
シ
ョ
ッ
プ

を
訪
れ
た
と
き
、シ
ニ
ア
の
ス
タ
ッ
フ

が
い
れ
ば
同
じ
目
線
で
ア
ド
バ
イ
ス
が

で
き
ま
す
。外
国
人
観
光
客
が
来
店
し

た
際
は
、同
じ
言
語
が
話
せ
る
ス
タ
ッ

フ
が
い
れ
ば
ス
ム
ー
ズ
な
接
客
が
可
能

で
す
。お
客
様
の
多
様
化
に
応
じ
て
、ス

タ
ッ
フ
も
多
様
化
す
る
こ
と
で
一
人
ひ

と
り
の
お
客
様
に
対
応
す
る
こ
と
が
重

要
に
な
っ
て
い
ま
す
。

2018年5月／ 1.60倍、同6月／ 1.62倍、同7月／ 1.63倍：厚生労働省発表の 季節調整値（含パート）
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多様な人材を採用・育成
ダイバーシティー発想が生む
活力ある店づくり

6.CUSTOMER’S PHILOSOPHY
私の店づくり戦略
～お客様訪問
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ぶ ら し

12.ターゲットフォーカス
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16.TECのある風景
ワインカフェ ブルズ

●今号の作品について
明るく、都会的なイメージの本屋さんにした
いと考え、店内に階段がある2階建て吹き
抜けの店舗にしました。今どきの書店を意
識し、店内で本を読めるテーブルと椅子を
設けたのもポイントです。

佐藤さんのプロフィールや作品づくりの様
子をP15でご紹介しています。あわせてご
覧ください。

表紙：店舗ミニチュア制作
佐藤千寿子

店長のための法律教室
お店で発生する様々な問題は速やかな解決が不可欠です。経営者や店長が
知っておくと便利な法律に関わる知識をわかりやすく解説します。

CASE1 顧客情報の漏洩
顧客の個人情報や来店情報を従業員がSNSにアップする
というトラブルが頻発しています。従来、個人情報保護法は
適用対象を一定規模以上の会社に限定していましたが、
昨年５月の改正ですべての事業者が対象となりました。有
名人や著名人の場合は肖像権が問題にされ、画像・動画
の差止請求や損害賠償請求を求められる場合がありま
す。顧客の画像や情報を本人の許可なくSNSにアップする
ことは厳禁だということを全従業員に周知させてください。
特に店内写真にお客様が写っている場合は要注意です。

スマートフォンで職場やデスクを撮影しSNSに投稿した画
像に、社内の機密情報が写りこんでいたというケースがし
ばしば発生しています。投稿した本人に悪意がなくても、顧
客データなど機密情報が漏洩した場合は個人情報保護
法に抵触し、お店や会社の信用も大きく失墜し、損害賠償
請求のリスクもあります。拡散したネット上の情報を削除す
るための対応や顧客への補償金に莫大なコストがかかる
場合も少なくありません。

機密情報の漏洩CASE2

飲食店のアルバイトが店内の冷蔵ケースに入った写真を
個人のツイッターにアップして、店舗が閉店に追い込まれた
ことがありました。また従業員による特定の人種や民族な
どへの差別的な投稿や極端に政治的な投稿が、勤務先と
結びつけられるリスクも発生しています。こうしたケースでは
法律に触れていなくても、店舗のイメージが大きく毀損され
ます。法的に問題がある場合は、たとえ従業員の個人アカ
ウントであっても、経営者、場合によっては店長などに使用
者責任・監督責任が問われる場合があります。

従業員の悪ふざけによる
店舗イメージ毀損

CASE3

律事務所代表。企業法務やIT 知的財産権、著作権などを
軸に幅広く活動。大学での分子生物学研究から特許事務
所勤務を経てロースクールで学んだ異色の経歴を持つ。

●入社時に誓約書を提出してもらう
　情報漏洩を防ぐための誓約書を提出してもらいます。本

人がサインすることで情報管理への意識を高めることが
期待できます。

●SNSポリシーの作成と研修の実施
　「店内で得た顧客情報を許可なくSNS等で公開しない」

「業務中は個人のスマートフォン等を使わない」など、就
業規則に情報管理規定を盛り込み、それに基づいて定
期的に研修を実施します。

　お店の公式アカウントはSNS担当者に任せっきりではな
く、上司・店長が事前に投稿内容を確認する体制をつく
りましょう。

第33第第3回第3回 SNS対策

Point

「情報漏洩」や「イメージ毀損」
SNSトラブルにはどう対処する？

き そんろう えい

14.気になる消費ランキング
  本の購入に関する調査

15.●今号の表紙のご紹介
 ●プレゼントのお知らせ
 ●クロスワードパズル
 ●漢字パズル

お店でできるSNS対策
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で
は
、家
族
を
説
得
す
る
材
料
を
提
供

す
る
こ
と
も
必
要
で
す
。家
庭
に
影
響

が
出
な
い
よ
う
に
柔
軟
な
勤
務
を
認
め

る
こ
と
や
、店
の
商
品
を
割
引
で
買
え

る
と
い
っ
た
従
業
員
特
典
の
ほ
か
、自

社
で
行
っ
て
い
る
社
会
貢
献
や
環
境
保

護
な
ど
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
も
ア
ピ
ー
ル
材

料
に
な
り
ま
す
。

高
度
な
業
務
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
さ
せ

潜
在
能
力
を
引
き
出
す

仕
事
の
割
り
当
て
に
は
適
材
適
所
が

必
要
で
す
が
、職
務
内
容
を「
限
定
」す

る
こ
と
が
必
ず
し
も
よ
い
と
は
限
り
ま

せ
ん
。

飲
食
店
の
場
合
、日
本
語
能
力
が
十

分
で
な
い
外
国
人
は
キ
ッ
チ
ン
に
配
属

す
る
こ
と
が
妥
当
な
よ
う
に
思
え
ま
す

が
、あ
え
て
フ
ロ
ア
で
接
客
に
挑
戦
し

て
も
ら
う
こ
と
で
日
本
語
や
マ
ナ
ー
を

覚
え
て
い
く
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。日

本
に
来
て
い
る
外
国
人
の
な
か
に
は
、

現
在
増
加
し
て
い
る
留
学
生（
左
図
参

照
）に
代
表
さ
れ
る
よ
う
に
、学
習
能
力

や
向
上
心
が
高
く
、大
き
な
潜
在
力
を

秘
め
て
い
る
人
も
数
多
く
い
ま
す
。

日
本
で
は
従
来
、パ
ー
ト
・
ア
ル
バ

イ
ト
従
業
員
は
正
社
員
の
補
助
的
な
存

在
と
考
え
ら
れ
が
ち
で
し
た
が
、意
欲

の
あ
る
人
に
は
高
度
な
業
務
へ
の
チ
ャ

　従業員の数が増えても連絡事項が確実に全員に伝わるよ
うにするためには、シフトの変わり目ごとの朝礼・昼礼・
夕礼の実施や、掲示板、ホワイトボードの活用など、情報共
有のしくみを整える必要があります。
　ＳＮＳのグループメッセージ機能の活用は有効策の一
つ。これなら日本語が読めない外国人スタッフでも、アプリ
の翻訳機能を使って情報を得ることができます。

COLUMN

レ
ン
ジ
を
促
す
こ
と
で
、貴
重
な
戦
力

に
な
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。

コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
強
化
で

既
存
ス
タ
ッ
フ
に
も
好
影
響

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
ー
採
用
に
お
い
て

定
着
率
を
高
め
る
に
は
、従
業
員
間
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
強
化
し
、職

場
に
溶
け
込
み
や
す
い
環
境
を
整
え

る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。既
存
の
ス

タ
ッ
フ
は
、新
規
採
用
者
に
積
極
的
に

話
し
か
け
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

既
存
ス
タ
ッ
フ
に
と
っ
て
も
、前
述

の
と
お
り
現
在
は
お
客
様
も
多
様
化
し

て
い
ま
す
の
で
、ふ
だ
ん
か
ら
多
様
な

仲
間
と
接
し
て
い
れ
ば
、ど
ん
な
お
客

様
が
来
店
し
て
も
ス
ム
ー
ズ
に
接
客
で

き
る
よ
う
に
な
る
と
い
う
プ
ラ
ス
効
果

が
あ
り
ま
す
。と
く
に
学
生
ア
ル
バ
イ

ト
は
、さ
ま
ざ
ま
な
人
と
働
い
た
経
験

が
社
会
に
出
た
際
に
生
き
て
き
ま
す
。

ま
た
、従
業
員
の
数
が
増
え
る
と
、連

絡
事
項
の
伝
達
も
れ
が
起
こ
り
が
ち
に

な
る
た
め
、情
報
共
有
の
仕
組
み
を
整

え
る
必
要
が
あ
り
ま
す（
コ
ラ
ム
参
照
）。

採
用
コ
ス
ト
軽
減
や

店
舗
イ
メ
ー
ジ
向
上
に
効
果

柔
軟
な
働
き
方
が
で
き
る
こ
と
で
従

業
員
の
満
足
度
が
高
ま
れ
ば
、定
着
率

が
向
上
す
る
だ
け
で
な
く
、す
す
ん
で

友
人
・
知
人
を
紹
介
し
て
も
ら
え
る
よ

う
に
な
り
、採
用
コ
ス
ト
の
軽
減
が
期

待
で
き
ま
す
。

ま
た
、多
く
の
お
店
で
は
従
業
員
の

居
住
エ
リ
ア
と
商
圏
が
重
な
っ
て
い
る

た
め
、「
あ
の
店
で
は
い
ろ
ん
な
人
が

生
き
生
き
と
働
い
て
い
る
」と
い
う
評

判
が
広
ま
れ
ば
、お
客
様
の
イ
メ
ー
ジ

ア
ッ
プ
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

人
口
減
少
は
今
後
も
続
き
、働
き
手

の
不
足
は
さ
ら
に
進
ん
で
い
き
ま
す
。

こ
れ
ま
で
の
雇
用
の
あ
り
方
に
と
ら

わ
れ
ず
、従
業
員
と
経
営
者
の
双
方
に

メ
リ
ッ
ト
を
も
た
ら
す「
ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
ー
採
用
」に
積
極
的
に
取
り
組
む

こ
と
が
、今
後
の
店
舗
経
営
に
お
い
て
、

ま
す
ま
す
重
要
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。

●増加する外国人留学生

0

5

10

15

20

25

30
（万人）

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

26万7,042人

出典：独立行政法人日本学生支援機構「平成29年度外国人留学生在籍状況調査結果」

情報共有は確実に
SNSも有効
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※ 政府は2008年から「留学生30万人計画」を実施しており、2020年度までに30万人に増やす方針です。留学生が働くには「資格外活動許可」を取得す
る必要があり、就労は週28時間までと定められています。

「
長
時
間
労
働
の
マ
ル
チ
プ
レ
イ
ヤ
ー
」か
ら

「
短
時
間
労
働
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
」へ

こ
れ
ま
で
の
日
本
の
労
働
市
場
で

は
、フ
ル
タ
イ
ム
勤
務
で
、ど
ん
な
仕
事

で
も
任
せ
ら
れ
る
人
材
が
重
宝
さ
れ
、

パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
で
も
週
の
最
低

出
勤
日
数
や
勤
務
時
間
帯
を
雇
用
主
側

が
指
定
す
る
こ
と
が
一
般
的
で
し
た
。

し
か
し
、ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
ー
採
用

の
主
役
と
な
る
人
た
ち
は
、体
力
的
な

制
約
や
家
庭
と
の
両
立
な
ど
か
ら
、働

け
る
時
間
が
限
ら
れ
る
ケ
ー
ス
が
ほ
と

ん
ど
で
す
。外
国
人
の
場
合
は
、就
労
ビ

ザ
が
な
け
れ
ば
週
28
時
間
ま
で
し
か
働

け
ま
せ
ん
。

ま
た
仕
事
内
容
も
、シ
ニ
ア
に
は
力

仕
事
よ
り
接
客
な
ど
人
生
経
験
が
生
か

せ
る
仕
事
と
い
う
よ
う
に
、適
材
適
所

を
考
え
た
業
務
を
割
り
振
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。

そ
こ
で
、従
来
の「
長
時
間
労
働
の
マ

ル
チ
プ
レ
イ
ヤ
ー
」を
求
め
る
採
用
か

ら
、「
短
時
間
労
働
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス

ト
」に
活
躍
し
て
も
ら
う
採
用
へ
と
、発

想
を
転
換
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

「
短
時
間
の
ス
タ
ッ
フ
が
増
え
る
と
、

勤
務
管
理
や
シ
フ
ト
作
成
が
煩
雑
に
な

る
」と
思
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、逆
に

勤
務
条
件
を
厳
し
く
設
定
し
す
ぎ
る

と
、人
が
集
ま
り
に
く
く
な
り
、採
用
活

動
に
か
か
る
時
間
や
コ
ス
ト
が
増
加
し

ま
す
。ま
た
、出
産
や
育
児
、家
族
の
介

護
な
ど
を
理
由
に
離
職
者
が
出
れ
ば
欠

員
補
充
を
行
い
、教
育
も
一
か
ら
や
り

直
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。

長
期
的
に
み
る
と
、柔
軟
な
働
き
方

を
認
め
る
こ
と
で
多
く
の
人
に
長
く
働

い
て
も
ら
っ
た
ほ
う
が
、採
用
・
教
育

の
コ
ス
ト
は
軽
減
で
き
ま
す
。

採
用
は
長
期
的
な
視
点
で

柔
軟
な
勤
務
形
態
を
提
示

採
用
面
接
の
際
は
、応
募
者
が
ど
の

よ
う
な
働
き
方
を
望
ん
で
い
る
か
を
聞

き
取
り
、お
互
い
が
納
得
で
き
る
勤
務

形
態
を
探
る
こ
と
が
重
要
に
な
り
ま

す
。な

か
で
も
主
婦（
夫
）に
つ
い
て
は
、

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
の
進
展
に
伴
っ
て
勤

務
可
能
な
日
数
や
時
間
が
変
化
す
る
こ

と
も
考
慮
し
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま

す
。た
と
え
ば「
小
学
生
の
子
ど
も
が
い

る
の
で
、出
勤
は
週
２
日
、15
時
ま
で
し

か
働
け
な
い
」と
い
う
応
募
者
の
場
合
、

子
ど
も
が
成
長
す
れ
ば
勤
務
で
き
る
日

数
・
時
間
が
拡
大
す
る
可
能
性
が
あ
り

ま
す
。短
期
的
に
は
出
勤
日
数
・
時
間

の
少
な
さ
が
ネ
ッ
ク
に
な
っ
て
も
、中

長
期
的
に
大
き
な
戦
力
と
な
る
こ
と
を

期
待
し
て
採
用
す
る
と
い
う
判
断
も
で

き
ま
す
。

な
お
、主
婦
の
場
合
は
、家
族
、と
り

わ
け
同
居
す
る
義
理
の
両
親
の
理
解
が

得
ら
れ
ず
、働
く
こ
と
を
た
め
ら
っ
て

い
る
人
も
い
ま
す
。そ
う
し
た
ケ
ー
ス

　シニア 　外国人 　主婦（夫）

求職者の
傾向

・給与などの条件よりも「働きが
い」を重視する傾向がある。経
済的な余裕があっても、社会貢
献や顧客・仕事仲間との交流を
目的に就労を希望する人もいる

・留学生※や在留外国人・日本
人の配偶者が中心

・日本語能力はさまざま。「話す」
「聞く」はできるが、「読む」
「書く」は苦手な人も多い

・家事、育児、介護などとの両
立のため、勤務できる日数・
時間帯に制限がある

・働くことを家族に反対されてい
る人もいる

採用・雇用の
ポイント

・体力が必要な作業よりも、接
客など人生経験が生かせる仕
事を任せる

・物を運ぶ台車を用意するなど、
負担軽減のための環境整備を
する

・多言語対応の求人サイトを設ける
・日本のルールやマナーを
  ていねいに教える
・就労ビザの有無によって働け

る時間が限られるので、確認
して採用する

・受け入れ従業員の教育

・中長期的なライフステージの
変化を見据えて採用する

・従業員特典、自社の CSR 活
動など、家族を説得できる材
料を提供する

・面接で希望を聞き取り、柔軟な勤務形態で働いてもらう
・既存スタッフが積極的にコミュニケーションをとり、溶け込みやすい環境をつくる

●ダイバーシティー採用のポイント（求職者の属性別）
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え
す
る
。ま
た
２
０
１
４
年
に
出
店
し

た
倶く
っ
ち
ゃ
ん

知
安
店（
倶
知
安
町
）で
は
、近
年

急
増
す
る
外
国
人
観
光
客
に
向
け
、輸

入
食
品
や
高
級
ワ
イ
ン
な
ど
の
品
揃
え

を
強
化
し
て
い
る
。

　
チ
ラ
シ
は
週
３
回
発
行
。毎
月
７
の

つ
く
日
は「
ラ
ッ
キ
ー
デ
ー
」と
称
し

て
77
円
均
一
を
開
催
す
る
な
ど
、全
店

で
催
事
や
イ
ベ
ン
ト
に
力
を
入
れ
て

い
る
。な
か
で
も
強
力
な
販
促
に
な
っ

て
い
る
の
が
ポ
イ
ン
ト
販
促
で
、曜
日

や
日
に
よ
っ
て
５
倍
、10
倍
に
な
る
日

を
数
多
く
設
定
し
、お
客
様
の
来
店
頻

度
を
高
め
る
の
に
一
役
買
っ
て
い
る
。

スマ
ー
ト
レ
シ
ー
ト
は〝
北
海
道
初
〟

今
後
は
販
促への
活
用
も

　
同
社
で
は
昨
年
３
月
、従
来
の
ポ
イ

ン
ト
カ
ー
ド
を
電
子
マ
ネ
ー
機
能
付
き

の「
ラ
ッ
キ
ー
Ｃ
ｏ
Ｇ
Ｃ
ａ（
コ
ジ
カ
）

カ
ー
ド
」に
切
り
替
え
た
。電
子
マ
ネ
ー

で
支
払
う
と
ポ
イ
ン
ト
が
10
倍
に
な
る

日
を
多
数
設
け
る
な
ど
の
優
遇
策
を
講

じ
た
こ
と
も
あ
り
、現
在
、電
子
マ
ネ
ー

の
利
用
率
は
31
％
に
上
り
、お
客
様
の

レ
ジ
通
過
時
間
の
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
に

寄
与
し
て
い
る
。

　
今
年
６
月
に
は
、北
海
道
で
初
め
て

レ
シ
ー
ト
を
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
受
け

取
る「
ス
マ
ー
ト
レ
シ
ー
ト
」を
導
入
し

た
。１
回
の
カ
ー
ド
読
み
取
り
で
、電
子

マ
ネ
ー
決
済
、ポ
イ
ン
ト
登
録
、ス
マ
ー

ト
レ
シ
ー
ト
宣
言
の
３
つ
が
で
き
る
画

期
的
な
シ
ス
テ
ム
で
、ポ
ス
タ
ー
や
チ
ラ

シ
、館
内
放
送
な
ど
で
積
極
的
に
Ｐ
Ｒ

し
た
結
果
、全
店
の
登
録
者
は
１
ヶ
月

半
で
１
７
０
０
人
を
超
え
た
。

　
営
業
本
部
販
売
部
店
舗
運
営
課
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
部
門
ト
レ
ー
ナ
ー
の
伊
藤

小
百
合
氏
は
、「
紙
の
レ
シ
ー
ト
が
出
な

い
た
め
、ゴ
ミ
を
減
ら
せ
る
、お
財
布
の

中
が
ス
ッ
キ
リ
す
る
と
利
用
者
か
ら
は

好
評
で
す
。ま
た
、購
入
し
た
商
品
が
費

目
別
に
自
動
集
計
さ
れ
る
の
で
、楽
し

み
な
が
ら
家
計
管
理
に
役
立
て
て
い
る

と
い
う
声
も
聞
か
れ
ま
す
」と
話
す
。

　
同
社
で
は
、ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
と
連

動
し
た
ク
ー
ポ
ン
券
を
レ
ジ
で
発
行

し
、販
促
に
役
立
て
て
い
る
が
、「
今
後

は
そ
う
し
た
ク
ー
ポ
ン
券
も
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
に
配
信
す
る
な
ど
、活
用
の

幅
を
広
げ
て
い
き
た
い
」（
吉
田
氏
）と

い
う
。

 

「
こ
れ
か
ら
も
地
域
に
根
ざ
し
た
店
舗

運
営
を
心
が
け
、地
域
の
お
客
様
か
ら

愛
さ
れ
る
店
に
し
て
い
き
た
い
」と
話

す
吉
田
氏
。お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
商
品

や
サ
ー
ビ
ス
に
い
ち
早
く
反
映
し
、各

店
舗
が
各
エ
リ
ア
で
地
域
一
番
店
に
な

る
店
づ
く
り
を
目
指
し
て
い
る
。

ラッキー 星置駅前店

▲「ラッキーCoGCaカード」導入後、電子マネー決済のお客様が３
割に達し、レジ通過スピードが向上

北雄ラッキー株式会社
1982年５月
桐生 宇優
スーパーマーケットの運営
北海道札幌市手稲区星置１条２丁目１番１号
北海道札幌市手稲区星置１条２丁目１番１号
https://www.hokuyu-lucky.co.jp

組 織 概 要
組 織 名
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本部所在地
店舗所在地
ホームページ

▲来店日に応じてカードに捺印
し、揃った列の数によってボーナ
スポイントが付与される〝ビンゴ
販促〟は８年以上続く人気企画

▲「接客面では、気持ちのこ
もった笑顔やお声がけで、お
客様に感動を与えるサービスを
目指しています」と話す伊藤氏

▲ワインは道内産や人気の1,000円以下の
商品を充実させる

▲スマートフォンでレシートを受け取るス
マートレシート。電子マネーの残高がスマ
ホでいつでも確認できるというメリットも

▲地元で消費が多いジンギスカン用に味付けされたラム肉やホル
モンを豊富に揃える

▲入口付近の平台で北海道産の旬の野菜をボリューム陳列。
鮮度と価格の魅力でお客様を店内に引き込む

▲鮮魚売場には小樽港直送の地魚のほか、糠にしん（写真右）な
ど地域の特産品が並ぶ
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※マーチャンダイジング（merchandising）の略。小売業では、商品の効果的な品揃えや陳列方法、売場演出などを指す。

「
日
本
一
質
の
高
い
S

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
M
」を
企
業
理
念
に

地
域
密
着
の
商
品・サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
徹
底

札
幌
市
を
中
心
に
、北
海
道
内
で
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
34
店
舗（
２
０
１
８
年
８

月
末
現
在
）を
展
開
す
る
北
雄
ラ
ッ
キ
ー
株
式
会
社
。「
日
本
一
質
の
高
い
ス
ー

パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
」を
企
業
理
念
に
、品
質
と
お
い
し
さ
に
こ
だ
わ
っ
た
商
品
を
心

地
よ
い
サ
ー
ビ
ス
で
提
供
す
る
。地
域
密
着
で
店
舗
ご
と
に
特
色
あ
る
店
づ
く
り

を
行
う
同
社
の
取
り
組
み
を
、星
置
駅
前
店（
札
幌
市
）で
取
材
し
た
。

旬
の
商
品
を
い
ち
早
く
品
揃
え

鮮
度
と
値
頃
感
を
ア
ピ
ー
ル

　

　
札
幌
駅
か
ら
Ｊ
Ｒ
函
館
本
線
で
約

20
分
。星
置
駅
に
直
結
す
る
ラ
ッ
キ
ー

星
置
駅
前
店
は
、約
１
０
０
０
坪
の
ワ

ン
フ
ロ
ア
に
、同
店
の
ほ
か
、ド
ラ
ッ

グ
ス
ト
ア
や
フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
ク
ラ
ブ

な
ど
17
の
テ
ナ
ン
ト
が
入
居
す
る
。本

社
も
同
じ
建
物
内
に
あ
る
こ
と
か
ら
、

新
し
い
Ｍ
Ｄ（
※
）や
シ
ス
テ
ム
を
導
入

す
る
際
は
ま
ず
同
店
で
試
す
な
ど
、実

験
店
と
し
て
の
役
割
も
担
っ
て
い
る
。

　
営
業
本
部
販
売
部
部
長
の
吉
田
武

生
氏
は
、「『
日
本
一
質
の
高
い
ス
ー

パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
』を
企
業
理
念
に
掲

げ
て
お
り
、安
心
・
安
全
や
鮮
度
、お

い
し
さ
に
こ
だ
わ
っ
た
商
品
を
リ
ー

ズ
ナ
ブ
ル
な
価
格
で
提
供
し
て
い
ま

す
。目
指
す
は
、地
域
の
お
客
様
の
豊

か
な
食
生
活
に
貢
献
す
る
こ
と
で
す
」

と
話
す
。

　
と
く
に
力
を
入
れ
て
い
る
の
が
地

産
地
消
の
取
り
組
み
で
、各
売
場
と
も

北
海
道
産
の
商
品
を
豊
富
に
取
り
揃

え
る
。た
と
え
ば
、青
果
売
場
の
平
台

に
積
ま
れ
た
野
菜
は
ほ
と
ん
ど
が
道

内
産
。鮮
度
の
高
さ
と
値
頃
感
の
あ
る

価
格
を
お
客
様
に
ア
ピ
ー
ル
す
る
。鮮

魚
は
店
舗
の
あ
る
エ
リ
ア
ご
と
に
地

元
の
漁
港
か
ら
直
納
さ
れ
る
体
制
が

あ
り
、星
置
駅
前
店
で
は
小
樽
港
で
水

揚
げ
さ
れ
た
鮮
度
抜
群
の
産
直
魚
が

並
ぶ
。

 

「
旬
を
感
じ
ら
れ
る
売
場
づ
く
り
を

大
切
に
し
て
い
ま
す
。野
菜
や
果
物

は
地
域
の
農
家
と
契
約
し
、ど
こ
よ

り
も
早
く
品
揃
え
し
、魚
介
類
は
解

禁
と
同
時
に
売
場
に
並
ぶ
よ
う
努

め
て
い
ま
す
」と
吉
田
氏
は
言
う
。

Ｍ
Ｄ
は
個
店
裁
量
を
重
視

ポ
イ
ン
ト
販
促
で
来
店
頻
度
アッ
プ

　
同
社
店
舗
の
約
３
分
の
２
は
札
幌
市

と
そ
の
近
郊
に
あ
る
が
、残
り
３
分
の

１
は
道
内
に
点
在
。１
９
９
３
年
に
株

式
会
社
シ
テ
ィ
び
ほ
ろ
と
合
併
し
た
経

緯
か
ら
、道
東
や
道
北
で
は
地
域
で
馴

染
み
の
あ
る「
シ
テ
ィ
」と
い
う
店
名
で

展
開
し
て
い
る
。

 

「
北
海
道
は
面
積
が
広
く
、地
域
に

よ
っ
て
慣
習
や
食
文
化
が
大
き
く
異
な

り
ま
す
。そ
の
た
め
、店
舗
に
よ
っ
て
売

れ
る
商
品
に
も
違
い
が
あ
り
、品
揃
え

や
売
場
づ
く
り
は
各
店
の
裁
量
を
重
視

し
て
い
ま
す
」（
吉
田
氏
）

　
た
と
え
ば
、星
置
駅
前
店
で
は
ニ
シ

ン
を
糠
に
漬
け
た
石
狩
地
方
の
伝
統

食
・
糠
ニ
シ
ン
を
は
じ
め
、地
域
の
食

生
活
を
反
映
し
た
商
品
を
数
多
く
品
揃

私の店づくり戦略

～お客様訪問

▲青果売場の壁面に沿って配置された惣菜売場。買い回りの利便性と出来たてのおいしさをアピールする

北雄ラッキー株式会社
営業本部 販売部 部長

吉田 武生氏

ラッキー
星置駅前店
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に
は
な
い
品
質
を
求
め
て
、専
門
家
や

愛
好
家
も
同
店
を
頼
り
に
す
る
。

 

「
靴
ブ
ラ
シ
は
こ
だ
わ
り
の
あ
る
マ
ニ

ア
の
方
が
多
く
、手
植
え
の
高
級
品
が

よ
く
出
ま
す
。左
官
職
人
や
画
家
の
な

か
に
は
、自
分
に
合
っ
た
ハ
ケ
や
ブ
ラ

シ
を
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
さ
れ
る
お
客
様

も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
」（
大
内
氏
）

　
小
売
店
を
出
店
し
た
こ
と
で
、雑
貨

を
扱
う
卸
業
者
な
ど
か
ら
取
引
の
依
頼

が
増
え
、全
国
の
百
貨
店
な
ど
に
同
社

の
製
品
が
並
ぶ
こ
と
も
多
く
な
っ
た
。

そ
の
結
果
、卸
部
門
の
売
上
も
伸
び
て

お
り
、「
小
売
店
が
ア
ン
テ
ナ
シ
ョ
ッ
プ

の
役
割
を
果
た
し
て
い
る
」（
大
内
氏
）

と
い
う
。

新
規
出
店
を
機
に
レ
ジ
を
一
新 

売
れ
筋
商
品
も
一
目
で
わ
か
る

　
今
年
３
月
、同
社
で
は
４
店
目
の
店

舗
と
な
る
鎌
倉
若
宮
大
路
店
を
神
奈
川

県
鎌
倉
市
に
出
店
。こ
れ
に
合
わ
せ
て
、

７
月
初
旬
に
専
門
店
向
け
本
部
シ
ス
テ

ム「
S
h
o
p
C
r
a
f
t
」を
採
用
し
、

全
店
に
P
O
S
レ
ジ「
Q
T
‒
2
0
0
」

と「
S
h
o
p
W
o
r
k
s 

7G
」パ
ッ
ケ
ー

ジ
を
導
入
し
た
。

　
大
内
氏
は
、「
そ
れ
ま
で
は
、バ
ー

コ
ー
ド
を
読
み
取
る
だ
け
の
レ
ジ
を
各

店
そ
れ
ぞ
れ
で
使
っ
て
い
ま
し
た
。本

社
の
卸
売
部
門
も
含
め
て
５
店
舗
体
制

に
な
っ
た
こ
と
も
あ
り
、東
芝
テ
ッ
ク

さ
ん
に
シ
ス
テ
ム
導
入
を
お
願
い
し
ま

し
た
」と
経
緯
を
説
明
す
る
。

　
使
い
始
め
て
１
ヶ
月
が
経
過
し
た

ば
か
り
だ
が
、そ
の
便
利
さ
を
実
感
し

た
の
は
、本
社
の
パ
ソ
コ
ン
で
売
価
を

簡
単
に
変
更
で
き
る
こ
と
だ
っ
た
と

い
う
。

 

「
小
売
各
店
、卸
売
、通
信
販
売
で
、同

かなや刷子
かっぱ橋道具街店

▲人気の高いボディーブラシ。毛の種類や柄の長さなどによって、
使い心地も微妙に異なるという

カナヤブラシ産業株式会社
1914年
1955年９月
大内 秀雄
ハケ、各種ブラシの製造販売
東京都台東区今戸2-8-8
東京都台東区西浅草1-5-9
http://www.kanaya-brush.com

会 社 概 要
会 社 名
創 業
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本社所在地
店舗所在地
ホームページ

▲ロングセラー商品の歯ブラシ。「毛先が広がりにくく、２～３ヶ月
は使えます」と話す営業担当の大内将秀氏

▲かっぱ橋道具街は、調理器具や食器などを扱う店が170店以
上も軒を連ねる

▲プロの料理人が足を運ぶ道具街の店舗だけ
に、料理ハケも様々なタイプを揃える

▲熟練職人が一穴一穴手で植えた靴ブラシ。毛が抜けにくく、プ
ロやマニアに人気がある

一
商
品
の
表
示
価
格
が
異
な
っ
て

い
る
こ
と
が
よ
く
あ
り
、店
舗
や

お
客
様
か
ら
問
い
合
わ
せ
が
入
る

た
び
に
価
格
表
を
手
作
業
で
修

正
し
て
い
ま
し
た
。そ
の
手
間
が

大
幅
に
省
け
、助
か
っ
て
い
ま
す
。

商
品
別
の
売
上
集
計
も
瞬
時
に
で

き
、売
れ
筋
商
品
が
一
目
で
わ
か

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。今
後
は

デ
ー
タ
を
蓄
積
し
、商
品
開
発
に

も
生
か
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
」（
大
内
氏
）

 

「
か
な
や
刷
子
の
知
名
度
を
高

め
、天
然
素
材
の
持
つ
使
い
心
地

を
多
く
の
方
に
知
っ
て
も
ら
い
た

い
」と
話
す
大
内
氏
。鎌
倉
に
出
店

し
た
新
店
も
順
調
に
推
移
し
て
お

り
、今
後
も
好
立
地
が
見
つ
か
れ

ば
、新
規
出
店
を
進
め
て
い
く
考

え
だ
。

▲全店にPOSターミナル「QT-200」を導入。
製品別の売上集計が大幅に楽になった

▲泡立ちがよく、ソフトに洗えるフェイスブラシ（上）と、 
歯茎を傷つけず、しっかりと磨ける馬毛の歯ブラシ（下）

フェイスブラシと馬毛歯ブラシ（３本組）を
セットで３名様にプレゼント！
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あ
り
と
あ
ら
ゆ
る
ハ
ケ
と
ブ
ラ
シ
が
揃
う

老
舗
メ
ー
カ
ー
が
直
営
展
開
す
る
専
門
店

か
な
や
刷
子
は
、全
国
で
も
珍
し
い
ハ
ケ
と
ブ
ラ
シ
の
専
門
店
。
大
正
３

（
１
９
１
４
）年
創
業
の
ブ
ラ
シ
メ
ー
カ
ー
、カ
ナ
ヤ
ブ
ラ
シ
産
業
株
式
会
社
の
直

営
店
で
、店
内
に
は
５
０
０
種
類
に
も
及
ぶ
ハ
ケ
・
ブ
ラ
シ
類
が
並
ぶ
。自
分
好

み
の
ブ
ラ
シ
を
求
め
て
海
外
か
ら
も
お
客
様
が
訪
れ
る
と
い
う
、２
０
１
６
年
に

オ
ー
プ
ン
し
た
か
っ
ぱ
橋
道
具
街
店
を
訪
れ
、同
店
の
人
気
の
秘
密
を
探
っ
た
。

約
５
０
０
種
を
製
造

直
営
店
展
開
に
乗
り
出
す

　
10
坪
余
り
の
コ
ン
パ
ク
ト
な
店
内

を
、料
理
用
ハ
ケ
、ヘ
ア
ー
ブ
ラ
シ
、洋

服
ブ
ラ
シ
な
ど
、あ
り
と
あ
ら
ゆ
る
種

類
の
ハ
ケ
や
ブ
ラ
シ
が
埋
め
尽
く
す
。

箒ほ
う
き

な
ど
一
部
仕
入
れ
品
も
あ
る
が
、

扱
っ
て
い
る
商
品
の
ほ
と
ん
ど
が
自
社

製
品
だ
。

 

「
素
材
は
基
本
的
に
馬
、豚
、山
羊
な

ど
の
獣
毛
で
す
。用
途
や
使
用
目
的
に

よ
っ
て
使
い
分
け
て
お
り
、サ
イ
ズ
や

色
違
い
を
含
め
、約
５
０
０
種
類
を
製

造
し
て
い
ま
す
。工
程
は
あ
る
程
度
機

械
化
さ
れ
て
い
ま
す
が
、特
殊
な
も
の

や
オ
ー
ダ
ー
品
は
手
作
業
で
つ
く
る
も

の
も
あ
り
ま
す
」。そ
う
語
る
の
は
、カ

ナ
ヤ
ブ
ラ
シ
産
業
株
式
会
社
代
表
取
締

役
常
務
の
大
内
秀
雄
氏
だ
。

　
同
社
は
１
９
１
４
年
に
東
京
・
浅
草

で
創
業
し
、戦
前
は
主
に
塗
装
用
の
ハ

ケ
や
工
業
用
ブ
ラ
シ
を
製
造
。戦
後
は

浅
草
地
区
の
地
場
産
業
だ
っ
た
靴
メ
ー

カ
ー
向
け
の
ブ
ラ
シ
を
中
心
に
製
造
し

て
き
た
。し
か
し
、外
国
製
品
や
ス
ニ
ー

カ
ー
人
気
な
ど
に
押
さ
れ
、靴
メ
ー
カ
ー

か
ら
の
注
文
が
減
っ
て
き
た
こ
と
か
ら
、

１
９
９
８
年
に
浅
草
伝
法
院
通
り
に
直

営
小
売
店
を
出
店
。次
第
に
認
知
さ
れ

る
よ
う
に
な
り
、２
０
１
２
年
に
は
浅
草

新
仲
見
世
通
り
に
、ア
イ
テ
ム
数
を
さ
ら

に
充
実
さ
せ
た
２
号
店
を
出
店
し
た
。

一
般
客
か
ら
高
い
支
持

卸
部
門
の
ア
ン
テ
ナ
シ
ョッ
プ
に
も

　
３
店
目
と
な
る
か
っ
ぱ
橋
道
具
街
店

は
２
０
１
６
年
に
オ
ー
プ
ン
。食
器
や

調
理
器
具
な
ど
を
扱
う
問
屋
街
へ
の
出

店
の
た
め
、お
客
様
は
プ
ロ
の
料
理
人

が
多
い
と
見
込
ん
で
い
た
が
、フ
タ
を

開
け
て
み
る
と
一
般
の
お
客
様
が
ほ
と

ん
ど
だ
っ
た
。

 

「
ネ
ッ
ト
や
口
コ
ミ
な
ど
で
当
店
を
知

り
、全
国
各
地
か
ら
足
を
運
ん
で
く
だ

さ
い
ま
す
。プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
製
の
安
価

な
ブ
ラ
シ
で
は
満
足
で
き
な
い
方
々

に
と
っ
て
、様
々
な
用
途
の
ブ
ラ
シ
を

集
め
た
店
が
な
く
、こ
れ
ま
で
は
ど
こ

で
購
入
し
た
ら
よ
い
か
わ
か
ら
な
か
っ

た
、と
い
う
ニ
ー
ズ
に
応
え
て
い
る
の

だ
と
思
い
ま
す
」と
話
す
大
内
氏
。

　
数
あ
る
ハ
ケ
・
ブ
ラ
シ
の
な
か
で
、

売
れ
行
き
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
を
誇
る
の
が

歯
ブ
ラ
シ
だ
。獣
毛
を
使
っ
た
歯
ブ
ラ

シ
は
、使
い
込
む
と
毛
先
が
細
く
な
る

の
で
歯
茎
を
傷
め
に
く
く
、固
定
フ
ァ

ン
が
多
い
。他
に
も
、ボ
デ
ィ
ー
ブ
ラ
シ

や
ヘ
ア
ブ
ラ
シ
な
ど
、体
を
ケ
ア
す
る

た
め
の
商
品
は
人
気
が
高
い
。ま
た
、他

かなや刷
ぶ ら し

子
かっぱ橋道具街店

私の店づくり戦略

～お客様訪問

▲店内には約500種のハケとブラシが並ぶ。最近は外国人観光客も多く、かっぱ橋道具街店は約３割が海外からのお客様だ

カナヤブラシ産業株式会社
代表取締役常務

大内 秀雄氏
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線
道
路
か
ら
外
れ
た
山
の
中
腹
に
あ

り
、お
客
様
は
こ
こ
で
過
ご
す
ひ
と
時

を
楽
し
み
に
わ
ざ
わ
ざ
上
っ
て
き
て

く
だ
さ
い
ま
す
。そ
れ
だ
け
に
、お
客

様
の
期
待
を
上
回
る
価
値
の
提
供
を

心
が
け
て
お
り
、料
理
や
お
風
呂
は
も

ち
ろ
ん
、接
客
面
で
も
一
流
ホ
テ
ル
に

負
け
な
い
質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を
目

指
し
て
い
ま
す
」と
話
す
。

　
同
社
で
は
会
員
向
け
サ
ー
ビ
ス
の

一
環
と
し
て
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
を
導

入
し
て
お
り
、会
員
に
な
る
と
温
泉

施
設
を
割
引
料
金
で
利
用
で
き
る
ほ

か
、利
用
額
の
５
％
が
ポ
イ
ン
ト
還

元
さ
れ
る
。ま
た
、利
用
頻
度
の
高
い

個
人
会
員
に
は
２
ヶ
月
に
１
回
、Ｄ

Ｍ
を
出
し
、ハ
ガ
キ
を
持
参
す
れ
ば

割
引
を
受
け
ら
れ
る
な
ど
の
特
典
を

用
意
。リ
ピ
ー
タ
ー
の
獲
得
に
努
め

て
い
る
。

ブ
ッ
フェ
料
理
の
オ
ー
ダ
ー
に

ハ
ン
ディ
タ
ー
ミ
ナ
ル
を
活
用

　
昨
年
、同
社
で
は
P
O
S
レ
ジ
と
ハ

ン
デ
ィ
タ
ー
ミ
ナ
ル
を
東
芝
テ
ッ
ク

の
最
新
機
種
に
リ
プ
レ
ー
ス
し
た
。

「
姫
蛍
」で
は
ハ
ン
デ
ィ
タ
ー
ミ
ナ
ル

を
主
に
お
客
様
の
ド
リ
ン
ク
の
オ
ー

ダ
ー
に
使
用
す
る
ほ
か
、ブ
ッ
フ
ェ
料

理
の
厨
房
へ
の
調
理
指
示
に
も
活
用

し
て
い
る
。

 

「
ホ
ー
ル
の
ス
タ
ッ
フ
が
料
理
の
量

が
少
な
く
な
っ
て
き
た
と
判
断
し
た

時
点
で
、ハ
ン
デ
ィ
タ
ー
ミ
ナ
ル
を
使

い
厨
房
に
オ
ー
ダ
ー
し
ま
す
。厨
房
と

ホ
ー
ル
を
行
き
来
す
る
手
間
が
省
け

る
だ
け
で
な
く
、料
理
を
切
ら
さ
ず
、

タ
イ
ミ
ン
グ
よ
く
並
べ
る
こ
と
が
で

き
、重
宝
し
て
い
ま
す
」（
西
平
氏
）

　
ま
た
、使
い
勝
手
の
良
さ
だ
け
で
な

く
、サ
ー
ビ
ス
面
に
お
け
る
迅

速
な
対
応
も
東
芝
テ
ッ
ク
の

機
種
を
採
用
し
て
い
る
理
由

の
一
つ
だ
と
い
う
。

 

「
万
が
一
故
障
し
て
も
、電
話

し
て
30
分
、遅
く
て
も
１
時
間

以
内
に
は
駆
け
つ
け
て
も
ら

え
ま
す
。レ
ジ
が
動
か
な
く

な
っ
た
ら
お
手
上
げ
な
の
で
、

そ
の
点
で
も
安
心
し
て
使
用

し
て
い
ま
す
」（
佐
々
木
氏
）

　
素
材
と
味
に
こ
だ
わ
っ
た

バ
ラ
エ
テ
ィ
豊
か
な
食
事
と
、

天
然
温
泉
が
楽
し
め
る
日
帰

り
温
泉
施
設
に
生
ま
れ
変

わ
っ
て
13
年
目
を
迎
え
た
天

拝
の
郷
。料
理
と
サ
ー
ビ
ス
に

さ
ら
に
磨
き
を
か
け
、お
客
様

に
何
度
で
も
通
っ
て
い
た
だ

け
る
施
設
を
目
指
し
て
い
る
。

筑紫野 天拝の郷

▶POSレジは飲食店向けの「FScompass ／
QT-100」を使用。タッチパネル式で使いやすい
とスタッフからも好評だ

◀ポイントカードの顧客管理システムと連動しているPOSター
ミナル「QT-11」

天拝の郷株式会社
2005年11月
山口 毅
温泉施設の運営、飲食店経営
福岡県筑紫野市天拝坂2-4-3
http://tenpainosato.com

会 社 概 要
会 社 名
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本社・店舗所在地
ホームページ

▲打ちたての蕎麦を味わうことのできる自家製蕎麦コーナー（姫蛍）

▲「送信忘れを防ぐ機能が付き、さらに使い勝手が良くなった」
（西平氏）ハンディターミナル

▲天然温泉を利用した「天拝の湯」。開放感あふれる露天風呂か
らは、遠く太宰府や宝満山まで見渡すことができる

▲専属のパティシエが一品一品手作りするスイーツ
は、特に高い人気を誇る（姫蛍）

▲貸し切り利用できる家族風呂。全室にマッサージチェアを備え
た和室が付いており、入浴後もゆったり寛げる（全６室）

▲地元で採れた旬の野菜を使ったサラダの数々。料理は
お客様を飽きさせないよう、月替わりで変更している（姫蛍）
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天
然
温
泉
と
新
鮮
・
美
味
な
料
理
を
楽
し
む

〝
自
然
食
ブ
ッ
フ
ェ
〞が
大
人
気
の
温
泉
施
設

福
岡
市
内
か
ら
ク
ル
マ
で
約
30
分
。筑
紫
野 

天
拝
の
郷
は
、眺
め
の
よ
い
天
然

温
泉
と
3
つ
の
異
な
る
ス
タ
イ
ル
で
食
事
を
楽
し
め
る
温
泉
施
設
だ
。な
か
で
も

「
自
然
食
ブ
ッ
フ
ェ 

姫
蛍
」は
、開
店
前
か
ら
大
勢
の
お
客
様
が
並
ぶ
人
気
レ
ス

ト
ラ
ン
。温
泉
に
の
ん
び
り
浸
か
り
、素
材
と
味
に
こ
だ
わ
っ
た
料
理
に
舌
鼓
を

打
つ
…
…
。癒
し
の
空
間
を
提
供
す
る
同
施
設
を
取
材
し
た
。

地
元
素
材
に
こ
だ
わ
っ
た
料
理
を

ブ
ッ
フ
ェ
ス
タ
イ
ル
で
提
供

筑
紫
野
天
拝
の
郷
は
、地
下
１
５
０
０ｍ

か
ら
湧
き
出
る
天
然
温
泉
の
温
泉
施
設

と
し
て
、２
０
０
１
年
に
開
業
。そ
の

後
、明
太
子
な
ど
の
各
種
食
品
販
売
や

レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
を
手
が
け
て
い
る

株
式
会
社
山
口
油
屋
福
太
郎
が
経
営
を

引
き
継
ぎ
、２
０
０
５
年
に
本
格
的
な

レ
ス
ト
ラ
ン
を
備
え
た
日
帰
り
温
泉
施

設
と
し
て
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン

し
た
。

館
内
に
は
、和
風
会
席
料
理
を
楽

し
め
る「
展
望
奥
座
敷
」、定
食
や
麺

類
な
ど
を
提
供
す
る
カ
フ
ェ
＆
ラ
ウ

ン
ジ「
空
と
月
」、ブ
ッ
フ
ェ
レ
ス
ト

ラ
ン
の「
姫
蛍
」と
い
う
３
つ
の
食
事

処
が
あ
る
。な
か
で
も
圧
倒
的
な
人

気
を
誇
る
の
が「
姫
蛍
」だ
。平
日
で

も
11
時
の
開
店
前
か
ら
長
い
行
列
が

で
き
、ピ
ー
ク
時
に
は
全
２
０
０
席

が
ほ
ぼ
満
席
に
な
る
。休
日
と
も
な

る
と
、２
時
間
、３
時
間
待
ち
も
珍
し

く
は
な
い
。

支
配
人
の
西
平
亨
氏
は
、「〝
自
然
食

ブ
ッ
フ
ェ
〞と
銘
打
ち
、地
元
で
採
れ
た

新
鮮
な
素
材
を
使
っ
た
、お
い
し
く
て

健
康
や
美
容
に
良
い
料
理
を
中
心
に
提

供
し
て
い
ま
す
。料
理
だ
け
で
約
60
品
、

デ
ザ
ー
ト
を
含
め
る
と
約
80
品
を
常

時
揃
え
て
お
り
、自
家
製
蕎
麦
の
コ
ー

ナ
ー
や
ス
テ
ー
キ
な
ど
を
お
客
様
の
目

の
前
で
調
理
す
る
鉄
板
焼
き
コ
ー
ナ
ー

な
ど
、ラ
イ
ブ
感
の
あ
る
演
出
に
も
こ

だ
わ
っ
て
い
ま
す
」と
話
す
。

平
日
の
昼
は
女
性
グ
ル
ー
プ
が
中

心
。夜
や
週
末
は
フ
ァ
ミ
リ
ー
や
カ
ッ

プ
ル
が
多
く
、レ
ス
ト
ラ
ン
の
み
を
利

用
す
る
お
客
様
も
多
い
と
い
う
。

本
格
的
な
会
席
コ
ー
ス
料
理
と

眺
望
が
自
慢
の「
展
望
奥
座
敷
」

天
然
温
泉
を
な
み
な
み
と
た
た
え

た
大
浴
場「
天
拝
の
湯
」は
、開
放
感

あ
る
露
天
風
呂
と
、遠
く
太
宰
府
や
霊

峰
・
宝
満
山
ま
で
を
見
渡
せ
る
眺
め

の
良
さ
が
自
慢
だ
。サ
ウ
ナ
や
ジ
ェ
ッ

ト
バ
ス
な
ど
も
備
え
、一
日
中
ゆ
っ
た

り
と
過
ご
す
こ
と
が
で
き
る
。

予
約
制
で
コ
ー
ス
料
理
を
提
供
す

る「
展
望
奥
座
敷
」（
全
80
席
）は
、家
族

で
の
集
ま
り
や
慶
弔
事
か
ら
大
人
数

で
の
宴
会
ま
で
幅
広
く
対
応
し
、ブ
ッ

フ
ェ
で
は
飽
き
足
ら
な
い
お
客
様
の

ニ
ー
ズ
に
応
え
る
。筑
紫
野
の
街
並
み

を
一
望
す
る
迫
力
あ
る
眺
め
も「
展
望

奥
座
敷
」の
ご
馳
走
の
一
つ
だ
。

天
拝
の
郷
株
式
会
社
取
締
役
副
社

長
の
佐
々
木
寛
氏
は
、「
当
施
設
は
幹

筑紫野
天拝の郷

私の店づくり戦略

～お客様訪問

▲デザートを含めた約80品が味わえる「自然食ブッフェ 姫蛍」。週末や連休は全200席がすぐに満席になる

筑紫野 天拝の郷
支配人

西平 亨氏

10

仕上サイズ
データ 登録
297
210
右アキ

-
-
-

天地
左右
アキ

D
IP

制
作

4課
　

9J 

Ｆ
Ｓ

Ｃ
て

っ
く

ぷ
ら

ざ
Ｖ

Ｏ
Ｌ

．
１

０
２

（
 R

1=16　
 

製
版

者
 訂

正
回

数
 

色
　

数
 

4 
製

　
版

　
課

 
 金

子
 

1 
 

２
０

１
８

年
秋

号
）

 

12069328 
0011 

山
崎

2

AF12G01
／
9J
定
期

CS6



水

覚

美美

言
蜜

べ

常常
商

監修・POPスター 沼澤拓也
株式会社ピーオーピーオリジン代表取締役。企業や団体など年間150回
以上のPOPセミナー活動を行う。POP広告クリエイター技能審査専門委
員。『たった1行で繁盛店に変える! つい買いたくなるPOPの極意』（実業
之日本社）などの著書がある。 e-STUDIO 5005ACシリーズー5

e-STUDIO 7506ACシリーズー7

A3カラー複合機A3カラ 複合機合

POPづくりもカンタン！
特殊用紙に直接印刷できる、東芝テックのカラー複合機
東芝テックカラー複合機はコピー、プリンタ、スキャナ、FAXなどのビジネス利用だけでなく、特殊用紙への印の特だジAXスー合ク
刷にも対応。 耐水紙やシール、マグネットなどへの印刷も通常のプリントと同様の手順で、簡単にできます。す単のン通どマや応

テック　特殊用紙特殊用紙のサンプルを差し上げています。すしン殊 検 索

いくら世の中がデジタル化しても「人は“人の声”に惹きつけられる」というのはいれつ”人も化デの
普遍的な原理。さまざまな「生きた声」を活用したコピーで、お客様の心を掴む心客ーでた活たなさ原普
POPづくりをしてみましょう。POPづくりをしてみましょううみりO

「人の声」で購買意欲を高めるテーマ

POPコピー スキルアップ講座

売場に掲示して、「栗模様のシール」を
お客様に貼ってもらう遊び心のあるPOP

“スタッフの顔”が重要。
スタッフの名前を入れるとさらに効果アップ

漁師や管理栄養士などに
よる食べ方の提案。
プロらしい知識・知恵を
盛り込むことで信頼性アップ

お店のスタッフが商品のメリットや使用感を紹介しま
す。その際、名前や顔写真、似顔絵、出身地など「人」
を感じさせる要素があると効果的。ポイントは「売り
たい！」という気持ちを抑え、まずは親近感を抱いて
もらうことを優先することです。

その商品に関するプロや専門
家のおすすめコメント、知識・
知恵などをPOPにします。た
とえば、野菜であれば農家、
魚であれば漁師による食べ方
の紹介などが考えられます。
管理栄養士が健康やダイエッ
トに役立つメニューを紹介す
るのもいいでしょう。

お客様の声で共感を呼ぶ
POINT1POINT1

スタッフの声で親近感を醸成
POINT2POINT2

プロ・専門家の声を利用する
POINT3POINT3

お客様がもっとも共感できるのは自分
と同じ立場である他のお客様の声。商
品の使用感や購入頻度・理由などの体
験談を具体的なメッセージとして伝えま
す。その際、発信源の性別、年齢層など
を明確にすると説得力がアップします。

商品への信頼感が伝わる
購入頻度のコメント。発信源の
プロフィールを明確にすると説得力アップ

13

仕上サイズ
データ 登録
297
210
右アキ

-
-
-

天地
左右
アキ

D
IP

制
作

4課
　

9J 

Ｆ
Ｓ

Ｃ
て

っ
く

ぷ
ら

ざ
Ｖ

Ｏ
Ｌ

．
１

０
２

（
 R

1=16　
 

製
版

者
 訂

正
回

数
 

色
　

数
 

4 
製

　
版

　
課

 
 金

子
 

1 
 

２
０

１
８

年
秋

号
）

 

12069328 
0011 

山
崎

2

AF12G01
／
9J
定
期

CS6

主にSNSや各種メディア、口コミなどで、特定の話題が爆発
的に拡散され、多くの人に取り上げられるようになること。英
語の動詞 buzz （ガヤガヤと騒ぐ、ざわつく）を日本語で動
詞化したもので、口コミによるマーケティング手法の「バズ
マーケティング」という用語に由来していると考えられる。

バズる
英語の『sentimental（センチメンタル）』の略語に、「お」と
いう接頭辞をつけた丁寧な言い方。感傷的になったり、涙
もろい気分であることを表す。昭和初期の女学生が使っ
たのが始まりとされ、1970年代にもよく使われた。「私、評
判の映画を見ておセンチな気分になっちゃった」など。

おセンチ

2019年5月1日より新元号が施行される。人はリミッ
トを意識すると、改めて残された１日１日をより大ト 意識す 、改 残され 日 日 り大
切に過ごさなければならないという気持ちになる。
これからは「平成最後のハロウィン」「平成最後の
ボーナス」「平成最後のクリスマス」「平成最後の大晦
日」「平成最後のお正月」「平成最後のお花見」などの表
現に、高い販促効果が期待できる。消費者の心を捉え
る「平成最後」の提案をするのは〝今〟だ。

クリア飲料クリア飲料
視覚と味覚のギャップが魅力

水のように透明なクリア飲料が売上を伸ばしている。コー
ラやミルクティーなど元の味はそのままであり、視覚と味ラや クティ な 元 味 そ まま あり、視覚 味
覚のギャップが消費者の心を捉えてSNSなどでも話題に
なっている。透明だとどこでも気軽に飲めるとあって、ノ
ンアルコールビールや発泡酒のクリア飲料も登場してい
るが、小売店としては未成年者が間違って購入しないよう
に注意が必要。高齢者や海外からの観光客が水と間違え
て買ってしまうこともあるので、売場のPOPなどでしっか
りとした説明を心がけたい。りとした説明を心がけた

知っていますか？

若者言葉！

もしかして

死語！？

一つの時代の終わりを迎えて

「平成最後の○○」「平成最後の○○」

ゲットフォーカスゲ ト カススゲゲゲゲ
最新トレンド用語からネット用語、懐かしの流行語まで……。お客様の心理や関心を
読み解き、消費行動の決め手となる選りすぐりのキーワードをご紹介します。読み解き 消費行動の決め手となる選りすぐりのキーワードをご紹介します

ベジ志向ジ志向
菜食主義のさまざまなカタチ菜食主義のさまざまなカタチ

美容や健康への関心の高まりを受け、菜食主義（ベジタ美容や健康 の関心の高まりを受け、菜食主義（ ジタ
リアン）が“健康的な食習慣”として女性を中心に支持
を集め、ベジ志向の飲食店も増えている。菜食主義と
言ってもさまざまなバリエーションがある。たとえば蜂
蜜や魚介を使った出汁まで動物性食品をいっさい口に
しない完全菜食主義者の「ヴィーガン」、乳製品と卵は食
べる「オボ・ラクト・ベジタリアン」、植物の中でも果物や
ナッツなど実だけを食べる「フルータリアン」、牛豚などナ など実だけを食 る「 タリ 」牛豚など
の獣肉（レッドミート）を避け、鶏肉・魚介類※は食べる
「ポロタリアン」などがある。日本の精進料理もベジタリ「ポロタリアン」などがある 日本の精進料理もベジタリ
アンの一種と考えることができ、おしゃれで健康的な日
常食として提案できれば、潜在需要を掘り起こす新たな常食として提案できれば 潜在需要を掘り起こす新たな
商機到来の可能性を秘めている。

※一部の鶏肉・魚介類をレッドミートとみなす場合もある

ACシリーズー
ACシリーズー

を
POP

に

ップ

野菜 乳製品 卵 魚介類 肉

ヴィーガン 〇 × × × ×
オボ・ラクト・
ベジタリアン 〇 〇 〇 × ×

フルータリアン △ × × × ×

ポロタリアン 〇 〇 〇 △ △

ベジタリアンの分類（○=食べられる、×=食べられない）
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今号の表
紙は
本屋さん

2018
AUTUMN
VOL.

102

多様な人材を採用・育成ダイバーシティー発想が生む活力ある店づくり

❶ 頁＋十＋月＋彦＋早＝□□
❷ 斤＋生＋立＋木＋日＝□□

パズルの答え：【クロスワード】 ：オツキミ　【漢字パズル】 1．朝顔　2．新星

クロスワードパズルに挑戦しましょう。
A～Dに入る文字を並べるとキーワードが現れます。

（例）のように、漢字の部分を組み合わせて、
二字熟語をつくってください。
（例）糸＋成＋敏＋皿＝繁盛2

4 5

A

9

11

1

6

10

3

D

7 8

B

C

締切：平成30年12月31日
（下記①か②のいずれか）
①東芝テックHP内の応募フォームに必要事項をご記入のうえ、ご送信ください。
②挟み込みの応募用紙に必要事項をご記入のうえ、ファクシミリにてご送信ください。
※当選者の発表は賞品の発送をもって代えさせていただきます。
※当社社員および関係者のご応募はご遠慮ください。

抽選で、かなや刷子のフェイスブラシと馬毛歯ブラシ（3本組）をセットで3名様、
東芝テックオリジナルQUOカード（2,000円分）を抽選で2名様にプレゼント！

応募方法

※2018年7月～9月に読者からお寄せいただいたエピソードです。

テーマ読者の

とって
おき

エピソ
ード

タテのカギ
❶「秋の七草」のうち黄色い花
❷建物にからみ、真っ赤に紅葉
❸二重人格小説「○○○とハイド」
❺ジーンズにも打ってある。鋲のこと
❼クールやスペアがあるハーブ

ヨコのカギ
❶３時だ！食べよう！
❹他人が頼り。○○○本願
❻逆巻いて、サーファーを翻弄
❽非常、防犯、ウエディングもある
❾かつては銭湯の目印でした
�キリストの弟子「十二の○○」
�新潟県の「県の鳥」といえば

1000

10

今号の表紙のご紹介

表紙カバーはあらかじめまとめ
てプリント。本の中身はメモ帳と
木材の2種類を使用。

きれいに巻けるよう、切り抜いたカ
バーに定規と細工棒で折り目をしっ
かりつけた後、メモ帳（木材）の背の
部分に巻き付け、ボンドで接着してか
ら切り抜きました。

◀レジ

本のつくり方

◀本

本屋さんの個性が出るテーマ別コー
ナー。子供部屋のようなフラッグや
お花、キャンドルなどテーマに合わせ
た雑貨や装飾を入れました。

POINT

店内中央のクリアテーブルはアクリル板
を丸くくり抜いて制作。お店では文具も
扱っている設定で、ペンやクリアファイル
もミニチュアサイズ！

POINT

Profile

建物の骨格は黒でシックな印象に。壁紙はマホガニーブ
ラウンの水性ニスで着色し、黒を引き立てています。苦労
したのは、店内にある数百冊の本。背だけしか見えてい
ないものも含め、すべて表紙カバーを一枚一枚巻いて
制作しました。

難易度 難易度
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ん 気になる消費ランキング

本の購入に関する調査
●ネットで情報を集め、書店で購入
読書の秋。スマートフォンやタブレット端末などで読める電子書籍が存在感を増し、Amazon などのネットショップ
も人気を集める昨今ですが、本は書店で購入するという人もまだまだ多いようです。

「月1冊以上」が約5割
根強い読書人気

本を読む頻度で最も多かったのが
「ほとんど読まない」（26.5％）でしたが、
「月に1冊以上読む」割合は合計すると
48.7％と、おおよそ2人に1人は読書に
時間を割く傾向が見られます。

本の購入場所は、全年代で「書店」
が最多という結果に。次にランクインする

「Amazon」をはじめとするネットショッ
プの台頭が著しい今日でも、書店が支
持されていることがわかります。

一方、本を購入する際に参考にする
のは、１位が「インターネットのレビュー・
評価」で、２位の「書店のPOP」、３位の

「本についている帯のキャッチコピー」
を上回りました。「情報はネットで、購入
は書店で」というのが、最近の傾向のよ
うです。

カ
しっ

の
か

（出典） クレジットカード管理アプリ「CRECO」のユーザー 1,093 人が回答。調査期間：2017 年 8 月 18 日～31日

■普段どのぐらいの頻度で本を読みますか

■本を購入する場所

■本を購入する際に何を
参考にしますか？

1位 書店
2位 ネットショップ（Amazon）
3位 ネットショップ（Amazon以外）
4位 古本屋
5位 コンビニエンスストア

1位 インターネットのレビュー・評価
2位 書店のPOP
3位 本についている帯のキャッチコピー
4位 雑誌・新聞の評判
5位 友人・知人の評判

週に
1冊
以上
11.9％ 18.6％ 18.2％ 13.4％ 7.1

％
4.1
％

26.5％

月に
2～3冊
程度

月に
1冊程度

2～3ヶ月
に1冊程度 ほとんど読まない

　NTTの職業別電話帳に掲載された「書　NTTの職業別電話帳に掲載された「書
店」の件数を都道府県別に見ると、人口10店」の件数を都道府県別に見ると、人口10
万人当たりの件数が最も多いのは福井県万人当たりの件数が最も多いのは福井県

（13.42店）で、２位が徳島県 (12.70店)、（13.42店）で、２位が徳島県 (12.70店)、
３位が石川県（11.59店）でした。総じて四３位が石川県（11.59店）でした。総じて四
国と北陸各県の順位が高く、四国は４県と国と北陸各県の順位が高く、四国は４県と
もトップ10入りを果たしています。もトップ10入りを果たしています。
　福井県は小学生の読書率と図書館利用　福井県は小学生の読書率と図書館利用
率が共に1位（2015年文部科学省調査）。率が共に1位（2015年文部科学省調査）。
普段から本に親しんでいることがわかりま普段から本に親しんでいることがわかりま
す。また、２位の徳島県は人口10万人当たす。また、２位の徳島県は人口10万人当た
りの「塾・進学教室」の電話帳掲載件数がりの「塾・進学教室」の電話帳掲載件数が
1位と、教育ビジネスが盛んな県であり、本1位と、教育ビジネスが盛んな県であり、本
を読む機会も多いと考えられます。を読む機会も多いと考えられます。

（出典） NTT タウンページ株式会社「タウンページデータベース」（2016 年 3 月時点の掲載数）より

■人口10万人当たりの書店数
　都道府県ランキング

都道府県別「書店」登録件数（2016年）都道府県別「書店」登録件数（2016年）

都道府県 10万人
当たり件数 総件数

1 福井 13.42 106
2 徳島 12.70 97
3 石川 11.59 134
4 高知 11.38 84
5 香川 11.31 111

高高

低低

1位1位
2位2位
3位3位
4位4位
5位5位
6～10位6～10位
11～20位11～20位
21～30位21～30位
31～40位31～40位
41～47位41～47位
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TEL.03-6830-9220　FAX.03-6684-4002
http://www.toshibatec.co.jp/

【編集後記】

「ワインカフェ ブルズ」は、群馬県太田市にあるカフェレストランです。
ボリューム満点の網焼きステーキを中心に、魚介類を使った一品料理やパスタなど、
料理だけでも150以上のメニューをご提供しています。
内装はアメリカ西海岸をイメージしており、リラックスした雰囲気の中、
おいしいワインとともにゆったりと食事を楽しんでいただけます。
私たちスタッフは、お客様の様々なご要望にお応えし、すべてのお客様に満足していただけるよう、
心のこもった笑顔の接客を目指しています。

（ワインカフェ ブルズ　スタッフ一同）

編集制作：（株）ダイヤモンド・リテイルメディア

●お問い合わせは

この冊子はFSC®認証紙を使用しています

創刊100号記念プレゼントにはたくさんのご応募をいただき誠にありがとうございました。
6月末で応募を締め切り、抽選の結果、当選者の方々にプレゼントを発送いたしまし
た。また、アンケートやエピソードには丁寧熱心にご記入くださった方が多く、｢いつも楽
しみに読んでいます｣や｢大変参考になります｣などのお言葉を多数いただき、編集ス
タッフ一同嬉しい限りです。いくつになっても褒められるのはとても気持ちがよく、もう
一歩前進しようと活力が湧きます。｢褒める｣言葉は魔法の言葉ですね。（仲居 泰佐）
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