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伝え方・聞き方を磨く

コミュニケーション改善法



上
長
が
部
下
に
指
示
を
出
し
た
り
、ス
タ
ッ
フ
間
で
シ
フ
ト

交
替
の
引
き
継
ぎ
を
し
た
り
す
る
時
、意
図
が
正
確
に
伝

わ
ら
な
け
れ
ば
、ミ
ス
や
ロ
ス
の
発
生
に
つ
な
が
り
ま
す
。

本
特
集
で
は
、ど
の
よ
う
な
点
に
注
意
し
て
会
話
を
す
れ

ば
ス
ム
ー
ズ
な
意
思
疎
通
が
で
き
る
か
を
解
説
し
、コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
を
高
め
る
コ
ツ
を
紹
介
し
ま
す
。

コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
改
善
法

え
方
・
聞
き
方
を
磨
く

相
手
の
レ
ベ
ル
に
合
わ
せ
て

伝
え
方
を
変
え
る

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
行
き
違
い

が
起
き
る
原
因
の
一
つ
に
、話
し
手
と

聞
き
手
の
間
の「
常
識
」の
違
い
が
あ
り

ま
す
。業
界
や
職
場
に
は
そ
れ
ぞ
れ
慣

習
や
明
文
化
さ
れ
て
い
な
い
ル
ー
ル
が

あ
り
、そ
れ
ら
を
共
有
し
て
い
る
人
同

士
の
間
で
は
細
か
い
事
柄
ま
で
説
明
し

な
く
て
も
意
思
疎
通
が
で
き
ま
す
。し

か
し
、そ
の
業
界
や
職
場
に
入
っ
た
ば

か
り
の
人
と
の
間
で
は
、そ
う
は
い
き

ま
せ
ん（
次
ペ
ー
ジ
図
１
参
照
）。

小
売
業
・
飲
食
業
は
パ
ー
ト
・
ア
ル

バ
イ
ト
比
率
が
高
く
、ス
タ
ッ
フ
の
入

れ
替
わ
り
が
激
し
い
た
め
、こ
の
点
に

特
に
注
意
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

た
と
え
ば
、お
客
様
に
渡
す
ハ
ン
ド

ビ
ラ
を
コ
ピ
ー
す
る
よ
う
に
指
示
を
出

す
場
合
、何
度
も
そ
の
作
業
を
し
て
い

る
ス
タ
ッ
フ
に
頼
む
の
で
あ
れ
ば
、カ

ラ
ー
か
白
黒
か
、ど
ん
な
仕
上
が
り
に

す
る
か
と
い
っ
た
点
ま
で
言
う
必
要
は

な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。し
か
し
、初
め

て
の
人
に
頼
む
場
合
は
、「
Ａ
４
カ
ラ
ー

で
１
０
０
部
コ
ピ
ー
し
て
、表
面
が
上

に
な
る
よ
う
に
二
つ
折
り
に
し
て
く
だ

さ
い
」な
ど
と
、具
体
的
に
伝
え
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。重
要
な
情
報
を
一
つ
で

も
伝
え
忘
れ
る
と
、想
定
通
り
の
仕
上

が
り
に
な
ら
ず
、作
業
が
や
り
直
し
に

な
っ
て
ロ
ス
が
発
生
す
る
恐
れ
が
あ
り

ま
す
。そ
れ
を
防
ぐ
た
め
に
も
相
手
の

レ
ベ
ル
に
合
わ
せ
て
伝
え
方
を
変
え
る

こ
と
が
重
要
で
す
。

業
界
用
語
・
外
来
語
は
要
注
意

「
な
ん
と
な
く
理
解
」は
Ｎ
Ｇ

ま
た
、接
客
業
で
は
多
く
の
業
界
用

語
を
使
用
し
ま
す
。小
売
業
で
は「
Ｓ
Ｋ

Ｕ
」「
プ
ロ
パ
ー
」「
Ｐ
Ｂ
・
Ｎ
Ｂ
」、飲
食

業
で
は「
バ
ッ
シ
ン
グ
」「
ア
イ
ド
ル
タ
イ

ム
」な
ど
が
業
界
用
語
に
あ
た
り
ま
す
。

そ
の
業
界
で
長
く
働
い
て
い
る
人
に

と
っ
て
は
常
識
で
も
、新
し
く
入
っ
た

人
は
理
解
で
き
ま
せ
ん
。ま
た
、同
じ
業

界
内
で
も
企
業
や
店
舗
に
よ
っ
て
微
妙

に
定
義
が
変
わ
る
用
語
も
あ
り
ま
す
。

経
験
の
浅
い
人
や
他
企
業
か
ら
移
っ

て
き
た
人
に
業
界
用
語
を
使
う
場
合
、

意
味
を
理
解
し
て
い
る
か
確
認
す
る
必
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●今号の作品について
コンセプトは「着物のセレクトショップ」。着
物や色とりどりの反物だけでなく、草履や
バッグなどの小物も揃うお店です。右側の
壁に紅白の餅花しだれを飾り、お正月らし
さを演出しました。

佐藤さんのプロフィールや作品づくりの様
子をP15でご紹介しています。あわせてご
覧ください。

表紙：店舗ミニチュア制作
佐藤千寿子

店長のための法律教室
お店で発生する様々な問題は速やかな解決が不可欠です。経営者や店長が
知っておくと便利な法律に関わる知識をわかりやすく解説します。

CASE1 サービス残業のリスク
働いた分の残業代を支払わないサービス残業は労働

基準法37条違反。後日判明すると民事罰として未払い金
だけでなく、付加金、遅延損害金の支払いが命じられます
し、きわめて悪質な場合は刑事罰に処せられる可能性もあ
ります。たとえ従業員が自主的に残業を申し出たとしても
サービス残業は会社の責任です。

また、そうしたタダ働きをしている社員がいると、「私もサー
ビス残業しないわけにはいかない」という同調圧力が生ま
れ、不法なサービス残業が常態化するリスクがあります。

2008年、労働契約法第５条に使用者の「安全配慮義
務」が明文化されました（「使用者は、労働契約に伴い、労
働者がその生命、身体等の安全を確保しつつ労働するこ
とができるよう、必要な配慮をするものとする。」と規定）。従
業員を雇用した時点で会社が配慮すべき事項には、労働
時間や時間外労働、パワハラ・セクハラなどのほか、設備の
安全性なども含まれます。

判例では「予見の可能性」「回避義務を果たさなかっ
た」「因果関係がある」の３条件が認められると違反に該
当し、長時間労働による過労死や職場での集団いじめな
どにより事業主などに損害賠償を求められています。

「安全配慮義務違反」で
損害賠償

CASE2

律事務所代表。企業法務やIT 知的財産権、著作権などを
軸に幅広く活動。大学での分子生物学研究から特許事務
所勤務を経てロースクールで学んだ異色の経歴を持つ。

　経営者や店長は従業員の勤務実態を正確に
把握し、心身の健康状態に配慮する必要があり
ます。従業員の過重労働を放置して病気やケガ
に結びつけば「安全配慮義務違反」に問われる
場合があります。
　近年増加しているのは、長時間労働やパワハラ
に起因する精神疾患に関する訴訟です。小規模
事業所でも毎年の健康診断時にメンタルヘルス
ケアやストレスチェックを同時に行うなどの対策が
求められます。

第44444第第4回第4回 事業主の安全配慮義務違反

Point

従業員の時間外の
「お手伝い」に甘えてもよい？

14.気になるアレコレ なんでもデータ
　  着物の所有・購入事情

15.●今号の表紙のご紹介
 ●『てっくぷらざ』新年スペシャルプレゼント

会社やお店での「安全配慮義務」
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者
や
上
長
へ
の
報
告
が
遅
れ
る
と
、そ

の
間
に
も
問
題
が
広
が
っ
て
し
ま
う
恐

れ
が
あ
る
か
ら
で
す
。

悪
い
報
告
が
上
が
り
や
す
い
環
境
を

つ
く
る
に
は
、上
長
が
報
告
者
を
叱
責

せ
ず
、再
発
防
止
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
し

た
り
、対
処
法
や
解
決
法
を
一
緒
に
考

え
る
こ
と
で
す
。叱
責
し
て
し
ま
う
と
、

そ
の
ス
タ
ッ
フ
は
次
回
か
ら
、自
分
の

ミ
ス
で
起
こ
っ
た
問
題
の
報
告
を
た
め

ら
い
、何
と
か
自
分
で
処
理
し
よ
う
と

す
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

ま
た
、終
礼
で
報
告
の
時
間
を
設
け

た
り
、報
告
用
シ
ー
ト
を
つ
く
る
な
ど
、

普
段
か
ら
報
告
す
る
こ
と
を
習
慣
づ
け

て
お
く
の
も
効
果
的
で
す
。

②
連
絡
は
、大
人
数
が
働
い
て
い
た
り
、

シ
フ
ト
交
替
時
の
引
き
継
ぎ
が
頻
繁
に

発
生
す
る
店
舗
で
は
特
に
重
要
で
す
。

そ
う
し
た
職
場
で
は
口
頭
で
の
連
絡
に

は
限
界
が
あ
る
た
め
通
知
書
や
連
絡
帳

な
ど
書
面
で
の
伝
達
で
補
い
ま
す
が
、

フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
を
整
理
し
て
、毎
回
同

じ
書
式
で
伝
え
る
よ
う
に
す
る
と
、ど

こ
に
ど
ん
な
情
報
が
書
い
て
あ
る
か
、

わ
か
り
や
す
く
な
り
ま
す
。

ま
た
、連
絡
を
受
け
取
っ
た
側
が
リ

ア
ク
シ
ョ
ン
を
返
す
こ
と
が
必
須
で
、

連
絡
帳
に
各
ス
タ
ッ
フ
の
サ
イ
ン
欄
を

設
け
て
上
長
が
確
認
す
る
と
い
っ
た
習

慣
を
つ
く
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

③
相
談
は
、仕
事
の
進
め
方
や
職
場
内

で
の
人
間
関
係
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て
ス

タ
ッ
フ
が
上
長
に
相
談
す
る
ケ
ー
ス
が

考
え
ら
れ
ま
す
。

報
告
と
同
様
に
、相
談
し
た
も
の
の

期
待
し
た
よ
う
な
答
え
が
返
っ
て
こ

な
け
れ
ば
、次
回
か
ら
そ
の
上
長
に
は

相
談
す
る
の
を
た
め
ら
っ
て
し
ま
う
で

し
ょ
う
。相
談
を
受
け
る
側
は「
ま
ず
は

自
分
で
考
え
て
」な
ど
と
突
き
放
し
た

り
せ
ず
、解
決
の
手
助
け
や
ヒ
ン
ト
を

提
供
す
る
姿
勢
が
求
め
ら
れ
ま
す
。人

間
関
係
ト
ラ
ブ
ル
な
ど
相
談
者
自
身
が

当
事
者
と
な
る
問
題
の
場
合
は
、相
談

者
の
言
い
分
を
否
定
せ
ず
、ま
ず
は
主

張
を
聞
き
入
れ
る
こ
と
が
大
事
で
す
。

コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
を
磨
け
ば

接
客
力
も
つ
い
て
く
る

接
客
業
で
は
、「
商
品
が
入
荷
し
た
ら

お
客
様
に
連
絡
す
る
は
ず
だ
っ
た
が
、

引
き
継
ぎ
が
不
十
分
だ
っ
た
た
め
、で

き
な
か
っ
た
」な
ど
、職
場
内
で
伝
達
ミ

ス
が
起
こ
る
と
直
接
お
客
様
に
迷
惑
が

か
か
り
、お
店
の
信
用
低
下
を
招
く
こ

と
も
あ
り
ま
す
。

職
場
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
を

高
め
れ
ば
、ミ
ス
や
作
業
ロ
ス
が
な
く

な
っ
て
サ
ー
ビ
ス
改
善
に
つ
な
が
る
だ

け
で
な
く
、接
客
力
も
お
の
ず
と
向
上

す
る
は
ず
で
す
。「
話
す
」「
聞
く
」は
仕

事
の
基
本
で
あ
り
、ふ
だ
ん
何
げ
な
く

行
っ
て
い
る
会
話
で
言
い
た
い
こ
と
が

相
手
に
伝
わ
っ
て
い
る
か
、再
点
検
し

て
み
ま
し
ょ
う
。

報　告 連　絡 相　談

想定される
ケース

・店舗で起こったことをスタッフ
が責任者や上長に報告する

・指示された仕事の進み具合や
結果を、上長に報告する

・新しいキャンペーンの内容や、
サービスの変更点を全スタッ
フに周知する

・シフト交替時に、スタッフ間で
引き継ぎ事項を伝える

・接客の仕方で悩んでいる点に
ついて、上長に助言を求める

・職場内の人間関係トラブルに
ついて、上長に相談する

ポイント

・ミス、トラブルなどの「悪い報
告」はできるだけ早く伝える

・報告を受けた側は、報告者を
叱責しない

・報告の場を設けたり専用シー
トを作成するなど、報告が習
慣になるような環境を整える

・書面で連絡を行う場合は、
フォーマットを整えるなどして
わかりやすい体裁にする

・連絡を受けた側は承知した旨
を発信者に知らせる。発信者
は全員に伝わったことを確認
する

・相談を受ける側は突き放した
りせず、解決の手助けやヒント
を提供する

・人間関係トラブルなど相談者
自身が当事者となる問題の場
合は、相談者の主張を否定し
ない

●職場におけるホウレンソウ（報告・連絡・相談）活性化のポイント
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要
が
あ
り
、聞
き
手
の
側
も
わ
か
っ
た

ふ
り
を
せ
ず
、わ
か
ら
な
い
言
葉
が
出

て
き
た
と
き
は
意
味
を
尋
ね
る
こ
と
が

不
可
欠
で
す
。

最
近
は
、さ
ま
ざ
ま
な
外
来
語
も
職

場
で
使
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。「
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
」「
Ｃ
Ｓ
Ｒ
」「
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
」な
ど
は
新
聞
や
ニ
ュ
ー
ス
に

も
よ
く
登
場
し
ま
す
が
、社
会
経
験
の

少
な
い
人
は
知
ら
な
い
言
葉
も
多
い
で

し
ょ
う
。業
界
用
語
と
同
様
に
、意
味
を

共
有
で
き
て
い
る
か
互
い
に
確
認
が
必

要
で
す
。

業
界
用
語
や
外
来
語
は
語
感
や
文
脈

か
ら
な
ん
と
な
く
意
味
を
推
測
で
き
る

こ
と
も
あ
り
、確
認
を
怠
る
と
あ
い
ま

い
に
意
味
を
覚
え
て
し
ま
い
、「
同
じ
言

葉
を
使
っ
て
い
て
も
意
思
の
疎
通
が
取

れ
て
い
な
か
っ
た
」と
い
う
事
態
に
つ

な
が
り
か
ね
ま
せ
ん
。

話
し
相
手
は〝
理
由
〞を
添
え
る

聞
き
手
は〝
メ
モ
基
準
〞を
決
め
る

話
し
手
と
聞
き
手
が
そ
れ
ぞ
れ
注
意

す
べ
き
ポ
イ
ン
ト
を
解
説
し
ま
す
。

冒
頭
で
、経
験
の
浅
い
人
に
は
具
体

的
に
指
示
を
出
す
こ
と
が
重
要
と
指

摘
し
ま
し
た
が
、詳
細
に
話
す
と
会
話

が
長
く
な
り
が
ち
で
す
の
で
、一
番
伝

え
た
い
こ
と
を
最
初
に
言
っ
て
、最
後

に
も
う
一
度
確
認
す
る
と
よ
い
で
し
ょ

う
。話
の
途
中
で
は
相
手
の
反
応
を
見

な
が
ら
理
解
し
て
い
る
か
を
確
か
め
、

メ
モ
を
取
っ
て
い
る
場
合
は
少
し
間
を

空
け
て
待
つ
こ
と
も
必
要
で
す
。

指
示
を
出
し
た
り
仕
事
を
教
え
る
際

に
は
、相
手
に
し
て
ほ
し
い
事
柄
だ
け

で
な
く
、そ
の
理
由
も
話
す
と
相
手
の

記
憶
に
残
り
や
す
く
、仕
事
へ
の
理
解

度
も
深
ま
り
ま
す
。前
述
の
ハ
ン
ド
ビ

ラ
の
例
な
ら
、二
つ
折
り
に
す
る
理
由

を「
Ａ
５
サ
イ
ズ
の
チ
ラ
シ
ホ
ル
ダ
ー

に
入
れ
ら
れ
る
よ
う
に
」な
ど
と
説
明

す
れ
ば
相
手
は
理
解
し
や
す
く
な
り
ま

す
。聞

き
手
は
メ
モ
を
取
り
な
が
ら
聞

く
の
が
基
本
で
す
が
、相
手
が
話
す
内

容
を
す
べ
て
メ
モ
す
る
の
は
困
難
で

す
。「
は
じ
め
て
聞
い
た
こ
と
・
知
ら
な

か
っ
た
こ
と
」「
商
品
名
や
仕
事
の
達

成
期
限
な
ど
重
要
な
情
報
」と
い
う
よ

う
に
、自
分
な
り
に
メ
モ
を
取
る
基
準

を
決
め
て
お
く
こ
と
が
大
切
で
す
。特

に
、「
の
ち
に
必
要
と
な
る
か
」「
忘
れ
た

り
間
違
え
た
り
す
る
と
リ
ス
ク
が
あ

る
か
」を
判
断
基
準
に
す
る
と
よ
い
で

し
ょ
う
。

〝
悪
い
報
告
〞は
上
が
り
や
す
く

〝
相
談
〞は
主
張
を
聞
き
入
れ
る

仕
事
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
基

本
と
言
わ
れ
る
の
が「
ホ
ウ
レ
ン
ソ
ウ

（
＝
報
告
・
連
絡
・
相
談
）」で
す
。

①
報
告
に
は「
い
い
報
告
」と「
悪
い
報

告
」が
あ
り
、重
要
な
の
は
ミ
ス
や
ト
ラ

ブ
ル
な
ど
の「
悪
い
報
告
」で
す
。責
任

上長・ベテラン

部下・新人

ギャップ

「常識」を共有できていない人同士の間では、
説明不足によるコミュニケーショントラブル
が起こりやすい

個人個人人常常識

職職場場常常識

社社内内常常識

業業界界常常識

社社会会常常識

通
じ
る
範
囲

●図1
コミュニケーショントラブルの
原因となる「常識」の違い

話し手

聞き手

・一番伝えたいことを最初に言い、最後
にもう一度確認する

・相手にしてほしいことと一緒に、その
理由も説明する

・理解しているか反応を見ながら話す

・知らない言葉や、理解があいまいな事
柄があれば確認する

・メモを取る基準をあらかじめ決めて
おく

●図2
伝える時、聞く時の注意点
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「
ス
テ
ー
キ
肉
は
注
文
を
受
け
て
か
ら

ス
ラ
イ
ス
し
、う
ど
ん
は
店
内
で
手
打

ち
し
た
麺
を
使
っ
て
い
ま
す
。ピ
ザ
や

パ
ン
も
店
内
の
専
用
窯
で
焼
き
上
げ

る
な
ど
、当
社
が
培
っ
て
き
た
ノ
ウ
ハ

ウ
を
す
べ
て
注
ぎ
込
み
、お
い
し
さ
に

は
徹
底
し
て
こ
だ
わ
り
ま
し
た
」（
下

川
氏
）

　
鮮
魚
売
場
の
隣
に
設
け
ら
れ
た
寿
司

処「
鮨す
し

禧よ
し

」で
は
、全
国
各
地
か
ら
直
送

さ
れ
た
鮮
度
抜
群
の
魚
介
類
を
寿
司
ネ

タ
に
し
て
提
供
。買
物
の
途
中
で
本
格

的
な
江
戸
前
寿
司
を
味
わ
う
こ
と
が
で

き
る
。

 

「
カ
ウ
ン
タ
ー
席
が
４
席
し
か
な
い
の

で
、土
日
は
並
ぶ
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、

そ
の
希
少
性
が
人
気
を
呼
ん
で
お
り
、

鮮
魚
部
門
で
作
る
寿
司
も
好
調
な
売
れ

行
き
で
す
」と
下
川
氏
。レ
ス
ト
ラ
ン
や

寿
司
処
を
利
用
し
た
お
客
様
が
店
内
の

食
材
を
買
っ
て
帰
る
。あ
る
い
は
買
物

を
楽
し
ん
だ
お
客
様
が
、店
内
の
素
材

を
使
っ
た
料
理
に
舌
鼓
を
打
つ
。そ
う

し
た
相
乗
効
果
に
期
待
し
て
い
る
。

「
ス
ピ
ー
ド
」も
サ
ー
ビ
ス
の一環

セ
ミ
セ
ル
フ
で
通
過
速
度
が
アッ
プ

　
マ
ル
ヤ
ス
メ
ル
ヴ
ィ
芸
濃
店
で
は
、

広
告
チ
ラ
シ
を
打
っ
て
い
な
い
。そ
の

代
わ
り
、L
I
N
E
な
ど
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ

を
使
っ
た
集
客
に
力
を
入
れ
て
お
り
、

L
I
N
E
の〝
お
友
だ
ち
〟に
は
半
年
間

で
１
５
０
０
人
が
登
録
し
た
。ま
た
、テ

レ
ビ
や
雑
誌
な
ど
の
マ
ス
コ
ミ
媒
体
に

取
り
上
げ
ら
れ
る
機
会
も
多
く
、口
コ

ミ
で
同
店
を
知
り
、来
店
す
る
お
客
様

も
多
い
。

　
同
店
で
は
通
常
レ
ジ
２
レ
ー
ン
に

加
え
、セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
を
４
レ
ー
ン

導
入
し
て
い
る
。土
日
は
レ
ジ
に
長
い

行
列
が
で
き
る
こ
と
も
あ
る
が
、セ
ミ

セ
ル
フ
レ
ジ
は
流
れ
が
早
い
た
め
、お

客
様
を
お
待
た
せ
す
る
こ
と
な
く
、ス

ピ
ー
デ
ィ
ー
に
会
計
が
で
き
る
と
い

う
。

 

「
当
社
で
は
ス
ピ
ー
ド
も
サ
ー
ビ
ス
の

一
つ
と
考
え
て
お
り
、混
雑
し
て
い
る

と
き
こ
そ
威
力
を
発
揮
す
る
セ
ミ
セ
ル

フ
レ
ジ
は
、当
店
の
強
い
味
方
で
す
」と

下
川
氏
は
語
る
。

　
２
０
１
８
年
12
月
に
は
、三
重
県
亀

山
市
に
メ
ル
ヴ
ィ
業
態
の
２
号
店「
メ

ル
ヴ
ィ
亀
山
店
」が
オ
ー
プ
ン
。同
店
は

芸
濃
店
で
培
っ
た
品
揃
え
や
サ
ー
ビ
ス

を
さ
ら
に
進
化
さ
せ
た
店
舗
だ
。下
川

氏
は「
芸
濃
店
も
お
客
様
を
飽
き
さ
せ

な
い
よ
う
知
恵
を
絞
り
、何
度
で
も
リ

ピ
ー
ト
し
て
い
た
だ
け
る
ア
ミ
ュ
ー
ズ

メ
ン
ト
パ
ー
ク
の
よ
う
な
店
を
目
指
し

た
い
」と
抱
負
を
語
っ
て
く
れ
た
。

マルヤス メルヴィ芸濃店

▲生ハムコーナーではイタリア産のプロシュットをホールで販
売。注文を受けてからスライスし、切りたてを提供

▲店内で手作りしている自家製豆腐。価格は高めだが、リピーター
の多い人気商品だ

▲「セミセルフレジの導入で、お客様のレジ通過スピードが上がり
ました」（下川氏）

株式会社マルヤス
1946年
1969年1月
坂崎公亮
スーパーマーケットの運営
三重県津市東丸之内20-10
三重県津市芸濃町椋本3055
http://www.sapore.co.jp

組 織 概 要
会 社 名
創 業
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本社所在地
店舗所在地
ホームページ

▲最上級ランクの松阪牛を地元ならではのリーズナブ
ルな価格で対面販売

▲一番の人気メニューはボリューム満点の
ステーキ（写真手前）。専用窯で焼き上げる
ピザは、自家製の生地とソースを使う

▲全70席のレストランでは、スーパーマーケット部門で販売する
厳選素材を使った200以上のメニューを提供

▲シリアルとナッツの量り売りコーナー。オーガニックの商品など
60種類以上を揃える

▲鮮魚売場の隣に設けられた寿司処「鮨禧（すしよし）」。寿司を
握るのは、経験豊富な鮮魚部門のチーフだ
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ス
ー
パーマ
ー
ケッ
ト
と
レ
ス
ト
ラ
ン
を
融
合

「
食
の
ア
ミュー
ズ
メ
ン
ト
パー
ク
」を
目
指
す

２
０
１
８
年
4
月
、三
重
県
で
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
展
開
す
る
株
式
会
社
マ
ル

ヤ
ス
が
、ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
と
レ
ス
ト
ラ
ン
を
融
合
し
た
新
し
い
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
の

マ
ル
ヤ
ス
メ
ル
ヴ
ィ
芸
濃
店
を
オ
ー
プ
ン
し
た
。伊
勢
自
動
車
道
・
芸
濃
Ｉ
Ｃ
に
程

近
い
交
通
至
便
な
立
地
に
店
を
構
え
、品
質
と
お
い
し
さ
に
こ
だ
わ
っ
た
、驚
き
と

発
見
の
あ
る
商
品
や
飲
食
、サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
同
店
を
取
材
し
た
。

魅
力
あ
る
商
品
と
売
場
演
出
で

お
客
様
の
購
買
意
欲
を
促
す

　

　
バ
ナ
ナ
の
木
を
模
し
た
デ
ィ
ス
プ
レ

イ
に
吊
り
下
げ
ら
れ
た
バ
ナ
ナ
や
、美

し
く
ラ
ッ
ピ
ン
グ
さ
れ
た
贈
答
用
フ

ル
ー
ツ
が
並
ぶ
青
果
売
場
。丸
魚
が
大

量
陳
列
さ
れ
、活
魚
が
泳
ぐ
水
槽
を
備

え
た
鮮
魚
売
場
。カ
ウ
ン
タ
ー
に
ぶ
ら

下
が
る
生
ハ
ム
や
松
阪
牛
の
対
面
販
売

コ
ー
ナ
ー
の
あ
る
精
肉
売
場
。グ
ロ
ー

サ
リ
ー
売
場
で
は
、シ
リ
ア
ル
の
ボ
ト

ル
や
、ピ
ー
ナ
ッ
ツ
な
ど
の
ナ
ッ
ツ
類

を
そ
の
場
で
挽
い
て
ペ
ー
ス
ト
に
す
る

専
用
マ
シ
ン
が
目
に
と
ま
る
。マ
ル
ヤ

ス
メ
ル
ヴ
ィ
芸
濃
店
で
は
、店
内
の
至

る
と
こ
ろ
で
驚
き
と
発
見
の
あ
る
売
場

が
展
開
さ
れ
、お
客
様
の
購
買
意
欲
を

か
き
た
て
る
。

　
同
店
は
津
市
を
中
心
に
ス
ー
パ
ー

マ
ー
ケ
ッ
ト
を
展
開
す
る
株
式
会
社

マ
ル
ヤ
ス
が
、既
存
店
で
取
り
組
ん
で

き
た
実
験
的
な
売
場
や
、ア
メ
リ
カ
の

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
新
潮
流「
グ

ロ
ー
サ
ラ
ン
ト
※
」を
取
り
入
れ
た
新

し
い
タ
イ
プ
の
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト

だ
。店
舗
運
営
部
部
長
兼
店
長
の
下
川

拓
郎
氏
は
、「
お
い
し
さ
や
鮮
度
へ
の
こ

だ
わ
り
は
も
ち
ろ
ん
、身
体
に
良
い
も

の
、食
べ
て
納
得
の
い
く
商
品
だ
け
を

厳
選
し
て
品
揃
え
し
、陳
列
方
法
も
お

客
様
に
楽
し
さ
や
驚
き
を
感
じ
て
い
た

だ
け
る
よ
う
工
夫
し
て
い
ま
す
」と
説

明
す
る
。

　
牛
肉
は
契
約
農
場
で
育
て
ら
れ
た
県

内
産
の
黒
毛
和
牛
に
加
え
、地
元
三
重

県
の
特
産
品
・
松
阪
牛
を
リ
ー
ズ
ナ
ブ

ル
な
価
格
で
販
売
。イ
タ
リ
ア
か
ら
直

輸
入
し
た
生
ハ
ム
の
プ
ロ
シ
ュ
ッ
ト

は
、注
文
を
受
け
て
か
ら
ス
ラ
イ
ス
し
、

切
り
た
て
を
提
供
す
る
。店
内
で
作
る

自
家
製
豆
腐
は
、大
豆
を
茹
で
る
と
こ

ろ
か
ら
製
造
し
て
い
る
。

 

「
思
い
立
っ
た
ら
、す
ぐ
に
実
践
す
る

ス
ピ
ー
ド
感
で
、新
た
な
品
揃
え
や
売

場
づ
く
り
に
挑
戦
し
て
い
ま
す
。失
敗

の
経
験
は
次
に
生
か
せ
ば
い
い
。迅
速

な
行
動
力
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
」と

下
川
氏
。

店
内
の
高
品
質
な
食
材
を
使
い

２
０
０
以
上
の
メニュー
を
提
供

　
同
店
が
最
も
力
を
入
れ
た
の
が
、

売
場
に
併
設
し
た
レ
ス
ト
ラ
ン「
メ

ル
ヴ
ィ
・
フ
ー
ド
ホ
ー
ル
」だ
。料
理

は
す
べ
て
店
内
で
販
売
す
る
高
品
質

の
食
材
を
使
い
、出
来
た
て
を
提
供
。

メ
ニ
ュ
ー
の
数
は
、ス
テ
ー
キ
か
ら

ピ
ザ
、パ
ン
ケ
ー
キ
、う
ど
ん
ま
で

２
０
０
以
上
あ
る
。

▲1946年創業の果物店を前身とし、地元では「フルーツのマルヤス」と定評のあるマルヤス。その言葉通り、青果は圧倒的な品質
と品揃えを誇る。バナナの木を模したディスプレイ（写真右奥）もユニーク

株式会社マルヤス
店舗運営部部長

下川 拓郎氏

私の店づくり戦略

※グローサリー（Grocery）とレストラン（Restaurant）を合わせた造語。小売店舗が店内で販売する素材を使って
調理した食事を、店内のスペースで外食店に劣らない品質で提供するサービス

マルヤス
メルヴィ芸濃店

～お客様訪問
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ス
し
ま
す
」と
語
る
。

「
ア
ク
ア
リ
ウ
ム
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
な
ど
で
生
育
方
法
に
関
す
る
情
報

が
い
ろ
い
ろ
あ
り
、ど
れ
が
正
解
な
の

か
、よ
く
わ
か
り
ま
せ
ん
。う
ま
く
い
か

な
か
っ
た
場
合
は
、知
識
の
豊
富
な
ス

タ
ッ
フ
に
よ
る
ア
ド
バ
イ
ス
が
重
要

で
、対
面
販
売
が
ま
だ
ま
だ
求
め
ら
れ

る
分
野
で
す
」（
宮
城
氏
）

隣
接
す
る
ペ
ッ
ト
ボ
ッ
ク
ス
・
ア

ニ
マ
ル
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
・
ナ
ハ
で
は
、

ペ
ッ
ト
用
品
全
般
を
販
売
す
る
ほ
か
、

ペ
ッ
ト
ホ
テ
ル
や
ト
リ
ミ
ン
グ
な
ど
の

様
々
な
関
連
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
。「
ペ
ッ

ト
に
幸
せ
に
な
っ
て
も
ら
い
た
い
」と

い
う
願
い
か
ら
、お
客
様
の
ラ
イ
フ
ス

タ
イ
ル
や
飼
育
環
境
を
よ
く
う
か
が

い
、お
客
様
と
ペ
ッ
ト
と
の
相
性
を
重

視
し
た
ペ
ッ
ト
販
売
を
行
っ
て
い
る
と

い
う
。

ス
マ
ー
ト
レ
シ
ー
ト
導
入
企
業
で

相
互
利
用
で
き
る
ク
ー
ポ
ン
発
券

同
社
で
は
約
１
年
前
、レ
ジ
の
更
新

に
合
わ
せ
て
ス
マ
ー
ト
レ
シ
ー
ト
を
導

入
し
た
。取
締
役
本
部
長
の
新
垣
善
成

氏
は
、「
会
計
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
が

進
む
中
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
レ
シ
ー

ト
を
受
け
取
れ
る
サ
ー
ビ
ス
は
画
期
的

だ
と
思
い
ま
し
た
」と
話
す
。

沖
縄
県
で
は
２
０
１
８
年
の
秋
、ス

マ
ー
ト
レ
シ
ー
ト
を
導
入
し
て
い
る
県

内
６
企
業
が
共
同
で「
ス
マ
ー
ト
レ
シ
ー

ト
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」を
展
開
。ス
マ
ー
ト
レ

シ
ー
ト
を
利
用
し
て
１
０
０
０
円
以
上
の

買
物
を
し
た
お
客
様
に
、利
用
店
舗
で
使

え
る
ク
ー
ポ
ン
券
を
発
行
す
る
も
の
で
、

同
社
で
は
さ
ら
に
実
験
的
な
取
り
組
み

と
し
て
、コ
ー
プ
お
き
な
わ
と
共
通
利
用

で
き
る
ク
ー
ポ
ン
企
画
を
実
施
し
た
。

「
他
店
と
相
互
に
使
え
る
ク
ー
ポ
ン
を
発
券

す
る
こ
と
で
、当
店
を
ご
存
じ
な
か
っ
た
お

客
様
に
も
ご
来
店
い
た
だ
く
機
会
が
広
が

り
ま
す
。今
は
利
用
者
を
増
や
す
こ
と
が
課

題
で
す
が
、い
ず
れ
は
ス
マ
ー
ト
レ
シ
ー
ト
に

イ
ベン
ト
の
案
内
な
ど
様
々
な
情
報
を
発
信

す
る
こ
と
を
検
討
し
て
い
ま
す
」（新
垣
氏
）

「
よ
り
快
適
な
ペ
ッ
ト
ラ
イ
フ
を
、よ
り

多
く
の
お
客
様
に
届
け
る
こ
と
」を
企
業

理
念
に
掲
げ
、ペ
ッ
ト
の
販
売
事
業
に
と

ど
ま
ら
ず
、犬
猫
の
殺
処
分
ゼ
ロ
を
目
指

し
て
犬
の
譲
渡
会
を
後
援
す
る
な
ど
、

様
々
な
活
動
を
行
っ
て
い
る
オ
ム
・
フ
ァ

ム
株
式
会
社
。「
お
客
様
に
ペ
ッ
ト
と
の

幸
せ
な
時
間
を
提
供
す
る
に
は
、従
業

員
が
楽
し
ん
で
働
き
続
け
ら
れ
る
環
境

づ
く
り
が
大
切
」（
宮
城
氏
）と
い
う
考
え

に
基
づ
き
、ス
タ
ッ
フ
の
人
材
育
成
に
力

を
入
れ
て
お
り
、「
ペ
ッ
ト
業
界
で
一
番

働
き
た
い
企
業
」を
目
指
し
て
い
る
。

OKINAWA BIANCO

▲沖縄県のスマートレシート導入企業６社が共同で展開したキャ
ンペーン。コープおきなわとは相互利用できるクーポンを発券

オム・ファム株式会社
1995年9月
中村 毅
ペット及び関連商品の販売・サービス
沖縄県中頭郡北谷町美浜2-2-5
沖縄県那覇市おもろまち3-5-7
http://petbox.co.jp/okinawa-bianco/

組 織 概 要
会 社 名
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本社所在地
店 舗 所 在 地
ホームページ

▲ビギナーでも簡単に始められる「お持ち帰
り水槽」。1日１個は売れる人気商品だ

▲スマホ画面のバーコードを読み取ることで、ポイント登録とスマー
トレシート宣言が同時に行える

▲OKINAWA BIANCOでは蛇や亀などの爬虫類も扱う。愛らしく
て、おとなしいヒョウモントカゲモドキは飼いやすさもあり、人気が高い

▲隣接するPETBOX Animal Station NAHAでは、ペットホテル
や犬用トリミングルームなどを完備

▲店内には大型のアロワナを展示。肉食魚を飼う愛好者も増えている

◀「犬用のお土産があったら面白
いね」という発想から、沖縄土産
で人気の「元祖紅いもタルト」の
御菓子御殿と２年前に共同開発
した。犬も喜んで食べることから
SNSなどで人気を呼び、現在で
は全国各地のペットショップでも
販売。国産原料を使い、おいしさ
だけでなく、犬の健康にも配慮し
ている。

犬用「紅いもタルト風ビスケ」（30ɡ３袋入り）を
３名様にプレゼント！

※写真はイメージです

応募詳細は
P15へ
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「
快
適
な
ペッ
ト
ラ
イ
フ
」を
お
客
様
に
提
案

ア
ク
ア
リ
ウ
ム
の
魅
力
を
伝
え
る
専
門
店

オ
キ
ナ
ワ
・
ビ
ア
ン
コ（
沖
縄
県
那
覇
市
）は
、熱
帯
魚
を
中
心
に
水
草
や
関
連
商

品
な
ど
を
扱
う
ア
ク
ア
リ
ウ
ム
専
門
店
。那
覇
市
と
北
谷
町
で
ペ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ

を
展
開
す
る
オ
ム
・
フ
ァ
ム
株
式
会
社
が
運
営
す
る
。「
お
持
ち
帰
り
水
槽
」の
開

発
・
販
売
や
ア
ク
ア
リ
ウ
ム
教
室
な
ど
を
通
し
、よ
り
多
く
の
お
客
様
に
ペッ
ト
を

飼
う
楽
し
さ
を
届
け
た
い
と
考
え
る
同
店
を
取
材
し
た
。

「
お
持
ち
帰
り
水
槽
」を
提
供

愛
好
者
の
裾
野
を
広
げ
る

　

 

「
ア
ク
ア
リ
ウ
ム
を
楽
し
む
方
は
、以

前
は
30
代
か
ら
50
代
を
中
心
と
し
た
男

性
が
ほ
と
ん
ど
で
し
た
が
、今
で
は
20

代
の
女
性
が
一
人
で
訪
れ
、熱
帯
魚
な

ど
を
購
入
し
て
い
き
ま
す
。水
草
と
い

う
商
品
が
市
場
に
出
回
っ
た
こ
と
で
、

イ
ン
テ
リ
ア
と
し
て
楽
し
む
方
が
増

え
、お
客
様
の
層
が
大
き
く
広
が
り
ま

し
た
」。こ
う
話
す
の
は
、オ
ム
・
フ
ァ

ム
株
式
会
社
オ
キ
ナ
ワ
・
ビ
ア
ン
コ
課

長
の
宮
城
純
氏
だ
。

　
同
社
は
那
覇
市
と
北ち
ゃ

谷た
ん

町
で
ペ
ッ
ト

シ
ョ
ッ
プ「
ペ
ッ
ト
ボ
ッ
ク
ス
」を
運
営

す
る
。オ
キ
ナ
ワ
・
ビ
ア
ン
コ
は
当
初
、

隣
接
す
る
ペ
ッ
ト
ボ
ッ
ク
ス
・
ア
ニ
マ

ル
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
・
ナ
ハ
の
一
部
門

だ
っ
た
が
、ア
ク
ア
リ
ウ
ム
人
気
の
高

ま
り
に
合
わ
せ
て
独
立
。２
０
１
０
年

に
売
場
面
積
約
１
５
０
坪
の
専
門
店
と

し
て
オ
ー
プ
ン
し
た
。

 

「
以
前
は
高
価
だ
っ
た
水
槽
や
濾
過
装

置
な
ど
が
、技
術
革
新
に
よ
っ
て
リ
ー

ズ
ナ
ブ
ル
な
価
格
で
提
供
で
き
る
よ
う

に
な
っ
た
上
、性
能
も
大
き
く
向
上
し
、

専
門
知
識
が
な
く
て
も
楽
し
め
る
よ
う

に
な
っ
て
い
ま
す
」と
宮
城
氏
。

　
フ
ァ
ン
層
を
広
げ
る
の
に
一
役
買
っ

て
い
る
の
が
、「
お
持
ち
帰
り
水
槽
」だ
。

あ
ら
か
じ
め
水
槽
に
水
草
や
流
木
な
ど

を
レ
イ
ア
ウ
ト
し
て
あ
り
、自
宅
で
水

を
入
れ
、コ
ン
セ
ン
ト
に
差
す
だ
け
で

手
軽
に
楽
し
め
る
。初
め
て
同
店
を
訪

れ
た
お
客
様
の
衝
動
買
い
や
、プ
レ
ゼ

ン
ト
需
要
で
人
気
を
博
し
て
い
る
。

　
さ
ら
に
同
店
で
は
１
年
ほ
ど
前
か
ら

月
１
回
の
頻
度
で
ア
ク
ア
リ
ウ
ム
教
室

を
開
催
、瓶
の
中
で
水
草
や
魚
を
育
て

る
ボ
ト
ル
ア
ク
ア
リ
ウ
ム
な
ど
、入
門
者

向
け
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
展
開
し
、愛

好
家
を
増
や
し
て
い
る
。ま
た
、病
院
や

企
業
で
の
水
槽
の
設
置
や
メ
ン
テ
ナ
ン

ス
業
務
も
積
極
的
に
行
っ
て
い
る
。

対
面
販
売
を
重
視

購
入
後
も
積
極
的
に
フォロ
ー
　

　
同
店
で
は
、熱
帯
魚
な
ど
が
購
入
後

一
週
間
以
内
に
死
ん
だ
場
合
、新
し
い

生
体
を
提
供
す
る「
一
週
間
生
体
補
償

※
」を
全
国
に
先
駆
け
て
導
入
し
た
。宮

城
氏
は
そ
の
理
由
を
、「
そ
こ
で
や
め
る

の
で
は
な
く
、生
き
物
を
飼
う
楽
し
さ

や
命
の
大
切
さ
を
知
っ
て
も
ら
う
た
め

に
も
、続
け
て
ほ
し
い
と
考
え
て
い
る

か
ら
で
す
。水
が
悪
か
っ
た
の
か
、エ
サ

の
与
え
方
が
悪
か
っ
た
の
か
、お
客
様

と
お
話
し
し
な
が
ら
原
因
を
詳
し
く
調

べ
、次
は
う
ま
く
い
く
よ
う
ア
ド
バ
イ

▲多種多様な水草や熱帯魚が展示された店内。関連商品を含めると2,000以上のアイテムを揃える

オム・ファム株式会社
オキナワ・ビアンコ課長

宮城 純氏

私の店づくり戦略

※「一週間生体補償」による生体の交換・提供はOKINAWA BIANCOで扱う熱帯魚や爬虫類、ペットボックス
グループで販売する、昆虫を除くすべての生体に適用

OKINAWA BIANCO
～お客様訪問
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「
カ
フ
ェ
で
は
生
キ
ャ
ラ
メ
ル
を
使
っ

た
パ
ン
ケ
ー
キ
の
人
気
が
高
く
、グ
ラ

タ
ン
と
組
み
合
わ
せ
た『
グ
ラ
パ
ン
』も

よ
く
出
ま
す
」（
佐
藤
氏
）

　
シ
ョ
ッ
プ
は
19
時
ま
で
、カ
フ
ェ
は

17
時
半
ま
で
の
営
業
と
い
う
こ
と
も
あ

り
、平
日
は
主
婦
層
な
ど
の
地
元
客
が

中
心
だ
が
、土
日
に
な
る
と
福
島
市
な

ど
遠
方
か
ら
来
店
す
る
お
客
様
が
多
く

な
る
。周
囲
は
水
田
の
広
が
る
農
村
地

帯
だ
が
、隣
接
す
る
農
産
物
直
売
所
や
、

国
道
沿
い
の
大
規
模
な
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

セ
ン
タ
ー
に
立
ち
寄
る
お
客
様
が
来
店

す
る
こ
と
も
多
い
。

活
躍
す
る
ハ
ン
ディ
タ
ー
ミ
ナ
ル
、

対
面
運
用
の
セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ

　
同
社
で
は
２
０
１
５
年
に
郡
山
の
駅

ビ
ル
に
郡
山
エ
ス
パ
ル
店
を
出
店
す
る

際
、東
芝
テ
ッ
ク
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
シ
ス
テ
ム

を
初
め
て
導
入
し
た
。生
キ
ャ
ラ
メ
ル

は
冷
蔵
品
の
上
、賞
味
期
限
が
約
１
週

間
と
短
い
。バ
レ
ン
タ
イ
ン
デ
ー
な
ど

の
繁
忙
期
に
は
、商
品
が
早
々
に
売
り

切
れ
て
し
ま
う
店
舗
も
あ
っ
た
。佐
藤

氏
は「
Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
か
ら
各
店
の
売

れ
行
き
や
在
庫
状
況
を
本
社
で
リ
ア
ル

タ
イ
ム
に
把
握
で
き
、タ
イ
ム
リ
ー
な

商
品
製
造
に
活
か
せ
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
」と
話
す
。

　
大
玉
ベ
ー
ス
で
は
、飲
食
店
向
け
Ｐ

Ｏ
Ｓ
シ
ス
テ
ム「
F
S
c
o
m
p
a
s
s
」

や
ハ
ン
デ
ィ
タ
ー
ミ
ナ
ル
な
ど
を
導
入
。

ハ
ン
デ
ィ
タ
ー
ミ
ナ
ル
は
カ
フ
ェ
で
の

オ
ー
ダ
ー
に
使
用
す
る
だ
け
で
な
く
、

シ
ョ
ッ
プ
で
お
客
様
が
商
品
を
購
入
す

る
際
の
前
さ
ば
き
用
と
し
て
も
活
用
し

て
い
る
。「
観
光
バ
ス
で
大
勢
の
お
客
様

が
一
度
に
来
店
す
る
際
は
、ハ
ン
デ
ィ

タ
ー
ミ
ナ
ル
で
先
に
注
文
を
取
り
、商
品

の
お
渡
し
と
会
計
を
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に

行
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
」（
佐
藤
氏
）

　
ま
た
、ベ
ー
カ
リ
ー
で
は
セ
ミ
セ
ル

フ
レ
ジ
を
対
面
運
用
し
て
お
り
、ス

タ
ッ
フ
が
商
品
を
袋
詰
め
し
て
い
る
間

に
、お
客
様
自
身
で
会
計
し
て
い
た
だ

く
。会
計
時
間
が
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
す

る
だ
け
で
な
く
、「
ス
タ
ッ
フ
が
お
金
に

触
ら
な
い
の
で『
衛
生
的
で
よ
い
』と
い

う
声
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
」と
佐
藤

氏
は
言
う
。

　
２
０
１
８
年
12
月
に
は
、東
北
以
外

で
の
初
の
常
設
店
舗
と
な
る
京
都
伊

勢
丹
店（
京
都
市
）が
オ
ー
プ
ン
。同
店

で
は
大
玉
ベ
ー
ス
限
定
の
生
バ
タ
ー

サ
ン
ド
を
目
玉
商
品
に
し
て
い
る
。

「
今
後
も
魅
力
あ
る
商
品
を
絶
え
ず
開

発
し
続
け
、そ
の
商
品
が
あ
る
か
ら
、

わ
ざ
わ
ざ
足
を
運
び
た
く
な
る
店
づ

く
り
」（
佐
藤
氏
）を
目
指
し
て
い
る
。

▲焼きたてパンを目当てに来店するお客様も多い

▲ベーカリーのレジは、対面運用のセミセルフレジを採用し、お
客様自身で会計を行う

▲ハンディターミナルをショップでも使用。事前
に注文を取ることで、会計時間がスピードアップ

向山製作所
ŌTAMA BASE

株式会社向山製作所
1990年9月
織田 金也
電子部品の製作、菓子の製造販売、飲
食店経営
福島県安達郡大玉村大山字西向26
福島県安達郡大玉村大山字新田8-1
http://www.mukaiyama-ss.co.jp/
caramel/index.html

組 織 概 要
会 社 名
設 立
代 表 者
事 業 内 容

本社所在地
店 舗 所 在 地
ホームページ

▲人気商品のキャラメル・ポップコーン。塩キャ
ラメルやアーモンドなど６種類の味が楽しめる

▲専用窯で焼き上げるピザは、トマトソースのほかにホワイトソース
も選べる。どちらも自家製のオリジナルソースを使用（写真提供/
向山製作所）

▲生キャラメルはカラメル（写真）、抹茶など人気の６種類をベースに、
季節や店舗ごとに商品を替え、常時７〜８種類を提供

▲明るい日差しが入るカフェスペース。土・日曜は全44席がほぼ
満席になる

▲生キャラメルソースで食べるパンケーキと、自家製ベシャメル 
ソースを使ったグラタンのセット「グラパン」（写真提供/向山製作所）

11

電
子
部
品
メ
ー
カ
ー
の
フ
ー
ド
事
業
が
躍
進

生
キ
ャ
ラ
メ
ル
人
気
で
新
た
な
道
を
拓
く

従
業
員
の
雇
用
を
守
る
た
め
に
始
め
た
生
キ
ャ
ラ
メ
ル
の
製
造
販
売
が
人
気
を
呼

び
、本
社
の
あ
る
福
島
県
を
中
心
に
徐
々
に
店
舗
を
増
や
し
て
き
た
向
山
製
作

所
。２
０
１
８
年
７
月
に
は
、カ
フ
ェ
と
ベ
ー
カ
リ
ー
を
併
設
し
た
初
の
郊
外
型
店

舗
・
大
玉
ベ
ー
ス
を
、本
拠
地
で
あ
る
福
島
県
大
玉
村
に
オ
ー
プ
ン
し
た
。魅
力
あ

る
商
品
を
つ
ね
に
開
発
し
続
け
る
同
社
の
取
り
組
み
を
取
材
し
た
。

商
品
開
発
の
きっ
か
け
は

「
従
業
員
の
雇
用
を
守
る
」

　

　
一
粒
頬
張
る
と
、ま
る
で
バ
タ
ー
の

よ
う
に
柔
ら
か
く
溶
け
、口
い
っ
ぱ
い

に
キ
ャ
ラ
メ
ル
の
芳
醇
な
香
り
と
甘

さ
が
広
が
る
。向
山
製
作
所
の
作
る
生

キ
ャ
ラ
メ
ル
は
、ソ
フ
ト
で
ク
リ
ー

ミ
ー
な
食
感
と
、素
材
の
味
を
生
か
し

た
風
味
豊
か
な
フ
レ
ー
バ
ー
が
特
長

だ
。

　
同
社
は
１
９
９
０
年
創
業
の
電
子
部

品
メ
ー
カ
ー
。電
子
基
板
を
は
じ
め
と

す
る
精
密
機
器
の
組
み
立
て
を
事
業
の

柱
に
据
え
て
き
た
が
、２
０
０
８
年
の

リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
に
よ
っ
て
受
注
が

激
減
。「
従
業
員
の
雇
用
を
守
る
た
め
、

何
か
で
き
な
い
か
」と
、代
表
取
締
役
社

長
の
織
田
金
也
氏
が
始
め
た
の
が
キ
ャ

ラ
メ
ル
作
り
だ
っ
た
。フ
ー
ド
事
業
部

課
長
の
佐
藤
眞
氏
は
次
の
よ
う
に
話

す
。

 

「『
給
湯
室
の
ガ
ス
台
と
鍋
だ
け
で
作

れ
る
も
の
』と
い
う
考
え
か
ら
、キ
ャ
ラ

メ
ル
を
作
っ
て
み
よ
う
と
社
長
が
提
案

し
た
と
こ
ろ
、一
部
の
従
業
員
か
ら
は

『
歯
に
付
く
か
ら
嫌
だ
』と
反
対
さ
れ
ま

し
た
。『
な
ら
ば
、歯
に
付
か
な
い
キ
ャ

ラ
メ
ル
を
作
ろ
う
』と
試
行
錯
誤
の
末
、

１
年
が
か
り
で
完
成
さ
せ
た
の
が
こ
の

生
キ
ャ
ラ
メ
ル
で
し
た
」

　
最
初
は
商
工
会
議
所
が
主
催
す
る

１
年
限
定
の
仮
店
舗
で
販
売
を
始
め
た

が
、や
が
て
そ
の
お
い
し
さ
が
評
判
を

呼
び
、２
０
１
０
年
に
郡
山
市
内
に
第

１
号
店
を
オ
ー
プ
ン
。そ
の
後
も
フ
ラ

ン
ス
で
開
催
さ
れ
る
世
界
的
な
チ
ョ
コ

レ
ー
ト
の
祭
典「
サ
ロ
ン
・
デ
ュ
・
シ
ョ

コ
ラ
・
パ
リ
」に
４
年
連
続
で
出
展
す
る

な
ど
、そ
の
評
価
は
ま
す
ま
す
高
ま
り
、

店
舗
数
も
徐
々
に
増
や
し
て
い
っ
た
。

　
現
在
は
県
内
の
駅
ビ
ル
な
ど
を
中
心

に
７
店
舗
を
出
店
し
て
お
り
、提
供
す

る
商
品
も
看
板
商
品
の
生
キ
ャ
ラ
メ
ル

に
加
え
、プ
リ
ン
や
焼
菓
子
な
ど
、数
十

種
類
を
販
売
し
て
い
る
。

菓
子
専
用
工
場
に
隣
接

広
域
か
ら
お
客
様
を
呼
び
込
む

　
大
玉
ベ
ー
ス
は
、郡
山
市
中
心
部
か

ら
ク
ル
マ
で
30
分
ほ
ど
走
っ
た
国
道

４
号
線
沿
い
に
、２
０
１
８
年
７
月
に

オ
ー
プ
ン
し
た
。カ
フ
ェ
と
ベ
ー
カ

リ
ー
を
併
設
し
た
店
舗
で
、前
年
の
12

月
に
完
成
し
た
ば
か
り
の
菓
子
専
用
工

場
に
隣
接
し
て
い
る
。ベ
ー
カ
リ
ー
で

は
焼
き
た
て
の
パ
ン
を
常
時
20
〜
30
種

類
、カ
フ
ェ
で
は
専
用
窯
で
焼
い
た
ピ

ザ
や
自
家
製
ソ
ー
ス
を
使
っ
た
パ
ス
タ

な
ど
を
提
供
し
て
い
る
。

▲現在も手作りで製造する生キャラメルのほか、生キャラメルソースで味わう無添加のプリンや同店限定の生バターサンドなどを販売

株式会社向山製作所
フード事業部 課長

佐藤 眞氏

私の店づくり戦略

向山製作所
ŌTAMA BASE

～お客様訪問
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監修・POPスター 沼澤拓也
株式会社ピーオーピーオリジン代表取締役。企業や団体など年間150回
以上のPOPセミナー活動を行う。POP広告クリエイター技能審査専門委
員。『たった1行で繁盛店に変える! つい買いたくなるPOPの極意』（実業
之日本社）などの著書がある。 e-STUDIO 5005ACシリーズー5

e-STUDIO 7506ACシリーズー7

A3カラー複合機A3カラ 複合機合

POPづくりもカンタン！
特殊用紙に直接印刷できる、東芝テックのカラー複合機
東芝テックカラー複合機はコピー、プリンタ、スキャナ、FAXなどのビジネス利用だけでなく、特殊用紙への印の特だジAXスー合ク
刷にも対応。 耐水紙やシール、マグネットなどへの印刷も通常のプリントと同様の手順で、簡単にできます。す単のン通どマや応

テック　特殊用紙特殊用紙のサンプルを差し上げています。すしン殊 検 索

男性と女性では購買動機が異なります。性別に応じた訴求ポイントを押さえて、押ン訴応性な機購性
売上増につながるPOPづくりにチャレンジしてみましょう。。まジチづるつ売

男女で訴求ポイントを書き分けるテーマ

POPコピー スキルアップ講座

女性向けコピーのポイントはお金をかける商品か、節約すべき商
品かを判断させること。その商品を使うことでどんな自分になれ
るのか、どんなメリットがあるのかを具体的にイメージさせること
が重要です。化粧品やバッグなどの高級品は、女性が“自分という
主人公”を演出できることを伝えるコピーで購入を後押しします。
また、「女優」や「セレブ」という言葉で“いつもと違う自分”への変
身を強くアピールします。節約したい日用品などは、お得感や実
用情報を端的なコピーで伝えます。

女性は特に美容・ファッション・グ
ルメなどの旬の話題やトレンドに

敏感で、その情報をすぐにでも他人に話します。そのため、口コミ
は女性から広がりやすいものです。「1日20円の美活はじめませ
んか？」のように、女性が思わず反応し、口コミを誘発するお値打
ち情報のコピーを作りましょう。

商品の購入後を
イメージさせる

機能やデータ、
緊急性が購入動機

節約したい日用品は
お買い得感を
ストレートに表現

「女優」「セレブ」
という憧れの言葉で、
変身願望を刺激

女性の口コミ効果を
期待するコピー

男　性女　性

男性は商品の性能や特長が論理的にわかるコピーに納得しやす
く、商品の特徴を裏付ける情報（性能データ、多機能性、伝統・
正統性など）をコピーに織り込むことが大切です。また、男性には
事態が切迫し、解決しなくてはならない問題に直面すると行動を
起こす特性があります。期間・数量限定など緊急性をアピールし
て購買意欲を高めるコピーも有効です。

「蔵元」「匠」という
正統性・スペシャリティ

をアピール

期限を示して
購買を促す

データや数値で
裏付けのある
効力を強調
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印刷広告の一種であるフライヤー。「空を飛ぶもの」や「飛行士」を意味する英語の「flier（flyer）」が語源で、昔は
飛行機やヘリコプターからばらまかれていたことに由来する。現在はイベントの開催情報や店舗の告知など特定
の場所に置かれることが多い。ちなみに、同様の印刷広告である「チラシ」の語源は「散らし（大量に配布する）」
で、新聞の折込広告が代表的。キャンペーンやセール情報など多くの人に興味を持ってもらいたい内容の告知に
向く。「ビラ」は、漢字で「片」「枚」などと当てられ、告知や宣伝のために人通りの多い場所で配布したり掲示したり
するものをいう。

「フライヤー」

レストランや食堂で何を食べるか悩む人は多い。「ガ
チャグルメ」は客がガチャを回して出てきた食券でャ 」 客 ャ 回 出 き 食券
食べるメニューが決まるというユニークな試み。居
酒屋グループや東京・渋谷の飲食店が集まったモー
ル、高速道路のサービスエリアなどで実施され注目
された。運次第では支払った金額より高額な料理を
食べることもでき、外食にゲーム性を盛り込んだこと
で集客力が上がる効果に期待できる。

モクテルモクテル
ノンアル志向の若者が支持

模造品などを意味する「mock（モック）」とお酒の「cocktail
（カクテル）」を組み合わせた造語。英国ロンドン発祥の流（ クテ ）」を組み合 造語。英国 ド 発祥 流
行で、見た目がおしゃれなカクテルのようなノンアルコー
ルドリンクのこと。酒が苦手でもバーでカクテルを飲んで
いるような雰囲気が楽しめる。様々なジュース・シロップ、
果物、ハーブなどを組み合わせた味の目
新しさがノンアル志向の若者に受けて
おり、国内の飲料メーカーが飲食店へ
の売り込みに力を入れている。売り込みに力を入れて る

いまさら聞けない

カタカナ言葉

ゲーム性で集客力アップ！

ガチャグルメガチ グルメ

ゲットフォーカスゲ ト カススゲゲゲゲ
最新トレンド用語からちょっと気になるあの言葉まで……。お客様の心理や関心を読
み解き、消費行動の決め手となる選りすぐりのキーワードをご紹介します。み解き 消費行動の決め手となる選りすぐりのキーワードをご紹介します

eスポーツe ポ ツ
将来は五輪種目にも将来は五輪種目にも

「エレクトロニック・スポーツ（「 レクト ック ポ ツ（electronic sportselectronic sports）」の略）」 略
でコンピューターゲーム、ビデオゲームによる対戦をス
ポーツ競技として捉える際の名称。シューティングなど
の戦闘型が多いが、サッカーやバスケットボールといっ
たスポーツ競技もある。米国ではすでにプロのプレー
ヤーが活躍するなど盛り上がりを見せており、2018年に
は日本でも社団法人日本eスポーツ連合が設立され「eス
ポーツ元年」となった。またポ 元年」とな た また20182018年の「アジア競技大会」年 「 ジ 競技大会」
でデモ競技となったことでも注目されており、2024年に
開催予定のパリ五輪ではメダル種目になると見込まれ開催予定のパリ五輪ではメダル種目になると見込まれ
ている。
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今号の表
紙は
呉服屋さん

2019
WINTER
VOL.

103

伝え方・聞き方を磨くコミュニケーション改善法

『てっくぷらざ』『『『て『てててっっっくっくくくくぷくぷぷぷぷらぷらららざざざ』ざ』』』
新年スペシャルプレゼント新新新新新年新年年年年ス年ススススペスペペペペシペシシシシャシャャルャルルルルプルププププレプレレレレゼレゼゼゼゼンゼンンンントントトト

今号の表紙のご紹介

スチレンボードに市販
の畳シールを貼る※

余ったシールを
ボードに折り込む 状の布を貼る

※シールの長辺はボードより長め、短辺はボードのサイズに合わせてカットしておく

◀レジ

畳のつくり方

ちりめんの着物は手縫いで、このサイズ
に仕上げるのに苦労しました。畳も手作
りです。既製のグリーティングカードの一
部を切り取って絵画も制作。

反物の配色を工夫しまし
た。ほつれを抑えるため端
にボンドをつけています。
中段の生地は久留米絣。

POINT

POINT

反物は本物の着物の生地です。
反物を載せたトレーは粘土です
が、焼き物に見えるよう塗装を
工夫しました。黒い箪笥の取っ
手にはつまようじを使用。

POINT

Profile

昔ながらの呉服屋さんをイメージしつつ、外観や内装は
黒を基調にしてモダンな印象に仕上げました。着物や色
とりどりの反物をはじめ、赤い看板、金銀の草履やバッグ
で華やかさを出しています。

テーマ読者の

とって
おき

エピソ
ード

完成！

A

C B
1名様

2名様1000
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犬用「紅いもタルト風ビスケ」
（30ɡ３袋入り）

※写真はイメージです

以下の賞品を抽

ご提供： PETBOX Animal Station NAHA様/
P8 ～ 9でご紹介

締切：2019年3月31日
（下記①か②のいずれか）
①東芝テックHP内の応募フォームに必要事項をご記入のうえ、ご送信ください。
②挟み込みの応募用紙に必要事項をご記入のうえ、ファクシミリにてご送信ください。
※当選者の発表は賞品の発送をもって代えさせていただきます。 ※当社社員および関係者のご応募はご遠慮ください。

応募方法

3名様

日頃のご愛読に感謝
をこめてご用意いた
しました！！
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着物の所有・購入事情

豆知識
　振袖が誕生したのは、江戸時代前期と考えられています。
当時、女性が男性からの求愛に言葉で返答するのは、はし
たないこととされていました。そのため、求愛を受け入れる場
合は袖を左右に振り、断る場合は前後に振って意思表示し
たのです。恋愛における「振る」「振られる」という言葉は、こ
の風習に由来しています。
　既婚女性の場合は、求愛に応える必要がないので、長い
袖は不要になり、しだいに袖が短くなっていきました。既婚女
性の振袖をマナー違反と捉える人が多いのも、このような歴
史的背景があるからです。しかし現代では、そうした慣習や
周囲の目を気にすることなく、振袖を着るという既婚女性も
増えているようです。

着物や浴衣を着るときに間違えやすいのが、衿の〝合わせ〟。相手から見て右
側が上になるのが正しい着方である「右前」で、洋服と違って男女共通です。
右手をすっと懐の中に差し込めればＯＫと覚えましょう。

なんでもデータ

■今後、着物を着てみたい着用シーン（20～40代女性）

若い世代はファッションとして注目

結婚すると振袖を着ら



筑紫野 天拝の郷

リテール・ソリューション事業本部　国内営業推進統括部　販売促進担当
〒141-8562　東京都品川区大崎1-11-1　ゲートシティ大崎ウエストタワー
TEL.03-6830-9220　FAX.03-6684-4002
http://www.toshibatec.co.jp/

【編集後記】

福岡県筑紫野市にある「筑紫野 天拝の郷」は、天然温泉とブッフェ料理が自慢の日帰り温泉施設です。
遠く太宰府や宝満山まで望める眺めの良い露天風呂のほか、サウナやジェットバスなどを備え、
1日中ゆっくりと過ごすことができます。
館内のブッフェレストラン「姫蛍」では、地元で採れる新鮮な食材をたっぷり使った
お料理とスイーツを約80種類お愉しみいただけます。体に優しい“自然食”をブッフェ形式で提供しており、

「姫蛍」での食事を楽しみにされるお客様が大勢いらっしゃいます。
私たちスタッフは、お客様に満足していただけるように、笑顔での接客を心がけています。

（筑紫野 天拝の郷　森光祐美さん／写真左、高倉大知さん／写真右）

編集制作：（株）ダイヤモンド・リテイルメディア

●お問い合わせは

この冊子はFSC®認証紙を使用しています

 明けましておめでとうございます。みなさん、今年の抱負は決まりましたか？ 私は今年、自
分なりにミニマリストを目指してみようと思います。ミニマリストとは持ち物を必要最低限ま
で減らし、物に囚われずに生きる生き方のこと。物が少なくなることで心が身軽になり、何
でも前向きに取り組めたり、本当に大切な物事に気付いたりと、心境の変化も生まれる
ようです。つい物をたくさん持っていることが幸せと思いがちですが、これをきっかけに新
たな自分に出会えるかもしれません。今から結果が楽しみです。（溝手まゆみ）


