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人気の高いアカウントを育てる

お客様の心をつかむＳＮＳ販促（後編）



前
号
で
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ（
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン
グ
・
サ
ー
ビ
ス
）の
基
本
的

な
活
用
法
を
紹
介
し
ま
し
た
。今
回
は
さ
ら
に一
歩
進
ん
で
、反
響
を
得
る
た
め

の
コ
ツ
や
、ア
ン
ケ
ー
ト
機
能
や
ハ
ッ
シ
ュ
タ
グ
を
使
っ
た
投
稿
、分
析
ツ
ー
ル
に

よ
る
効
果
検
証
な
ど
、よ
り
実
践
的
な
運
用
法
を
解
説
し
ま
す
。

お
客
様
の
心
を
つ
か
む
Ｓ
Ｎ
Ｓ
販
促

気
の
高
い
ア
カ
ウ
ン
ト
を
育
て
る

反
響
を
得
る
た
め
の

コ
ン
テ
ン
ツ
５
大
要
素

Ｓ
Ｎ
Ｓ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
最
も

大
切
な
の
は「
利
用
者（
お
客
様
）を
中

心
に
物
事
を
考
え
る
こ
と
」で
す
。あ

か
ら
さ
ま
な
宣
伝
ば
か
り
で
は
ア
カ

ウ
ン
ト
自
体
に
興
味
を
持
た
れ
な
く

な
り
ま
す
の
で
、お
店
・
商
品
を
利
用

す
る
メ
リ
ッ
ト
を
感
じ
て
も
ら
え
る

よ
う
な
発
信
を
す
る
こ
と
が
重
要
で

す
。Ｓ

Ｎ
Ｓ
で
反
響
を
得
る
コ
ン
テ
ン

ツ
に
は
、①
タ
イ
ム
リ
ー
、②
親
し
み

や
す
い
、③
共
感
で
き
る
、④
役
に
立

つ
、⑤
ユ
ー
ザ
ー
参
加
型
と
い
っ
た
特

徴
が
み
ら
れ
ま
す（
次
ペ
ー
ジ
の
図
表

１
）。こ
の
う
ち
一
つ
以
上
の
要
素
を

盛
り
込
め
ば
、良
好
な
反
応
や
拡
散
効

果
が
期
待
で
き
ま
す
。

タ
イ
ム
リ
ー
と
は
、投
稿
の
日
時
や

季
節
に
合
わ
せ
た
テ
ー
マ
を
盛
り
込

む
こ
と
で
す
。一
例
と
し
て
、「
今
日

は
○
○
の
日
！
」と
記
念
日
に
合
わ
せ

て
、関
連
す
る
自
社
の
商
品
の
写
真
を

投
稿
す
る
と
い
っ
た
手
法
が
あ
り
ま

す
。親

し
み
や
す
さ
は
日
常
的
な
投
稿

で
も
意
識
を
し
ま
し
ょ
う
。事
務
的
な

告
知
だ
け
を
す
る
の
で
は
な
く
、朝
な

ら「
お
は
よ
う
ご
ざ
い
ま
す
」、夕
方
は

「
お
疲
れ
さ
ま
で
す
」と
い
っ
た
挨
拶

を
入
れ
る
だ
け
で
も
、親
し
み
を
感
じ

て
も
ら
え
る
き
っ
か
け
に
な
り
ま
す
。

ユ
ー
ザ
ー
参
加
型
の
投
稿
は
Ｓ
Ｎ

Ｓ
の
特
性
を
生
か
し
た
も
の
で
、選

択
肢
を
示
し
て「
好
き
な
商
品
は
ど

れ
？
」「
ビ
ー
ル
と
一
緒
に
食
べ
た
い

の
は
ど
っ
ち
？
」と
い
っ
た
問
い
か
け

を
す
る
コ
ン
テ
ン
ツ
が
代
表
的
で
す
。

利
用
者
と
の
距
離
が
縮
ま
り
、ニ
ー
ズ

を
知
る
こ
と
も
で
き
て
一
石
二
鳥
で

す
。多
く
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
は
ア
ン
ケ
ー
ト

作
成
機
能
が
つ
い
て
お
り
、こ
の
よ
う

な
問
い
か
け
が
手
軽
に
で
き
ま
す（
次

ペ
ー
ジ
の
図
表
２
）。

ハ
ッ
シ
ュ
タ
グ
は

投
稿
数
の
多
い
、少
な
い
を
混
ぜ
る

最
近
は
ハ
ッ
シ
ュ
タ
グ
検
索
が
盛

ん
に
な
り
、タ
グ
の
活
用
も
重
要
に

な
っ
て
い
ま
す
。

ツ
イ
ッ
タ
ー
は
タ
グ
も
文
字
数
に

含
ま
れ
る
た
め
厳
選
し
て
つ
け
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
は

1
投
稿
に
最
大
30
個
ま
で
と
決
ま
っ

て
い
ま
す
。

投
稿
数
の
多
い
人
気
の
タ
グ
を
つ

（
後
編
）
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P15でご紹介しています。あわせてご覧ください。

表紙：紅茶屋さん
店舗ミニチュア制作：佐藤千寿子

お客様への〝お声がけ〟は必要？

あえてお声がけせず
自由に見ていただける雰囲気をつくる

第3回

売れる
言葉 売れない

言葉

接客の言葉・ここがポイント！

2.売れる言葉 売れない言葉
3.特集

人気の高いアカウントを育てる
お客様の心をつかむ
ＳＮＳ販促（後編）

6.CUSTOMER’S PHILOSOPHY
私の店づくり戦略
～お客様訪問
■オランダ家 蘇我店
■MI総合歯科クリニック

12.ターゲットフォーカス
10.今日からぐっすり！快眠のススメ

13.自分を伸ばすメモ・ノート活用術

16.TECのある風景
オランダ家 蘇我店

14.外国人観光客おもてなしの極意
食べられるものがない!?～ベジタリアンのお客様への対応

15.●今号の表紙のご紹介
 ●クロスワードパズル
 ●漢字パズル

今日は何をお探しですか？

〝声をかけない〟ことも接客の一つ

2



検索窓から手軽に調べられる。タグの一部分を打ち込むだけ
でも候補が表示され、様々なタグの投稿数を比較できる。一般
的に、投稿数が多いタグほど検索される頻度も高い

報
を
引
用
す
る
と
き
は
、出
典
を
明
記

す
る
な
ど
著
作
権
法
に
定
め
ら
れ
た

手
続
き
が
必
要
で
す
。

ま
た
、フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
な
ど
の

誤
っ
た
情
報
を
拡
散
し
な
い
よ
う
に

注
意
し
ま
し
ょ
う
。特
に
現
在
は
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
言
及
す
る
機
会

も
多
い
と
思
い
ま
す
が
、根
拠
や
情
報

源
が
は
っ
き
り
し
な
い
情
報
も
多
く

出
回
っ
て
い
ま
す
。自
分
で
投
稿
す
る

の
は
も
ち
ろ
ん
、リ
ツ
イ
ー
ト
す
る
だ

け
で
も
責
任
を
問
わ
れ
る
可
能
性
が

あ
り
ま
す
。

分
析
ツ
ー
ル
を
駆
使
し
て

目
標
設
定
・
効
果
検
証
を
実
施

各
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
は
分
析
ツ
ー
ル
が
用

意
さ
れ
て
お
り
、フ
ォ
ロ
ワ
ー
数
の
推

移
、各
投
稿
が
獲
得
し
た「
い
い
ね
！
」

や
コ
メ
ン
ト
の
数
な
ど
を
詳
細
に
見

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

た
と
え
ば
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
ペ
ー

ジ
を
開
設
す
る
と
使
え
る「
イ
ン
サ
イ

ト
」と
い
う
機
能
で
は
、ペ
ー
ジ
閲
覧

数
や
直
近
の
投
稿
が
得
た
反
応
の
数
、

よ
く
見
ら
れ
て
い
る
時
間
帯
な
ど
多

彩
な
デ
ー
タ
が
活
用
で
き
る
ほ
か
、競

合
店
の
ペ
ー
ジ
を
指
定
し
て
お
け
ば
、

「
い
い
ね
！
」数
な
ど
の
比
較
を
簡
単

に
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

各
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
は
独
自
の
ア
ル
ゴ
リ

ズ
ム
が
あ
り
、「
い
い
ね
！
」や
コ
メ

ン
ト
の
数
な
ど
反
応
が
多
い
投
稿
が

タ
イ
ム
ラ
イ
ン
や
検
索
結
果
表
示
画

面
で
優
先
的
に
表
示
さ
れ
る
仕
組
み

が
あ
り
ま
す
。こ
れ
ら
の
デ
ー
タ
を
定

期
的
に
チ
ェ
ッ
ク
し
、数
字
が
思
う
よ

う
に
伸
び
て
い
な
け
れ
ば
投
稿
の
傾

向
を
変
え
る
な
ど
の
対
策
が
必
要
に

な
り
ま
す
。競
合
店
の
ア
カ
ウ
ン
ト
の

フ
ォ
ロ
ワ
ー
数
な
ど
を
参
考
に
す
る

と
、目
標
を
設
定
し
や
す
い
で
し
ょ

う
。

協
力
可
能
な
体
制
を
築
い
て

継
続
的
な
運
用
を
目
指
す

Ｓ
Ｎ
Ｓ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
継
続

が
重
要
で
、途
中
で
や
め
て
し
ま
っ
て

は
ア
カ
ウ
ン
ト
を
フ
ォ
ロ
ー
し
て
く

れ
た
フ
ァ
ン
や
、お
客
様
に
も
悪
印
象

を
与
え
ま
す
。

一
人
に
任
せ
き
り
に
な
る
と
負
担

が
か
か
り
、そ
の
担
当
者
が
異
動
や
離

職
し
た
場
合
に
運
用
が
継
続
で
き
な

い
恐
れ
も
あ
り
ま
す
。前
編
で
解
説
し

た
よ
う
に
運
用
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
ペ
ル

ソ
ナ
を
設
定
し
、ど
ん
な
投
稿
を
す
れ

ば
い
い
か
を
明
ら
か
に
し
て
お
く
と
、

複
数
の
ス
タ
ッ
フ
で
も
方
針
を
統
一

し
て
運
用
で
き
ま
す
。

ま
た
、フ
ォ
ロ
ワ
ー
や「
い
い
ね
！
」

が
増
え
て
い
く
と
、運
用
継
続
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。目

標
設
定
↓
効
果
検
証
↓
改
善
の
サ
イ

ク
ル
を
繰
り
返
し
て
、人
気
の
高
い
ア

カ
ウ
ン
ト
に
育
て
ま
し
ょ
う
。

●
 インスタグラムのハッシュタグ投稿数の
調べ方

　一般的な投稿マナーとして、連投（連続投稿）は好
ましくないとされ、特にインスタグラムでは避ける利
用者が多いようです。
　しかし、1日に3～ 4件投稿している企業アカウ
ントでもフォロワーや「いいね！」の数が減るといっ
た傾向はみられません。
　重要なのは投稿回数よりも内容であり、フォロワー
が求めている情報であれば投稿数が多くても受け入
れられますが、毎回似たようなお知らせや既知の情報
ばかりが続いたら、連投は好まれないでしょう。
　一方で週に1度など、投稿数が少なすぎてもフォロ
ワーが定着しないこともあ
ります。1日1本は投稿する
など継続的に運用しつつ、
投稿内容がフォロワーの求
めるものになっているか、
共感を得られているかを見
極めながら、投稿数を調整
するとよいでしょう。

投稿は回数より内容
COLUMN
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け
る
ほ
ど
検
索
さ
れ
る
確
率
は
高
ま

り
ま
す
が
、ほ
か
の
投
稿
に
埋
も
れ
や

す
く
、逆
に
投
稿
数
の
少
な
い
タ
グ

は
、見
つ
け
ら
れ
や
す
い
で
す
が
投
稿

自
体
の
母
数
は
少
な
い
た
め
バ
ラ
ン

ス
よ
く
つ
け
る
の
が
お
す
す
め
で
す
。

「
＃
今
日
の
ラ
ン
チ

＃
ハ
ヤ
シ
ラ
イ

ス

＃
懐
か
し
の
洋
食
」と
い
う
よ
う

に
、投
稿
数
の
多
い
タ
グ
と
少
な
い
タ

グ
、包
括
的
な
タ
グ
と
ピ
ン
ポ
イ
ン
ト

の
タ
グ
を
混
ぜ
る
の
が
コ
ツ
で
す
。イ

ン
ス
タ
グ
ラ
ム
の
場
合
は
ペ
ー
ジ
上

部
の
検
索
窓
に
キ
ー
ワ
ー
ド
を
打
ち

込
む
と
、各
タ
グ
の
投
稿
数
が
わ
か
り

ま
す（
図
表
３
）。

た
だ
し
、投
稿
と
関
連
の
な
い
タ
グ

を
つ
け
る
と
悪
印
象
を
持
た
れ
ま
す

の
で
、投
稿
に
ふ
さ
わ
し
い
タ
グ
を
選

ぶ
の
が
大
前
提
で
す
。

ク
ー
ポ
ン
や
割
引
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
で

新
規
フ
ォ
ロ
ワ
ー
を
獲
得

お
店
や
商
品
、セ
ー
ル
の
情
報
を
発

信
す
る
だ
け
で
も
販
促
・
集
客
効
果

は
あ
り
ま
す
が
、よ
り
効
果
を
高
め
る

に
は
、ク
ー
ポ
ン
な
ど
を
発
行
す
る
の

も
一
つ
の
方
法
で
す
。

た
と
え
ば
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
開
設
で
き

る
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
に
は
、「
友
だ
ち
」

に
登
録
し
て
く
れ
た
利
用
者
に
ク
ー

ポ
ン
を
配
信
で
き
る
機
能
が
備
わ
っ

て
い
ま
す
。

よ
り
手
軽
な
方
法
と
し
て
、お
も
に

ツ
イ
ッ
タ
ー
で
、フ
ォ
ロ
ー
や
特
定

の
投
稿
の
リ
ツ
イ
ー
ト
を
し
た
ス
マ

ホ
画
面
を
店
頭
で
提
示
す
る
と
割
引

が
受
け
ら
れ
る
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
も
広

く
行
わ
れ
て
い
ま
す
。飲
食
店
な
ら
メ

ニ
ュ
ー
や
店
内
販
促
物
に
お
店
の
ア

カ
ウ
ン
ト
を
書
い
て
お
き
、そ
の
場
で

フ
ォ
ロ
ー
す
れ
ば
特
典
を
受
け
ら
れ

る
こ
と
を
告
知
す
る
と
、新
規
フ
ォ
ロ

ワ
ー
獲
得
の
効
果
も
あ
り
ま
す
。

た
だ
し
、フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
は
投
稿

の
シ
ェ
ア
を
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
参
加
の

条
件
に
す
る
こ
と
を
禁
止
し
て
お
り
、

こ
の
よ
う
な
販
促
を
行
う
際
に
は
、利

用
し
て
い
る
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
規
約
に
反
し

て
い
な
い
か
を
確
認
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。ロ
ゴ（
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
の

「
ｆ
」マ
ー
ク
な
ど
）の
色
を
変
え
る
と

い
っ
た
改
変
も
禁
止
さ
れ
て
い
ま
す

の
で
、販
促
物
に
載
せ
る
際
は
注
意
し

ま
し
ょ
う
。

肖
像
権
・
著
作
権
の
侵
害
や

フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
拡
散
に
注
意

各
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
規
約
以
外
に
も
、守
る

べ
き
ル
ー
ル
や
マ
ナ
ー
が
あ
り
ま
す
。

投
稿
内
容
は
他
者
の
肖
像
権
や
著

作
権
を
侵
害
し
な
い
よ
う
配
慮
す
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。

特
に
店
内
で
写
真
や
動
画
を
撮
影

す
る
と
き
は
お
客
様
の
顔
が
う
つ
ら

な
い
よ
う
に
注
意
が
必
要
で
す
。

ニ
ュ
ー
ス
記
事
や
本
な
ど
か
ら
情

投稿フォームの下にある棒グラフのアイコンをクリック。
質問に対する選択肢を2～4個設定できる

●
　SNSで反響を得るための5大要素

●
ツイッターのアンケート作成機能

タイムリー

● 投稿を行うタイミング（日に
ちや時間、季節）に合わせた
テーマを盛り込む

●世間やSNS上で話題になっ
ていることをテーマにする

親しみやすい ●キャラクターを設定する
●挨拶を盛り込む

共感できる
● 「懐かしい」「かわいい」「す
ごい」などの感情につながる
要素を盛り込む

役に立つ
●商品やブランドにまつわる豆
知識や雑学、生活の知恵を
発信する

ユーザー参加型
●投票形式などでユーザーが
気軽に回答できる問いかけ
をする
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や
お
盆
、ク
リ
ス
マ
ス
や
バ
レ
ン
タ
イ

ン
デ
ー
な
ど
が
繁
忙
期
で
す
。そ
う
し

た
行
事
や
イ
ベ
ン
ト
が
な
い
と
き
は
、

洋
生
菓
子
を
中
心
と
し
た
フ
ェ
ア
を

企
画
し
て
い
ま
す
。今
年
の
夏
は
マ
ン

ゴ
ー
や
コ
コ
ナ
ツ
な
ど
を
使
っ
た
ケ
ー

キ
を
メ
イ
ン
に『
ア
ジ
ア
ン
ス
イ
ー
ツ

フ
ェ
ア
』を
開
催
し
ま
し
た
。常
に
目
新

し
い
も
の
を
提
供
す
る
こ
と
で
、お
客

様
に
繰
り
返
し
ご
来
店
い
た
だ
け
る
お

店
を
目
指
し
て
い
ま
す
」と
話
す
。

　

ポ
ス
タ
ー
や
の
ぼ
り
な
ど
、フ
ェ
ア

や
イ
ベ
ン
ト
で
使
う
基
本
的
な
販
促
物

は
本
部
で
制
作
し
、各
店
舗
に
提
供
す

る
が
、店
内
装
飾
や
Ｐ
Ｏ
Ｐ
な
ど
は
各

店
の
裁
量
に
任
せ
て
い
る
部
分
が
大
き

い
と
い
う
。「
千
葉
県
は
広
い
の
で
、地

域
に
よ
っ
て
売
れ
る
商
品
に
も
違
い
が

あ
り
ま
す
。地
域
の
特
性
を
一
番
よ
く

わ
か
っ
て
い
る
店
舗
ス
タ
ッ
フ
が
、そ

の
強
み
を
生
か
し
て
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
な

ど
を
工
夫
し
て
い
ま
す
」（
古
田
氏
）

商
品
を
自
由
に
組
み
合
わ
せ
ら
れ
る

オ
リ
ジ
ナ
ル
ギ
フ
ト
が
人
気

　

昨
年
10
月
、オ
ラ
ン
ダ
家
で
は
軽
減

税
率
導
入
に
合
わ
せ
、全
店
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ

レ
ジ
を
他
社
製
か
ら
東
芝
テ
ッ
ク
の

「
Q
T
‒
２
０
０
」に
切
り
替
え
た
。機
能

性
の
高
さ
や
サ
ポ
ー
ト
体
制
の
充
実
に

加
え
、提
案
さ
れ
た
ソ
フ
ト
に
オ
リ
ジ
ナ

ル
ギ
フ
ト
機
能
が
あ
る
こ
と
が
導
入
の

決
め
手
に
な
っ
た
。

　

財
務
経
理
部
シ
ス
テ
ム
担
当
の
鷲
北

俊
之
氏
は
、「
当
社
の
場
合
、和
洋
含
め

て
様
々
な
商
品
を
詰
め
合
わ
せ
た
ギ
フ

ト
ボ
ッ
ク
ス
が
人
気
で
す
が
、そ
れ
以

外
に
も
好
き
な
商
品
を
自
由
に
組
み
合

わ
せ
て
ギ
フ
ト
に
し
た
い
と
い
う
お
客

様
が
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。東
芝

テ
ッ
ク
か
ら
提
案
さ
れ
た
ソ
フ
ト
は
、

複
数
の
商
品
を
瞬
時
に
把
握
し
て
一
つ

の
ギ
フ
ト
と
し
て
登
録
す
る
こ
と
が
で

き
、販
売
管
理
が
と
て
も
ス
ム
ー
ズ
に

で
き
ま
す
」と
評
価
す
る
。

　

同
社
で
は
今
年
３
月
、オ
ラ
ン
ダ
生

ま
れ
の
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
・
ミ
ッ
フ
ィ
ー

を
か
た
ど
っ
た
デ
コ
レ
ー
シ
ョ
ン
ケ
ー

キ
を
発
売
し
、人
気
を
集
め
て
い
る
。「
２

年
前
か
ら
販
売
し
て
い
る『
ミ
ッ
フ
ィ
ー

サ
ブ
レ
』や
、千
葉
県
の
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー

商
品『
チ
ー
バ
く
ん
そ
の
ま
ん
ま
サ
ブ

レ
』な
ど
が
専
門
店
や
道
の
駅
な
ど
の

土
産
品
と
し
て
好
評
を
得
て
お
り
、今

後
は
こ
う
し
た
卸
売
と
通
信
販
売
を
伸

ば
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」と

語
る
河
面
氏
。そ
の
上
で
、品
質
を
守
り

な
が
ら
お
い
し
い
商
品
を
提
供
し
、地

域
の
お
客
様
に
末
長
く
愛
さ
れ
る
店
で

あ
り
続
け
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
る
。

▲人気商品を詰め合わせたギフトボックス。あらかじめ
セットされたもの以外に、好みの商品を選んで箱詰め
してもらうことができる

◀売上ナンバーワンの
「楽花生パイ」（１個
／税別160円：写真
提供 オランダ家）。千
葉県を代表する土産
品として、2016年日
本ギフト大賞も受賞し
ている

▲洋生菓子はショートケーキやモンブランなどの定番ケーキを中心に、季節
ごとに旬のフルーツを使ったオリジナルケーキを販売

▲オリジナルギフトに対応した
POSレジ「QT-200」。タッチパ
ネル式の画面は表示文字が大
きく、商品を探しやすいと好評だ

▲予約販売のアニバーサリーケーキは全部で25種類。中でも今
年３月に発売した「ミッフィーデコレーションケーキ」（５号／税別
3,800円：写真提供 オランダ家）は毎日予約が入る人気商品

オランダ家 蘇我店

株式会社オランダ家
1949年10月
1971年
鬼澤　修
洋菓子・和菓子の製造販売
千葉県千葉市美浜区新港211番地
千葉県千葉市中央区南町2－7－11
http://orandaya.net

組 織 概 要
会 社 名
創 業
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本社所在地
店舗所在地
ホームページ

▲オランダ生まれの人気キャラクター・ミッフィーとコラボした「ミッ
フィーサブレ」は様々な数量・パッケージのものを用意し、ギフト需
要に応える

▶全店共通・無期
限のスタンプカードを
発行。金券のほか、
現在はオリジナルエ
コバッグや、発売35
周年を記念した「楽
花生パイクッション」
と交換できる

▲千葉県特産の落花生を使った商品を多くラインナップする。写
真はフランスの伝統菓子に落花生を加えて焼き上げた「楽花生ガ
レット」（１個／税別120円）
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地
元
産
落
花
生
を
使
っ
た
焼
菓
子
が
人
気

千
葉
県
民
に
愛
さ
れ
る
地
域
密
着
の
店
づ
く
り

千
葉
県
で
洋
生
菓
子
か
ら
和
菓
子
ま
で
多
彩
な
商
品
を
製
造
販
売
す
る
株
式
会

社
オ
ラ
ン
ダ
家
。特
産
品
の
落
花
生
を
使
っ
た
パ
イ
や
最も

中な
か

を
は
じ
め
、地
元
産
の

素
材
と
お
い
し
さ
に
こ
だ
わ
っ
た
商
品
で
、地
域
の
お
客
様
か
ら
圧
倒
的
な
支
持
を

集
め
る
。人
気
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
と
タ
イ
ア
ッ
プ
し
た
お
菓
子
を
発
売
す
る
な
ど
、新
し

い
取
り
組
み
に
も
挑
戦
す
る
同
社
を
取
材
し
た
。

県
内
産
の
素
材
と
品
質
に
こ
だ
わ
り

安
心
・
安
全
、本
物
の
味
を
追
求
　

　

株
式
会
社
オ
ラ
ン
ダ
家
は
１
９
４
９

年
に
パ
ン
や
和
菓
子
の
製
造
卸
と
し
て

創
業
。１
９
６
４
年
に
千
葉
市
中
心
部

に
洋
菓
子
店
を
出
店
し
た
の
を
機
に
、

洋
菓
子
の
製
造
販
売
に
着
手
し
、徐
々

に
店
舗
網
を
拡
大
し
て
い
っ
た
。現
在
、

南
房
総
地
域
を
除
く
千
葉
県
内
に
44
店

舗
を
展
開
し
て
い
る
。

　

デ
コ
レ
ー
シ
ョ
ン
ケ
ー
キ
な
ど
の
洋

生
菓
子
か
ら
饅
頭
な
ど
の
和
菓
子
ま
で

様
々
な
商
品
を
提
供
し
て
い
る
が
、売
上

の
７
割
近
く
を
占
め
、主
力
商
品
と
な
っ

て
い
る
の
が
パ
イ
や
ク
ッ
キ
ー
な
ど
の

焼
菓
子
だ
。中
で
も
、今
年（
２
０
２
０

年
）発
売
35
周
年
を
迎
え
た「
楽
花
生
パ

イ
」は
同
社
を
代
表
す
る
看
板
商
品
。生

産
量
日
本
一
を
誇
る
千
葉
県
特
産
の
落

花
生
が
入
っ
た
自
家
製
餡
を
パ
イ
生
地

に
包
ん
で
焼
き
上
げ
た
も
の
で
、ギ
フ
ト

や
土
産
品
と
し
て
人
気
が
高
い
。

　

店
舗
サ
ポ
ー
ト
部
係
長
の
河
面
智
子

氏
は
、「
原
材
料
の
落
花
生
は
１
０
０
％

県
内
産
で
す
。ま
た
、芳
醇
な
風
味
が
特

長
の
発
酵
バ
タ
ー
を
１
０
０
%
使
っ
た

パ
イ
生
地
は
、オ
ラ
ン
ダ
王
室
御
用
達
の

ヴ
ァ
ン
デ
ル
・
ポ
ー
ル
社
と
共
同
開
発

し
た
も
の
を
使
用
し
て
い
ま
す
。マ
ー
ガ

リ
ン
や
保
存
料
な
ど
の
添
加
物
は
極
力

使
用
せ
ず
、糖
度
を
抑
え
て
原
材
料
の
風

味
を
生
か
す
こ
と
で
、本
格
的
な
お
い
し

さ
を
追
求
し
て
い
ま
す
」と
説
明
す
る
。

　

落
花
生
以
外
に
も
、サ
ツ
マ
イ
モ
や

カ
ボ
チ
ャ
、洋
生
菓
子
に
使
う
イ
チ
ゴ

や
メ
ロ
ン
な
ど
、素
材
に
は
で
き
る
だ

け
県
内
で
採
れ
た
も
の
を
使
う
。「
千
葉

県
に
育
て
て
い
た
だ
い
て
い
る
の
で
、

少
し
で
も
地
域
に
貢
献
し
、地
元
の
菓

子
店
と
し
て
の
特
色
を
出
し
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
」（
河
面
氏
）

フェ
ア
や
イ
ベ
ン
ト
を
常
時
開
催

目
新
し
さ
で
リ
ピ
ー
タ
ー
を
確
保

　

取
材
し
た
蘇
我
店
は
Ｊ
Ｒ
蘇
我
駅
か

ら
徒
歩
数
分
。オ
レ
ン
ジ
色
の
三
角
屋
根

が
特
徴
的
で
、幹
線
道
路
に
面
し
て
い
る

こ
と
か
ら
車
で
来
店
す
る
お
客
様
も
多

い
。44
店
舗
中
35
店
舗
が
こ
う
し
た
路

面
店
で
、残
り
は
駅
ビ
ル
や
シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
セ
ン
タ
ー
な
ど
へ
の
テ
ナ
ン
ト
出
店

だ
。客
層
は
立
地
に
よ
っ
て
異
な
る
が
、

幅
広
い
年
齢
層
か
ら
支
持
さ
れ
て
い
る

点
は
共
通
し
て
い
る
。蘇
我
店
は
周
囲
に

企
業
が
多
い
た
め
、男
性
客
が
訪
問
先
へ

の
手
土
産
と
し
て
購
入
し
て
い
く
ケ
ー

ス
が
多
い
と
い
う
。

　

店
舗
サ
ポ
ー
ト
部
の
古
田
暁
子
氏

は
、「
ギ
フ
ト
需
要
が
高
ま
る
年
末
年
始

▲焼菓子を中心に、洋生菓子から和菓子まで幅広く展開。半月ごとにフェアやイベントを開催し、平台の商品構成や店内装飾を変える

株式会社オランダ家
店舗サポート部　係長

河
こ う

面
も

 智子氏

私の店づくり戦略

オランダ家
蘇我店

～お客様訪問
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本
氏
は
、イ
ン
プ
ラ
ン
ト
専
門
医
の
認
定

資
格
を
持
ち
、学
会
や
講
習
会
な
ど
で

も
講
師
を
務
め
て
い
る
。歯
周
病
の
ケ
ア

や
ホ
ワ
イ
ト
ニ
ン
グ
な
ど
を
担
当
す
る

常
勤
の
歯
科
衛
生
士
は
４
名
。口
腔
外

科
や
矯
正
専
門
の
歯
科
医
師
も
非
常
勤

で
診
療
に
携
わ
っ
て
い
る
。そ
の
高
い
評

判
か
ら
、地
元
の
三
島
、長
泉
は
も
と
よ

り
、遠
方
か
ら
の
来
院
者
も
多
い
。

　
「
イ
ン
プ
ラ
ン
ト
治
療
な
ど
は
費
用

も
高
額
で
す
し
、安
心
し
て
治
療
を
受

け
て
い
た
だ
く
た
め
に
も
、情
報
発
信

に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
」と
岩
本
氏
。同

ク
リ
ニ
ッ
ク
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
は
、

治
療
方
法
や
診
療
メ
ニ
ュ
ー
な
ど
が
詳

細
に
掲
載
さ
れ
て
お
り
、ネ
ッ
ト
で
診

療
予
約
を
取
る
こ
と
も
で
き
る
。患
者

の
来
院
の
き
っ
か
け
は
紹
介
な
ど
の
口

コ
ミ
が
多
く
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
見
て

来
院
す
る
患
者
も
少
な
く
な
い
。

徹
底
し
た
感
染
防
止
対
策
で

安
心
で
き
る
診
療
環
境
を
提
供

　

今
年
２
月
、同
ク
リ
ニ
ッ
ク
で
は
東

芝
テ
ッ
ク
の
対
面
式
セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ

を
新
規
導
入
、運
用
し
て
い
る
。岩
本
氏

は「
レ
ジ
の
数
字
と
実
際
の
金
額
が
合

わ
な
い
な
ど
、受
付
の
ス
タ
ッ
フ
が
苦

労
し
て
い
る
の
を
見
て
、会
計
業
務
が

も
っ
と
楽
に
間
違
い
な
く
で
き
る
よ
う

に
と
考
え
導
入
し
ま
し
た
。そ
の
後
、新

型
コ
ロ
ナ
感
染
が
広
が
っ
た
こ
と
で
、

お
金
の
受
け
渡
し
が
な
く
、患
者
さ
ん

自
身
で
会
計
で
き
る
セ
ル
フ
レ
ジ
は
、

感
染
予
防
の
面
で
も
安
心
で
き
る
と
評

価
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
」と
話
す
。

　

同
ク
リ
ニ
ッ
ク
で
は
、器
具
の
洗
浄
や

う
が
い
な
ど
に
使
う
水
は
す
べ
て
殺
菌

効
果
の
あ
る
次
亜
塩
素
酸
水
を
使
用
す

る
な
ど
、以
前
か
ら
院
内
感
染
を
防
ぐ

対
策
を
徹
底
。「
よ
り
良
い
治
療
を
す
る

こ
と
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、患
者
さ
ん
や

ス
タ
ッ
フ
を
守
る
こ
と
が
何
よ
り
も
大

切
で
す
。コ
ロ
ナ
感
染
拡
大
後
は
、各
診

療
室
に
換
気
用
の
小
窓
を
増
設
す
る
な

ど
、感
染
防
止
対
策
を
さ
ら
に
強
化
し

ま
し
た
。治
療
中
の
飛
沫
粒
子
を
完
全

に
取
り
除
く
口
腔
外
バ
キ
ュ
ー
ム
も
、も

う
す
ぐ
全
診
療
室
に
取
り
付
け
る
予
定

で
す
」（
岩
本
氏
）と
、よ
り
安
心
で
き
る

診
療
環
境
整
備
に
余
念
が
な
い
。

　

開
業
し
て
丸
５
年
。「
三
島
市
や
長

泉
町
で
歯
科
医
院
と
言
っ
た
ら
当
ク
リ

ニ
ッ
ク
の
名
前
が
出
る
ぐ
ら
い
、地
域
の

皆
さ
ん
に
認
知
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う

に
な
り
た
い
」と
話
す
岩
本
氏
。そ
の
た

め
に
も
ス
タ
ッ
フ
全
員
が
研け
ん

鑽さ
ん

を
積
み
、

質
の
高
い
治
療
を
提
供
で
き
る
よ
う
技

術
面
で
も
接
客
面
で
も
ス
キ
ル
ア
ッ
プ

し
て
い
く
こ
と
が
目
標
だ
。

▲対面式セミセルフレジを運用。スタッフがお金に
直接触れないため、衛生的な上、紙幣の数え間違
いやお釣りの渡し間違いなども防げる

ＭＩ総合歯科クリニック

医療社団法人翼会　MI総合歯科クリニック
2015年7月
2018年5月
岩本麻也
歯科医院の経営
静岡県駿東郡長泉町下土狩181-4
https://www.mi-dental.jp

組 織 概 要
法 人 名
開 業
法 人 化
代 表 者
事 業 内 容
所 在 地
ホームページ

▲精度の高い診療を実現するため、最新の設備を多数導入。
口腔内の撮影データを立体画像にしてモニターに映す口腔内ス
キャナー（左）と、〝削らない治療〟を可能にするレーザー治療器

▲マイクロスコープで撮影した３Ｄデータを基に、セ
ラミックスの人工歯を短時間で製作する「セレック
システム」

▲５室ある診療室はすべて完全個室。他の患者さんを気にする
ことなく、治療を受けられる

▲理事長の岩本氏はインプラント学会の認定資格を有する専門医

▲待合室にはキッズスペースがあり、子ども連れでも安心して受診
できる

▲スタッフの皆さん。岩本氏の他、歯科医師１名と常勤
の歯科衛生士４名が在籍

▲使用済みスリッパを
紫外線殺菌するディス
ペンサー。ボタンを押す
と下から殺菌済みのス
リッパが出てくる

▲院内で使う水は高濃度の塩と水
を電気分解させてつくる、殺菌効果
の高い次亜塩素酸水を使用。空気
中にも噴霧し、新型コロナ感染対策
に役立てている
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完
全
個
室
の
診
療
室
で
リ
ラ
ッ
ク
ス

安
心
で
き
る
高
度
な
治
療
が
人
気
の
歯
科
医
院

Ｊ
Ｒ
三
島
駅
か
ら
徒
歩
10
分
。Ｍ
Ｉ
総
合
歯
科
ク
リ
ニ
ッ
ク
は
、リ
ラ
ッ
ク
ス
で
き

る
完
全
個
室
の
診
療
室
が
あ
り
、ス
タ
ッ
フ
の
確
か
な
技
術
と
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
あ

ふ
れ
る
対
応
で
、地
元
だ
け
で
な
く
、遠
方
か
ら
も
患
者
が
訪
れ
る
人
気
の
歯
科

医
院
だ
。最
先
端
の
医
療
設
備
を
導
入
し
、で
き
る
だ
け「
歯
を
削
ら
な
い
、抜
か

な
い
」治
療
を
コ
ン
セ
プ
ト
に
す
る
同
ク
リ
ニ
ッ
ク
を
取
材
し
た
。

「
歯
を
削
ら
な
い
、抜
か
な
い
」

Ｍ
Ｉ
治
療
が
コ
ン
セ
プ
ト

　

　

白
と
ベ
ー
ジ
ュ
を
基
調
と
し
た
清
潔

感
あ
ふ
れ
る
院
内
。温
か
み
の
あ
る
照

明
が
ゆ
っ
た
り
と
寛
げ
る
雰
囲
気
を
醸

し
出
す
。「
歯
科
医
院
は
苦
手
と
い
う

患
者
さ
ん
が
多
い
の
で
、少
し
で
も
リ

ラ
ッ
ク
ス
で
き
る
空
間
に
し
た
い
と
イ

ン
テ
リ
ア
に
も
こ
だ
わ
り
ま
し
た
」。そ

う
話
す
の
は
医
療
社
団
法
人
翼
会
・
Ｍ

Ｉ
総
合
歯
科
ク
リ
ニ
ッ
ク
理
事
長
で
、

歯
科
医
師
の
岩
本
麻
也
氏
だ
。

　

同
ク
リ
ニ
ッ
ク
は
岩
本
氏
の
地
元
で

あ
る
静
岡
県
長
泉
町
で
２
０
１
５
年
に

開
業
し
た
。５
室
あ
る
診
療
室
は
す
べ

て
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に
配
慮
し
た
完
全
個

室
。周
囲
を
気
に
す
る
こ
と
な
く
、治

療
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
る
。ベ
ビ
ー

カ
ー
を
診
療
室
に
持
ち
込
め
る
た
め
、

特
に
小
さ
な
お
子
さ
ん
を
連
れ
た
母
親

な
ど
に
好
評
だ
と
い
う
。

　
「
私
た
ち
ス
タ
ッ
フ
も
ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
を
大
切
に
し
て
お
り
、診
療
を
始

め
る
前
に
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
ル
ー
ム
で

じ
っ
く
り
お
話
を
伺
う
な
ど
、何
で
も

相
談
で
き
る
雰
囲
気
づ
く
り
を
心
が
け

て
い
ま
す
」（
岩
本
氏
）

　

同
ク
リ
ニ
ッ
ク
が
コ
ン
セ
プ
ト
に
掲

げ
て
い
る
の
が
、医
院
名
に
も
な
っ
て

い
る
Ｍ
Ｉ（
ミ
ニ
マ
ル
イ
ン
タ
ー
ベ
ン

シ
ョ
ン
※
）と
い
う
考
え
方
。「
可
能
な
限

り
歯
を
削
ら
な
い
、歯
の
神
経
を
抜
か

な
い
」治
療
を
モ
ッ
ト
ー
に
し
て
い
る
。

　
「
虫
歯
な
ど
も
、レ
ー
ザ
ー
治
療
器
を

使
う
こ
と
で
歯
を
削
ら
ず
に
虫
歯
菌
だ

け
を
除
去
し
、健
康
な
歯
を
な
る
べ
く

残
す
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。ま
た
、麻
酔

が
必
要
な
患
者
さ
ん
に
は
表
面
麻
酔
を

施
し
、細
い
注
射
針
で
麻
酔
薬
を
ゆ
っ

く
り
注
入
す
る
な
ど
、で
き
る
だ
け
患

者
さ
ん
が
痛
み
を
感
じ
な
い『
無
痛
治

療
』に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
」と
岩
本

氏
は
説
明
す
る
。

高
度
な
技
術
と
豊
富
な
経
験
で

あ
ら
ゆ
る
歯
科
診
療
に
対
応

　
「
お
口
の
中
の
こ
と
で
何
か
困
っ
た

こ
と
が
あ
っ
た
ら
、当
ク
リ
ニ
ッ
ク
の

ド
ア
を
叩
い
て
ほ
し
い
」と
岩
本
氏
が

語
る
通
り
、Ｍ
Ｉ
総
合
歯
科
ク
リ
ニ
ッ

ク
で
は
、虫
歯
や
歯
周
病
と
い
っ
た
一

般
診
療
か
ら
、イ
ン
プ
ラ
ン
ト
治
療
や

歯
列
矯
正
、ホ
ワ
イ
ト
ニ
ン
グ
な
ど
の

デ
ン
タ
ル
エ
ス
テ
ま
で
、あ
ら
ゆ
る
歯

科
診
療
メ
ニ
ュ
ー
を
提
供
し
て
い
る
。

そ
れ
を
支
え
て
い
る
の
が
ス
タ
ッ
フ
の

確
か
な
技
術
と
豊
富
な
経
験
だ
。

　

東
京
の
イ
ン
プ
ラ
ン
ト
治
療
の
専
門

ク
リ
ニ
ッ
ク
で
院
長
を
務
め
て
い
た
岩

▲白で統一された待合室と受付。スポットライトやシャンデリアが居心地のよい空間をつくりだす

※ミニマルインターベンション（minimal intervention）：歯質や歯髄への「侵襲（intervention）」を最小限に抑え、本当に悪くなったところだけを除去して修復する治療法

医療社団法人翼会
ＭＩ総合歯科クリニック
理事長・歯科医師

岩本 麻也氏

私の店づくり戦略

ＭＩ総合
歯科クリニック

～お客様訪問
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Q. . 夜型型生活活（夜勤勤務務）の務）の勤務）活（夜勤生活（夜型生
　 ？点は？ 注意点

Q 休休日のの「寝だめめ」め」寝だめの「寝日の. 休日
　 ？いい？もいしても  はし

ルール 3

ルール 4

ルール 5

AA



Q. 最適適な睡睡眠時時間時間睡眠適な睡. 最適
？い？ぐらい どれ

Q.. スママホややパソコンンはンはソコンやパソホやパスマホ
  響？影響に悪影 睡眠に

A

ルール 1

ルール 2

快
眠
の
た
め
の

つ
の
ル
ー
ル

５

A

　

睡
眠
が
十
分
に
足
り
て
い
な
い
と
脳
の
機
能
が
低
下
し
、注
意
力
や
判
断
力
が
衰
え
る

な
ど
日
中
の
活
動
に
支
障
を
き
た
し
ま
す
。米
国
で
行
わ
れ
た
実
験
で
は
、6
時
間
睡
眠

を
10
日
間
続
け
た
人
は
、1
日
徹
夜
し
た
人
と
同
程
度
ま
で
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
下
が
っ
た

と
い
う
結
果
も
出
て
い
ま
す
。ま
た
、睡
眠
不
足
は
イ
ラ
イ
ラ
の
種
や
肥
満
・
病
気
の一
因

に
な
る
な
ど
、様
々
な
影
響
を
心
身
に
及
ぼ
し
ま
す
。

　

質
の
高
い
睡
眠
を
と
る
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
を「
5
つ
の
ル
ー
ル
」と
し
て
ま
と
め
ま
し
た
。

今日からぐっすり！ のススメ快眠
★



図Ａ

　仕事のスキルを高めていくためには、「PDCAサイクル」を回すこ
とが不可欠です。PDCAとはPlan（計画）→Do（実行）→Check
（検証・評価）→Action（改善）の頭文字を取ったものです。計
画を立てて実行するだけでは、次の仕事につながりません。仕事
が終わった後に、計画通りに進んだか、進行はどうだったかなど
をチェックします。トラブルがあった場合は原因を明らかにし、うまく
いった場合もその理由を把握しておきましょう。最後に、今後どのよ
うな点を改めればいいかという改善策を考えます。
　このサイクルをノートに記しておけば、新しい仕事に取りかかる
ときに見返すことができます。ノートは一週間単位やセール期間単
位など、まとまった期間でつけるとよいでしょう（図A）。あらかじめ
計画をP欄に書いておき、毎日仕事が終わったらD・C・A欄に
実績や改善策を書いていきます。
　毎日ノートを書く時間が取れない人は、手帳を併用するのも有
効です。手帳は書き込みスペースが限られるので予定のみの記録
になりがちですが、文字の色を変えて結果や実績を簡単に記して
おくと、仕事の振り返りに役立ちます（図B）。「予定通りに仕事が終
了したか」「実際にかかった時間」「予定にはなかったけれど今日
あった大事なこと」などを書き留めるとよいでしょう。

第4回

図B

PDCAノートの記入例

自分を
伸ばす

メモ・ノート

活用術

反省点・改善点を次の仕事に生かす

監修：中川 裕
システム開発会社や出版社勤務を経て独立。主に仕事術、独立起業、ライフプラン
関連書籍を執筆する。著書に『図解！ 頭のいい人のメモ・ノート』（ぱる出版）など。

6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

時間など実績を記録

計画通りに
いかなかった
場合は理由も

予定には
なかった
出来事も
記録

POP作成

新人研修

ソフト操作に
手間取る

臨時MT
来月セールの件

予定パート終了

P（計画）

主な業務と、期限や
予定時間を書く

何をどのように行ったか、
所要時間など

ミスの原因、
うまくいった理由など 「Ｃ」の改善策

D（実行） C（評価） A（改善）

10/12（月） イベント打ち合わせ

 準備　1H 

 打ち合わせ　1H

1H
前回イベント時の記録を
参考に

2H
長引く 次回10/20
持ち越しあり

話が脱線しすぎ

資料一部行方不明

思い出すのに時間かかる

3Hぶっ通しは長すぎ 
一度では習得できない 

1日1H×3

1日1.5H×2
のように
日にちを
分ける

次回は進行表を作成していく

打ち合わせ時間が限られている

ことをはじめに言う  

データ化→クラウドへ

その日のうちにできるだけ作成

3H　予定していたパートは
　　終了
　　メモ取らせるが
　　あやしい部分も 

10/13（火）

セール報告書作成　1H

10/16（金）　新人指導　3H

2Hかかる

2

手帳の記入例

「P
テ
ー
マ



本来は測量分野で高低差や建築物の高さを測る際の基
準点として使われている言葉。経営やマーケティング、テクノ
ロジー分野などでは「指標」や「基準」という意味になる。た
とえば「競合店の販売手法をベンチマークとして当店の改
善点を考えよう」などと使われる。

「ベンチマーク」
英語の「emotion（エモーション）」の語頭部分が
語源。言葉にできない「感動」や「悲しみ」など、強
い心の動きや複雑な感情を表し、「この曲の歌詞、
エモいね！」などと使われる。

「エモい」

自宅から1時間程度の距離で安心、安全に楽しく過ご
す新たな旅のスタイル。都市圏住民、インバウンドをす新 な旅 イ 。都市圏住民、イ ド
対象とした従来のビジネスモデルから脱し、積極的
に内需喚起を図る施策として静かな広がりを見せて
いる。これまで見逃されがちだった地域の魅力を地
元の人々にアピールすることで地域活性化にもつな
がることが期待されている。

オンライン外食オンライン外食
飲食店の新しい可能性を拓く

オンラインで外食気分を楽しめるサービスが注目されてい
る。シェフや生産者から事前に材料を受け取り、オンライン。 や生産者から事前に材料を受け取り、オ ライ
で一緒に調理し、食事までできる「クラウドレストラン」や、
店主や来店者とオンラインで交流しながら飲食を楽しむ「オ
ンライン居酒屋」、さらにテイクアウトや通販で自宅でも本
格的なプロの味を賞味できる「おうち外食」などがある。リア
ルに来店できない遠隔地の新規顧客開拓にも期待でき、今
後の外食産業の新しいビジネスモデルとして注目されてい
る。る

知っていますか？

若者言葉！

地域の魅力を再発見！

マイクロツーリズムマイクロツ リズム

ゲットフォーカスゲ ト カススゲゲゲゲ
最新トレンド用語からちょっと気になるあの言葉まで……。お客様の心理や関心を読
み解き、消費行動の決め手となる選りすぐりのキーワードをご紹介します。み解き 消費行動の決め手となる選りすぐりのキーワードをご紹介します

こだわり調味料こだわり調味料
わが家ならではの味を追求

プロの料理人がこだわる醤油や塩などの基本調味料。最近
は家庭でも料理に合わせて調味料を厳選し、「わが家なら
ではの味」を追求する人が増えてきた。何百種類もの商品
をそろえた醤油や塩の専門店、オリーブオイル専門店も人
気を呼んでいる。テレワークの広がりなどから、自宅で料
理する機会が増え、これまで料理の
引き立て役だった調味料が脚光を浴役 味料 光 浴
びている。

いまさら聞けない

カタカナ言葉

12



今号の表
紙は

紅茶屋さん
2020

AUTUMN
VOL.

110

人気の高いアカウントを育てるお客様の心をつかむＳＮＳ販促（後編）

今号の表紙のご紹介
Profile

以前にロンドンで訪れた紅茶専門店をイメージして制作
しました。専門店らしく壁一面に紅茶缶を配したのがポイ
ントです。秋号なので、茶色とグリーンを基調にし、落ち着
いた雰囲気を表現しました。

▲店頭の看板は
ティティーポットの形

パズルの答え：【クロスワード】 コオロギ  【漢字パズル】❶季語❷販路

クロスワードパズルに挑戦しましょう。
A～Dに入る文字を並べるとキーワードが現れます。

87

1

5 6

9

3

4

D

2

A

B

C

タテのカギ
❶月でペッタン、お餅つき
❷一枚一両、江戸の金貨
❸徳川家は葵。歌舞伎の市川家は三枡
❺新郎新婦が披露宴の途中に衣装を
　変えること。○○○直し
❻入らば、従え
❽渡る世間に○○はなし

ヨコのカギ
❶鰯雲ともいうよ
❹ニコニコは擬態語。
　ニャーニャーは？
❼十二星座の一番最後は○○座
❾拾って来た栗で○○○グラッセ

難易度

東芝テックオリジナルQUOカード
（2,000円分）を、3名様にプレゼント！

締切：2020年12月31日応募方法

1000

10

（例）糸＋成＋敏＋皿＝繁盛

難易度

上のケースに入っている量り売り用の紅茶
は本物の茶葉を乾燥させて使用していま
す。ひきだしも一つひとつ木で制作しました。

POINT

紅茶缶のラベルはすべてオリジナルですが、とても小さいの
で作るのに苦労しました。コーナーにはピンクのバラを飾り、
お店の中にやさしい色合いをプラスしています。

POINT

❶ 五＋禾＋言＋子＋口＝□□
❷ 夂＋足＋貝＋口＋反＝□□

（下記①か②のいずれか）
① 東芝テックHP内の応募フォームに必要事項をご記入のうえ、ご送信ください。
② 挟み込みの応募用紙に必要事項をご記入のうえ、ファクシミリにてご送信ください。
※当選者の発表は賞品の発送をもって代えさせていただきます。
※当社社員および関係者のご応募はご遠慮ください。

読者か
らの

ご感想
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第４回

監修：訪日ラボ
訪日外国人観光客のインバウンド需要情報を配信する総合ニュースサイト。政府や観光庁が発表する統計のわかりやすいまとめやインバウンド事業に
取り組む企業の事例などを毎日配信している。主な著書に『１時間でわかるインバウンド対策』。https://honichi.com

ス
タ
ッ
フ
が
正
し
い
知
識
を
持
ち

食
材
、調
理
法
の
情
報
を
開
示

ここがポイント!
外国人観光客
おもてなしの極意

ワンポイント・アドバイス

大分類 小分類 食事上の制限
赤身肉 白身肉 魚介類 乳製品 卵

ベジタリアン
ヴィーガン

ヴィーガン × × × × ×
ラクト・ベジタリアン × × × ○ ×
オボ・ベジタリアン × × × × ○
ラクト・オボ・ベジタリアン × × × ○ ○

セミ・
ベジタリアン

ペスカタリアン × × ○ ○ ○
ポロタリアン × ○ △ △ △



オランダ家 蘇我店

リテール・ソリューション事業本部　国内営業推進統括部　販売促進担当
〒141-8562　東京都品川区大崎1-11-1　ゲートシティ大崎ウエストタワー
TEL.03-6830-9220　FAX.03-6684-4002
https://www.toshibatec.co.jp/

オランダ家は千葉県だけに出店している、地域密着の菓子店です。
蘇我店は旗艦店でもあり、当社で製造するほぼすべての商品を扱っています。
一番人気は「楽花生パイ」をはじめとする焼菓子ですが、季節の洋生菓子やデコレーションケーキなどもよくご購入いただきます。
ご年配の方からお子様連れの女性、ビジネスマンまで、様々なお客様がご来店されます。
常に笑顔を忘れず、「お菓子を買うならオランダ家」と思っていただけるような心のこもった接客を心がけています。

（オランダ家蘇我店 伊藤ゆみ子さん／写真左、松﨑資さん／写真右）

編集制作：（株）ダイヤモンド・リテイルメディア

●お問い合わせは

この冊子はFSC®認証紙を使用しています

【 】編集後記
このたびてっくぷらざの担当を卒業することとなりました。91号から本号まで5年にわ
たり参画させていただき、お客様のご商売に少しでもお役に立てる誌面を目指して、
制作会社とともに毎号打ち合わせを重ねてきました。「お客様訪問」ページでは、同業
者の目線で参考にしていただけるようなご紹介を心掛けました。私も実際に毎回取材
に同行させていただきましたが、取材を通してお客様の経営理念、信念、信条をお聞
きして感銘を受けるとともに、たくさんの元気をいただきました。商売のご苦労を勉強さ
せていただいたことも思い出します。皆様の今後ますますのご繁栄を祈念いたしまして
ご挨拶とさせていただきます。どうもありがとうございました。（仲居泰佐）

たから
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