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小さな店でも実践できるプロモーション戦略

資金ゼロから始める集客術



コ
ε
ト
を
͔
͚
て
޿
ࠂ
を
ଧ
ỳ
て
΋
ޮ
Ռ
が
ग़
ͳ
͍
ộ
ộ
ͱ
೰
Μ
で
͍
Δ
お
ళ

΋
ଟ
͍
の
で
͸
ͳ
͍
で
し
Ỷ
͏
͔
。Ϛ
ー
έ
テ
ỹ
ン
ά
׆
ಈ
を
ߦ
͏
্
で
͸
、ま
ͣ

ࣗ
ళ
の
ݸ
ੑ
ử
セ
ー
ル
ε
ϙ
イ
ン
ト
を
͸
ỳ
き
り
͞
ͤ
Δ
ඞ
ཁ
が
͋
り
ま
す
。ຊ

ಛ
ू
で
͸
̏
̘
෼
ੳ
や
̨
̞
̥
̨
モ
デ
ル
ͳ
Ͳ
の
Ϛ
ー
έ
テ
ỹ
ン
ά
ཧ
࿦
を
΋
ͱ

に
、গ
ͳ
͍
༧
ࢉ
で
ޮ
཰
త
に
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
ߦ
͏
ํ
๏
を
ղ
આ
し
ま
す
。

自店

競合店

お客様

ࢿ
ۚ
θ
ϩ
͔
Β
࢝
Ί
る
ू
٬
ज़

小
さ
な
店
で
も
実
践
で
き
る
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
戦
略来

ళ
ಈ
ػ
ʹ
ͭ
な
͕
Δ

ࣗ
ళ
の
ݸ
ੑ
を
֬
ཱ
͢
Δ

　

店
ಉ
࢜
の
ڝ
૪
が
ܹ
し
く
な
り
、ফ

අ
ऀ
の
ࡒ
෍
の
ඥ
も
ݻ
く
な
っ
て
い

る
な
か
、ࣗ
店
の「
ݸ
ੑ
」を
つ
く
っ
て

発
৴
す
る
こ
と
で
、ଟ
く
の
店
の
த
か

ら
બ
Μ
で
来
店
し
て
も
ら
う
こ
と
が

ॏ
ཁ
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

と
く
に
খ
さ
な
ݸ
人
ܦ
Ӧ
の
店
は
、

Ձ
֨
ڝ
૪
力
や
એ
఻
力
で
େ
ن
໛
店
・

ν
ỻ
ー
ン
店
に
ର
߅
す
る
の
が
೉
し

い
た
め
、ࠩ
ผ
化
が
ू
客
の
Ω
ー
ϙ
イ

ン
ト
に
な
り
ま
す
。ν
ỻ
ー
ン
店
で

͋
っ
て
も
、「
ど
こ
に
で
も
͋
る
よ
う

な
お
店
」と
ࢥ
Θ
れ
る
と
、お
客
様
が

଍
を
ӡ
Ϳ
ཧ
༝
が
な
く
な
り
ま
す
。

ࣗ
店
の
ݸ
ੑ
ử
セ
ー
ル
ス
ϙ
イ
ン
ト

が
未
確
立
の
ま
ま
で
એ
఻
や
販
ଅ
を

行
っ
て
も
、な
か
な
か
お
客
様
の
৺
に

は
ڹ
き
ま
ͤ
Μ
。

　

ݸ
ੑ
と
は
、そ
の
店
で
し
か
ങ
え
な

い
商
品
が
͋
る
こ
と
、一
見
ಉ
͡
よ
う

な
商
品
で
も
ଞ
店
で
は
機
ց
を
࢖
う

޻
ఔ
を
ख
࡞
ۀ
で
行
っ
て
い
る
な
ど

の「
こ
だ
Θ
り
」、店
௕
や
店
һ
の
Ω
Ỿ

ϥ
ク
タ
ー
、ଞ
店
に
は
な
い
α
ー
Ϗ
ス

な
ど
、様
ʑ
な
も
の
が
考
え
ら
れ
ま

す
。そ
う
し
た
ݸ
ੑ
が
お
客
様
の
৺
を

つ
か
む
こ
と
が
で
き
れ
͹
、来
店
ಈ
機

に
つ
な
が
り
ま
す
。

ఏ
ڙ
͢
Δ
঎
඼
ɾ
α
ー
Ϗ
ε
͸

ࣗ
ళ
ˣ
ސ
٬
ˣ
ڝ
߹
ళ
の
ॱ
Ͱ
ߟ
͑
Δ

　

ࣗ
店
の
ݸ
ੑ
を
見
つ
け
る
た
め
に

༗
ޮ
な
の
が「
̏
̘
෼
ੳ
」で
す
。

　

̏
̘
と
は
ࣗ
（ࣾ$PN

QBOZ

ސ、（
客

（$VTUPN
FS

）、
ଞ
ࣾ
（$PN

QFUJUPS

）

の
಄
文
字
を
औ
っ
た
も
の
。̏
̘
෼
ੳ

は
、ࣗ
店
が
ఏ
ڙ
で
き
る
商
品
や
α
ー

Ϗ
ス
、෇
Ճ
Ձ
஋
な
ど
の
த
で
お
客
様

か
ら
の
χ
ー
ζ
が
͋
り
ڝ、
߹
店
が
ఏ

ڙ
し
て
い
な
い
も
の
を
୳
す
࡞
ۀ
で

す（
次
ϖ
ー
ジ
ਤ
表
１
）。こ
こ
で
ॏ
ཁ

な
の
は
、最
ॳ
に
ࣗ
店
の
෼
ੳ
か
ら
始

め
る
こ
と
ސ。
客
ࢹ
఺
で
考
え
る
の
は

େ
ࣄ
で
す
が
、χ
ー
ζ
を
ॏ
ࢹ
し
す
͗

る
と
、͋
り
;
れ
た
も
の
し
か
ࢥ
い
つ

か
ͣ
、ࠩ
ผ
化
が
で
き
ま
ͤ
Μ
。

　

ࣗ
店
の
ಛ
௃
が
ࢥ
い
つ
か
な
け
れ

͹
、次
ϖ
ー
ジ
ਤ
表
２
の
ν
ỻ
ッ
ク
リ

ス
ト
を
࢖
っ
て
෼
ੳ
し
て
Έ
ま
し
Ỷ

う
。ࣗ
店
の
こ
と
は
ࣗ
෼
で
は
Θ
か
り

に
く
い
た
め
、ৗ
࿈
で
஥
の
い
い
お
客

様
に「
ど
う
し
て
、う
ͪ
に
来
て
く
れ

る
Μ
で
す
か
ʁ
」と
ਘ
Ͷ
る
の
も
一
つ

の
ํ
๏
で
す
。

　

ݸ
ੑ
は
商
品
や
α
ー
Ϗ
ス
に
ݶ
ら

؂मɿ্ ਿዳཧࢠ
ϚʔέςΟϯάઓུίϯαϧλϯτɻࣜגձࣾ੕໺ϦκʔτͷϚʔέςΟϯά෦໳ͳͲΛͯܦಠཱɻେͷண
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͚ͣʹച্Λ্͛ΔϚʔέςΟϯάೖ໳ʢɦͺΔग़൛ʣ͕ ͋Δɻ

自店

競合店

お客様
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さΜのプϩフΟールや作඼౻ࠤ くͮりの様子を
1��で͝ ঺հしています。͋ わせて͝ ཡください。

දࢴɿϥーϝϯ԰さΜ
ళฮϛχνϡΞ੍ࠤ࡞ɿ ౻ઍणࢠ

思わず欲しくなる「限定商品」のアピール法

ചるͨΊによいとࢥわれていͨݴ༿͸、࣮ ͸ޮٯՌ� �
�༿のҧい͸ʁݴୀさせるݮ༿とݴΊるߴങҙཉをߪ
͓٬༷の৺をಈ͔すʮ઀٬のݴ༿ʯを঺հします。

ͳ ʮͥݶఆʯͳͷ ʁ͔
ఆͷՁ஋͕఻ΘΔઆ໌͕େ੾ݶ
ɹ「今だ͚のಛผՁ格です」「このシーζンだ͚のݶఆ঎඼ʂ」。෺
ൢ店、ҿ৯店を໰わͣ、ੈ のதには様 な々ݶఆ঎඼が͋;れてい
ます。「ݶఆ」には͓ಘ感やレΞ感といった、௨ৗの঎඼とはҟなる
ૌٻポイントが り͋ます。「今ങわないと手に入らない」「௨ৗのՁ格
より˓ ԁも҆い」といったᴜ ಛผ感 がʋ͓٬様の৺をくす͙ るわ͚です
から、ചるํもͦ れを͓͋るようなセールスをߦいが でͪす。
ɹしかし、これは一า間ҧうと「ԿがԿでもചりたいのか」「ചれ
ॲ分ではʁ」とネΨテΟブにଊݿࡏりの࢒ ら͑れ、̓ さだ͚が໨త
の͓٬様しかདྷ店しなくなってしまうڪれが り͋ます。͓ ٬様は͝
ࣗ分の౎合でങいにདྷて り͓ຊདྷ、「店ଆがചりたいものはങい
たくない」とߟ る͓͑٬様がଟいことを๨れてはい ま͚せΜ。
ɹ͓٬様と௕く෇͖合いたいとߟ る͑なら、「։店̍ प೥をه೦し、
੺ޛ֮ࣈのಛผՁ格でൢചします」「入手で た͖材料がݶられて
いるので、今回は̏ ̌̌ だ͚の͝ݸ ఏڙです」などと、「ݶఆ」の理༝
を͓٬様にஸೡにઆ し໌、店ଆのࢥいを͖ ͪΜと఻ る͑ことがେ੾
です。「ݶఆ」というᴜ ಛผなՁ஋ をʋڞ༗で れ͖͹、͓ ٬様はͦの店
のファンになり、௕く͓ ෇͖合いで る͖ؔ܎をங る͚ようになります。

ʮ̝ݶఆʯͷཧ༝Λ͖ͪ Μͱઆ໌͢Δ
られݶ色とαイζが」「りの঎඼だからݶ෺ݱ」
るから」など、̓ さや਺ྔݶఆの理༝をઆ໌す
ることで、͓ ٬様の৴པをಘることがで る͖。
˔͓٬༷໨ઢʹཱͬͨ දݱΛ

り̏࢒ఆՁ格ʂݶ」 ೔」などと͋ ͓るのではなく、
「 ೔̏間はこのՁ格で͓ٻめいただ͚ます」の
ように、͓ ٬様のࢹ఺にཱったදݱを৺が͚
ることで、͓ ٬様ຊҐの店というҹ৅を༩ る͑
ことがで る͖。
ʮ̝ݶఆʯΩϟϯϖʔϯΛཚൃ͠ͳ͍

͹、す͙͑ߦりฦし܁ఆセールをݶ に௠෗Խし、
͓٬様に「またか」とࢥわれてしまいかͶない。

だ͚にཔらͣ、঎඼や店ฮのັྗをΞ「ఆݶ」
ϐールするઓུがඞཁ。

第4回
売れる
言葉 売れない

言葉

接客の言葉・ここがポイント！

��ചれるݴ༿�ചれͳいݴ༿
��ಛू 
ɹখさな店でも࣮ફで る͖プϩモーシϣンઓུ
� θロ͔Β࢝Ίるू٬ज़ۚࢿ

���T&$ 0� S*()T S)08300.
� �ະདྷをڞにつくる
� �ʮڞ૑の৔ʯとしてΦーϓϯʂ

��$6ST0.&3`S 1)*-0S01):
� のళࢲ くͮΓ戦ུ～͓٬༷๚໰
 ⿎Ռ࣮のཬ ాݪ೶Ԃ
 ⿎ファミリー৯ಊ ࢁ うాどΜ৯ಊ ຊ店

���λーήοτϑΥーΧス
���৭Ͱಈ͔すߪങ৺ཧ
���ʮےບϦϦースʯͰշదͳຖ೔
���⿟今߸のද紙の͝঺հ
� ⿟クϩスϫーυパζル
� ⿟ࣈ׽パζル

ఱવうͳ͗࢈ࠃগͳر がೖ ʂ̔
��৯ݶఆͰ͝ఏڙしま͢

ຊ೔ݶΓʂ���৯ݶఆͰ͝ఏڙしま͢

���T&$の͋る෩ܠ
医療法人社団 翼会
MI総合歯科クリニック

　　　　　　　　　　　　　ֶੜ࣌୅からిػϝーΧーや
気がग़るݩたけしの・࠽Ճし、「ఱࢀը会ٞにا୅ཧళのࠂ޿
ςϨϏ��」で์ૹ࡞ՈσϏϡー。਺ʑの人気൪૊にܞΘる๣ら、
ώットの法ଇをۀاઓུに応༻する「ઓུతPRコンαϧタント」
としても׆༂。『「࿩のおもしΖい人」の法ଇ』（ΞスコϜ）、『໥かる
೔ຊޠ ଛする೔ຊޠ』（঵఻社）などஶॻଟ਺。

؂मɿ໺࿊Τイγロ΢
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θロ͔Β࢝Ίるू٬ज़ۚࢿ
খさͳళͰ΋࣮ફͰ る͖ϓロϞーγϣϯ戦ུ

Sympathize
（共感する）

⃝SNSやパブリシティ、ネットの
口コミなどを見て興味を持つ

⃝家族や友人などから評判を聞く

⃝店舗や商品、イベントの感想や
写真をSNSなどに投稿

⃝家族や友人へ口コミ

Share & Spread
（共有・拡散する）

⃝来店する
⃝商品の購入や飲食
⃝店舗でのイベントに参加

Participate
（参加する）

⃝店舗のホームページなどを見て詳細
な情報、場所、営業時間などを確認

Identify
（確認する）

཰
は
よ
り
ߴ
く
な
り
ま
す
。औ
り
্
͛

ら
れ
た
ら
ϗ
ー
ム
ϖ
ー
ジ
な
ど
で
も

঺
հ
し
、さ
ら
な
る
࿩
題
の
֦
ࢄ
を
ૂ

い
ま
し
Ỷ
う
。

ᶅ
Π
ϕ
ϯ
τ

　

店
಺
で
イ
ϕ
ン
ト
を
開
࠵
す
る
と
、

お
店
を
஌
っ
て
଍
を
ӡ
Μ
で
も
ら
う

き
っ
か
け
に
な
り
ま
す
。イ
ϕ
ン
ト
の

಺
༰
は
ຊ
ۀ
と
ؔ
܎
な
く
て
も
よ
く
、

む
し
Ζ
ࣗ
෼
の
झ
味
を
൓
映
さ
ͤ
る

こ
と
で
ܧ
ଓ
し
や
す
く
な
り
ま
す
。ϛ

χ
コ
ン
α
ー
ト
、地
Ҭ
の
ス
ϙ
ー
π

ν
ー
ム
の
フ
Ỹ
ン
の
ू
い
、ғ
ޟ
・
将

ع
α
ー
ク
ル
、地
ݩ
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
の

࡞
品
展
な
ど
Կ
で
も
よ
い
で
し
Ỷ
う
。

目
ઌ
の
ച
্
に
௚
݁
し
な
く
て
も
、地

Ҭ
の
人
と
つ
な
が
り
を
ங
い
て
お
く

こ
と
で
、新
ن
客
の
૿
Ճ
が
見
込
め
ま

す
。

͓
٬
༷
を
࣍
の
ε
テ
ỽ
ϓ΁

༠
ಋ
͢
Δ
࢓
ֻ
͚
͕
ඞ
ཁ

　

ど
の
よ
う
な
એ
఻
・
販
ଅ
׆
ಈ
に

力
を
入
れ
る
と
よ
い
か
を
஌
る
に
は
、

お
客
様
が
ど
Μ
な
ܦ
Ң
で
ࣗ
店
の
こ

と
を
஌
り
、来
店
・
ߪ
入
に
ࢸ
っ
た
か

を
෼
ੳ
す
る
こ
と
が
ॏ
ཁ
で
す
。

　

ফ
අ
ऀ
行
ಈ
Ϟ
σ
ル
と
し
て
は
ݹ、

く
は˞
Ａ
Ｉ
̙
̢
Ａ（
ア
イ
υ
Ϛ
）な
ど

が
஌
ら
れ
て
い
ま
し
た
が
、現
在
は
̨

Ｉ
̥
（̨
シ
ッ
プ
ス
）と
ݺ
͹
れ
る
Ϟ

σ
ル
が
適
߹
す
る
こ
と
が
ଟ
く
な
っ

て
い
ま
す
。

　

̨
Ｉ
̥
̨
と
は4ZN

QBUIJ[F

（
共

ײ
す
る
）、*EFOUJGZ

（
確
認
す
る
）、

1BSUJDJQBUF

（
ࢀ
Ճ
す
る
）、4IBSF 

� 4QSFBE

（
共
༗
・
֦
ࢄ
す
る
）の

಄
文
字
を
औ
っ
た
も
の
で
す
。̨
̣
̨

や
ύ
ブ
リ
シ
テ
ィ
で
お
店
に
ڵ
味
を

࣋
っ
た
人
が
、ϗ
ー
ム
ϖ
ー
ジ
で
場
ॴ

な
ど
を
ௐ
΂
て
来
店
、商
品
を
ߪ
入
し

た
り
イ
ϕ
ン
ト
に
ࢀ
Ճ
し
た
り
し
て
、

そ
の
こ
と
を
口
コ
ϛ
や
̨
̣
̨
で
֦

ࢄ
す
る
と
い
う
ύ
タ
ー
ン
が
一
ྫ
で

す（
ਤ
表
̏
）。

　

店
ଆ
が
や
る
΂
き
こ
と
は
、お
客
様

が
次
の
ス
テ
ッ
プ
に
進
む
࢓
ֻ
け
を

つ
く
る
こ
と
で
す
。෼
か
り
や
す
い

ϗ
ー
ム
ϖ
ー
ジ
で
৘
ใ
を
ಘ
や
す
く

し
た
り
、イ
ϕ
ン
ト
や
Ω
Ỿ
ン
ϖ
ー
ン

で
来
店
を
ଅ
し
た
り
、店
಺
や
商
品
を

ࡱ
Ө
Մ
に
す
る
こ
と
で
シ
ỻ
ア
を
し

や
す
く
す
る
と
い
っ
た
ࢪ
ࡦ
が
考
え

ら
れ
ま
す
。

　

̨
Ｉ
̥
̨
Ϟ
σ
ル
が
༏
れ
て
い
る

఺
は
、最
ޙ
に
共
༗
・
֦
ࢄ
の
ス
テ
ッ

プ
が
͋
る
こ
と
で
、一
人
の
お
客
様
が

次
の
お
客
様
を
ݺ
ͼ
込
Μ
で
く
れ
る

こ
と
で
す
ࢥ。
Θ
ͣ
シ
ỻ
ア
し
た
く
な

る
た
め
に
は
、や
は
り
ݸ
ੑ
が
͋
る
こ

と
が
ॏ
ཁ
で
す
。人
に
఻
え
た
く
な
る

ັ
力
が
͋
っ
て
、̨
Ｉ
̥
̨
の
α
イ
ク

ル
が
う
ま
く
ճ
స
す
る
࢓
ֻ
け
を
つ

く
れ
て
い
れ
͹
、એ
఻
や
販
ଅ
に
େ
き

な
コ
ス
ト
を
か
け
な
く
て
も
お
客
様

が
ू
ま
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

⿟ਤද�
ɹ�ফඅऀߦಈͷ4*14Ϟσϧ

˞"IDM"ɿ"UUFOUJPOʢ஫ҙʣ、IOUFSFTUʢؔ৺ʣ、DFTJSFʢཉٻʣ、MFNPSZʢهԱʣ、"DUJPOʢߦ動ʣの಄文字を取った、
ɹ࿏上の؃൘やςレϏCMなどからஈ֊的にདྷ店ɾߪ入΁のҙཉがߴまる消අऀߦ動モσル。1��0೥୅にఏএ͞ Εた。
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$PNQFUJUPS
ଞࣾ

٬ސࣾࣗ
$PNQBOZ$VTUPNFS
��

�

ͣ
、コ
ン
セ
プ
ト
で
も
ߏ
い
ま
ͤ
Μ
。

「
Ի
ָ
が
ָ
し
め
る
カ
フ
ỻ
」「
ࢠ
ҭ
て

ੈ
代
に
や
さ
し
い
お
店
」な
ど
、ಛ
ఆ

の
客
層
を
タ
ー
ή
ッ
ト
に
す
る
の
も

ࠩ
ผ
化
の
ख
ஈ
と
し
て
༗
ޮ
で
す
。

৽
ن
٬
޲
͚
͔
ط
ଘ
٬
޲
͚
͔

ൃ
৴
の
Ͷ
Β
͍
を
໌
֬
ʹ

　

̏
̘
෼
ੳ
を
௨
し
て
؃
൘
商
品
や

こ
だ
Θ
り
ϙ
イ
ン
ト
、コ
ン
セ
プ
ト
な

ど
が
ݻ
ま
っ
た
ら
、そ
れ
を
ੵ
ۃ
త
に

発
৴
し
ま
し
Ỷ
う
。こ
こ
で
は
コ
ス
ト

の
か
か
ら
な
い
એ
఻
・
ू
客
の
ํ
๏

を
ご
঺
հ
し
ま
す
。

ᶃ
ω
ỽ
τ
π
ồ
ϧ

　

̨
̣
̨
を
த
৺
と
し
た
ネ
ッ
ト
্

の
π
ー
ル
は
、お
客
様
へ
௚
接
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
ಧ
け
る
の
に
ܽ
か
ͤ
ま
ͤ

Μ
。文
ষ
が
ಘ
意
な
ら
メ
ー
ル
Ϛ
Ψ
ジ

ン
や
̽
̾
̓
（̴
ノ
ー
ト
）、ಈ
画
ฤ

ू
が
ಘ
意
で
إ
を
ग़
し
て
も
େ
ৎ
෉

な
ら
Ϣ
ー
ν
ュ
ー
ブ
、࿩
す
の
が
޷
き

な
ら
ώ
Ϛ
ϥ
Ϡ
や
ス
タ
ン
υ
̵
̼
と

い
っ
た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
ϥ
ジ
オ
を

࢖
っ
て
も
い
い
で
し
Ỷ
う
。

　

意
識
し
た
い
の
は
、新
ن
客
を
֫
ಘ

す
る
た
め
に
発
৴
す
る
の
か
、͋
る
ఔ

౓
お
店
の
こ
と
を
஌
っ
て
い
る
ط
ଘ

客
に
リ
ピ
ー
ト
を
ଅ
す
た
め
に
発
৴

す
る
の
か
と
い
う
こ
と
。ど
ͪ
ら
向
け

か
で
発
৴
಺
༰
が
ม
Θ
る
た
め
、こ
こ

を
ࠞ
ಉ
し
て
し
ま
う
と
メ
ッ
セ
ー
ジ

の
಺
༰
が
う
ま
く
૬
ख
に
ڹ
か
な
い

ڪ
れ
が
͋
り
ま
す
。メ
ル
Ϛ
Ψ
や
フ
ỻ

イ
ス
ブ
ッ
ク
は
ط
ଘ
客
向
き
で
、イ
ン

ス
タ
ά
ϥ
ム
や
Ϣ
ー
ν
ュ
ー
ブ
は
新

ن
客
の
目
に
ཹ
ま
り
や
す
い
π
ー
ル

と
言
え
ま
す
。一
つ
の
π
ー
ル
で
྆
ํ

の
発
৴
を
し
て
も
ߏ
い
ま
ͤ
Μ
が
、

ݸ
ʑ
の
౤
ߘ
が
ど
ͪ
ら
向
け
か
は
意

識
す
る
ඞ
ཁ
が
͋
り
ま
す
。

　

ܧ
ଓ
し
て
ఆ
ظ
త
に
発
৴
を
す
る

こ
と
が
Կ
よ
り
ॏ
ཁ
で
、そ
の
಺
༰
は

ࣗ
店
の
ݸ
ੑ
に
ؔ
す
る
こ
と
ق、
અ
࠵

ࣄ
の
Ҋ
಺
、店
಺
の
σ
ィ
ス
プ
Ϩ
イ
の

ࣸ
ਅ
、ス
タ
ッ
フ
঺
հ
、お
客
様
の
੠

な
ど
Կ
で
も
ߏ
い
ま
ͤ
Μ
。い
Ζ
い
Ζ

な
π
ー
ル
を
ࢼ
し
な
が
ら
お
客
様
の

൓
Ԡ
を
見
ۃ
め
ま
し
Ỷ
う
。

ᶄ
ύ
ϒ
Ϧ
γ
ς
ỹ

　

新
ฉ
や
テ
Ϩ
Ϗ
な
ど
の
メ
σ
ィ
ア

に
औ
り
্
͛
て
も
ら
う
こ
と
を
ύ
ブ

リ
シ
テ
ィ
と
い
い
ま
す
。最
近
で
は

地
Ҭ
の
フ
リ
ー
ϖ
ー
ύ
ー
や
χ
ュ
ー

ス
α
イ
ト
も
͋
り
、औ
り
্
͛
ら
れ
る

ν
Ỿ
ン
ス
は
૿
え
て
い
ま
す
。新
商
品

発
ച
な
ど
の
ࡍ
に
χ
ュ
ー
ス
リ
リ
ー

ス
を
࡞
੒
し
、ϗ
ー
ム
ϖ
ー
ジ
に
ア
ッ

プ
し
て
̨
̣
̨
に
も
リ
ン
ク
を
ష
れ

͹
、メ
σ
ィ
ア
୲
౰
ऀ
の
目
に
ཹ
ま
り

や
す
く
な
り
ま
す
。地
ݩ
メ
σ
ィ
ア
と

つ
な
が
り
を
࡞
っ
て
お
き
、௚
接
ૹ
る

の
も
༗
ޮ
で
す
。メ
σ
ィ
ア
は
ৗ
に
ネ

タ
を
୳
し
て
お
り
、「
１
ݸ
１
０
０
０

ԁ
の
ߴ
ڃ
お
に
͗
り
」な
ど
ৼ
り
੾
っ

た
࿩
題
ੑ
が
͋
れ
͹
࠾、
用
さ
れ
る
確

ࣗࣾˠ٬ސˠଞࣾのॱで͑ߟる

ࣗ店͕ఏڙで͖る商品やαーϏεで
͠ڙ店͕ఏ߹ڝ、٬のχーζ͕͋Γސ
て͍な͍΋のを୳す

ಛにت͹Ε͓ͨ٬༷のҙ見͸λーήットのߜΓࠐΈに໾ཱͪ
·すɻ։店ܦҢや店໊の༝来など͸興味を持ͬて΋ら͑るࢳ口
になΓ、૑業εトーリーをৼΓฦる͜ͱでࣗ店͕େࣄに͠て͖
ͨコンηϓト΋ൃ࠶見で͖·すɻ

商品をҰつ͚ͩにߜるͱͨ͠らԿを࢒すʁ㾎
Ұ品͚ͩテϨϏで঺հ͠て΋ら͑るなら、
Կにつ͍てどΜな͜ͱを࿩すʁ

㾎
ΜでくΕ͓ͨ٬༷͸୭ʁ㾎تでにҰ൪·ࠓ
։店の͖ͬか͚͸ʁ㾎
店໊の༝来͸ʁ㾎
でに৐Γӽ͑て͖ͨۤ࿑͸ʁ㾎·ࠓ

⿟ਤද�
ɹ�$෼ੳ

⿟ਤද�
ɹࣗళͷੑݸΛ͑ߟΔͨΊͷνΣοΫϦετ
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れ
ま
で
ݸ
人
の
お
客
様
の
ू
客
に
͋

ま
り
力
を
入
れ
て
き
ま
ͤ
Μ
で
し
た
。

そ
こ
で
、ࣗ
Ո
用
ं
で
来
Ԃ
す
る
お
客

様
向
け
に
ν
ϥ
シ
を
࡞
੒
し
、প
ా
地

۠
だ
け
で
な
く
ݝ、
಺
各
地
で
の
̥
̧

を
ੵ
ۃ
త
に
行
い
ま
し
た
」

　

̐
Ỗ
̒
݄
は
、い
ͪ
ご
な
ど
味
֮
ङ

り
用
だ
っ
た
Ռ
෺
の
在
ݿ
を
ࠃ
ಓ
Ԋ

い
の
ച
店
で
販
ച
し
た
り
、औ
Ҿ
ઌ
な

ど
に
੠
を
か
け
て
ߪ
入
し
て
も
ら
っ

た
り
も
し
た
。

 

「
౰
೶
Ԃ
の
ଘ
在
は
஌
っ
て
い
て
も
、

実
ࡍ
に
は
食
΂
た
こ
と
の
な
い
地
ݩ

の
ํ
が
ଟ
か
っ
た
よ
う
で
、〝
お
い
し

い
〟と
ධ
൑
に
な
り
、౰
೶
Ԃ
の
ྑ
さ
を

஌
っ
て
い
た
だ
く
よ
い
機
ձ
に
な
り
ま

し
た
」（
দ
Ԭ
ࢯ
）

　

ま
た
、ஂ
ମ
客
向
け
に
行
っ
て
い
た
、

೶
Ԃ
の
Ռ
෺
を
࢖
っ
た
ア
イ
ス
ク
リ
ー

ム
࡞
り
や
ジ
Ỿ
ム
࡞
り
を
ݸ
人
客
に
も

開
์
。ซ
ઃ
す
る
Ϩ
ス
ト
ϥ
ン
で
は
、ম

೑
の
食
΂
์
題
メ
χ
ュ
ー
を
ఏ
ڙ
す
る

な
ど
ݸ、
人
客
を
タ
ー
ή
ッ
ト
に
し
た

ا
画
を
次
ʑ
と
ଧ
ͪ
ग़
し
た
。

　

こ
う
し
た
ࢪ
ࡦ
に
Ճ
え
、
̓
݄
Լ

०
か
ら
は「
P̜
P̩
ト
ϥ
ϕ
ル
Ω
Ỿ
ン

ϖ
ー
ン
」の
ޮ
Ռ
も
͋
り
、来
Ԃ
ऀ
数

は
ঃ
ʑ
に
ճ
෮
。10
݄
Ҏ
߱
は
؍
ޫ
ό

ス
の
ஂ
ମ
客
も
๚
れ
る
よ
う
に
な
り
、

গ
し
ͣ
つ
೐
Θ
い
を
औ
り
໭
し
つ
つ

͋
る
。

ε
ϐ
ー
σỹ
ー
ʹ
ձ
ܭ
Ͱ
͖

ε
λ
ỽ
ϑ
ʹ
΋
޷
ධ
の
Ϩ
ジ

　

ݪ
ా
೶
Ԃ
で
は
ܰ
ݮ
੫
཰
導
入
を
見

据
え
て
、２
０
１
̕
೥
̐
݄
に
東
芝
テ
ッ

ク
の
̥
̤
̨
Ϩ
ジ「
2
T
㿌
２
０
０
」を

導
入
し
た
。数
ࣾ
の
Ϩ
ジ
を
ݕ
౼
し
た

݁
Ռ
、機
ೳ
ੑ
や
ૢ
࡞
ੑ
、ア
フ
タ
ー

α
ー
Ϗ
ス
が
ॆ
実
し
て
い
る
఺
な
ど
か

ら
東
芝
テ
ッ
ク
を
બ
Μ
だ
と
い
う
。

 

「
導
入
し
た
̒
୆
す
΂
て
が
ച
店
用
で

す
。ஂ
ମ
の
お
客
様
が
ଟ
い
の
で
、୹
࣌

ؒ
に
ձ
ܭ
が
ू
த
し
ま
す
。東
芝
テ
ッ

ク
の
Ϩ
ジ
は
ӷ
থ
画
໘
が
見
や
す
く
、

ス
ピ
ー
σ
ィ
ー
に
ձ
ܭ
で
き
る
と
ス

タ
ッ
フ
に
も
޷
ධ
で
す
」と
ੴ
ా
ࢯ
。

２
０
２
０
೥
̓
݄
か
ら
ク
Ϩ
ジ
ッ
ト
決

ࡁ
も
開
始
し
て
お
り
ࠓ、
ޙ
も
ి
ࢠ
Ϛ

ネ
ー
な
ど
の
Ω
Ỿ
ッ
シ
ュ
Ϩ
ス
決
ࡁ
を

ॆ
実
さ
ͤ
て
い
く
༧
ఆ
だ
。

 

「
一
൪
େ
੾
な
こ
と
は
、お
い
し
い
Ռ

෺
を
つ
く
り
ଓ
け
る
こ
と
。お
い
し
け

れ
͹
、リ
ピ
ー
タ
ー
の
お
客
様
は
ඞ
ͣ

૿
え
ま
す
」と
語
る
দ
Ԭ
ࢯ
。

　

ੴ
ా
ࢯ
も「
ଟ
く
の
ํ
に
౰
೶
Ԃ
の

こ
と
を
஌
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
̥

̧
に
努
め
、味
֮
ङ
り
の
ָ
し
さ
を

޿
め
て
い
き
た
い
」と
ࠓ
ޙ
の
๊
ෛ
を

語
っ
て
く
れ
た
。

અق▲ と͝に೶Ԃでऩ し֭た०のՌ物を販
売。取ࡐ時ʢ�0�0೥10݄த०ʣ͸֭Εたて
のりΜ͝ がฒΜでいた

▲Ԃ಺で֭ΕたりΜ͝ をؙʑ̍ �00
1ࠐ使った「͸らだのくー΁Μ」ʢ੫ݸԁʣ。
�0೥Ҏ上લから販売しているϕストセϥー商品だ

▲Ұ౓に1
000人のお客༷が৯ࣄできる̎ ֊レストϥン。ओにπアーのஂ
ମ客޲けにセットメニューやόーϕΩューなどをఏڙ

▲ӷথ画面でૢ࡞しやすいとス
タッフのධ൑も上ʑの1OSレジ

「2T��00」

▲いͪ͝ を࠿ഓするԹࣨ͸10౩͋
り、そΕͧΕのԹ౓をௐ੔すること
で10݄Լ०から൒೥Ҏ上、いͪ͝
ङりが しָΊる

▲フレッシュなりΜ͝ をそのままࡡった100ˋՌोの「ྛ͡ޝ Ύ͏ す」
ʢ̍ຊ��0NM�੫�00ࠐԁʣ。؁みとࢎຯのόϥンスがઈົなお
いし͞

▲「͸らだのくー΁Μ」͸売店にซઃした޻๪でমき上͛、
できたてをఏڙ

೶Ԃాݪձࣾࣜג
����೥
����೥
ඒྑ ాݪ
ՌथԂͷܦӦɺՌ࣮ɾ՛ࢠ౳ͷ੡଄
ൢചɺҿ৯ళͷӡӦ
����ԣ௩ொࢢপాݝഅ܈
IUUQ���XXX�IBSBEB�OPVFO�DPN

૊ ৫ ֓ ཁ
ձ ࣾ ໊
૑ ۀ
ઃ ཱ
୅ ද ऀ
ࣄ ۀ ಺ ༰

ຊ ɾࣾళฮॴࡏ஍
ϗʔϜϖʔδ
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Ұ
೥
த
ỏຯ
֮
ङ
Γ
͕
ָ
し
Ί
る
ੜ
࢈
೶
Ԃ

オ
Ϧ
δ
φ
ϧ
՛
ࢠ
΍
Ճ
޻
඼
΋
ਓ
ؾ

ؔ
ӽ
ࣗ
ಈ
ं
ಓ 

প
ా
I
C
͔
Β
ं
で
̑
෼
。̍
̕
̑
２
年
૑
ۀ
の
ݪ
ా
೶
Ԃ（
܈

അ
ݝ
প
ా
ࢢ
）͸Ұ
年
を
௨
し
て
ຯ
֮
ङ
り
が
ָ
し
Ί
Δ
ࢪ
ઃ
ͩ
。売
ళ
で
͸
Ԃ
಺

の
Ռ
࣮
を
࢖
ỳ
た
オ
リ
ジ
φ
ル
՛
ࢠ
や
ジ
Ỿ
ム
ͳ
Ͳ
を
ൢ
売
。ό
ε
π
Ξ
ー
で
๚
Ε

Δ
ஂ
体
٬
を
த
৺
に
޿
Ҭ
͔
Β
ू
٬
す
Δ
。新
ܕ
コ
ロ
φ
΢
イ
ル
ε
の
ײ
છ
֦
େ
を

き
ỳ
͔
͚
に
ݸ、
ਓ
٬
の
औ
り
ࠐ
Έ
に
΋
ྗ
を
ೖ
Ε
Δ
ಉ
೶
Ԃ
を
औ
ࡐ
し
た
。

඼
छ
の
ҧ
͍
΍
Թ
౓
ௐ
੔
Ͱ

多
彩
な
Ռ
࣮
を
೥
த
ऩ
֭

　

　

य़
の
い
ͪ
ご
ङ
り
に
始
ま
り
、さ
く

ら
Μ
΅
、ブ
ル
ー
ϕ
リ
ー
、も
も
、Ϳ
ど

う
、り
Μ
ご
と
、́
΅
一
೥
を
௨
し
て
味

֮
ङ
り
が
ָ
し
め
る
ݪ
ా
೶
Ԃ
。そ
の

ൿ
ີ
は
ڌ、
఺
で
͋
る
প
ా
ࢢ
、ྡ
接
す

る
Έ
な
か
Έ
ொ
、そ
し
て
ত
࿨
ଜ
に
、߹

Θ
ͤ
て
�0
ொ
า（
໿
�0
ສ
ᶷ
）に
も
ٴ
Ϳ

޿
େ
な
೶
Ԃ
を
༗
し
޼、
Έ
な
生
࢈
؅

ཧ
を
行
っ
て
い
る
఺
に
͋
る
。

　

ג
ࣜ
ձ
ࣾ
ݪ
ా
೶
Ԃ
の
ੴ
ా
఩
໵
ࢯ

は
、「
そ
れ
ぞ
れ
ඪ
ߴ
が
ҟ
な
り
ؾ、
ީ

も
ඍ
ົ
に
ҧ
う
の
で
、ऩ
֭
ظ
の
ૣ
い

೶
Ԃ
に
は
ૣ
生
の
品
छ
を
、஗
い
೶
Ԃ

に
は
൩
生
の
品
छ
を
২
え
る
な
ど
࠿、

ഓ
ํ
๏
を
޻
෉
す
る
こ
と
で
、௨
ৗ
よ

り
௕
く
ଟ
࠼
な
味
֮
を
ָ
し
め
る
よ
う

に
し
て
い
ま
す
」と
આ
໌
す
る
。

　

ϋ
΢
ス
࠿
ഓ
の
い
ͪ
ご
は
、10
౩
͋

る
Թ
ࣨ
の
Թ
౓
を
ௐ
੔
す
る
こ
と
で
10

݄
Լ
०
か
ら
ཌ
೥
の
̒
݄
ࠒ
ま
で
、࿐

地
࠿
ഓ
の
り
Μ
ご
は
̔
݄
Լ
०
か
ら
1�

݄
ॳ
०
ま
で
ऩ
֭
で
き
る
。೶
Ԃ
を
数

カ
ॴ
に
෼
ࢄ
さ
ͤ
る
こ
と
で
ࣗ
વ
ࡂ
֐

の
リ
ス
ク
も
ܰ
ݮ
で
き
る
と
い
う
。

　

ച
店
で
は
֭
れ
た
て
の
Ռ
෺
を
は

͡
め
、Ԃ
಺
の
Ռ
෺
を
࢖
っ
た
՛
ࢠ
や

ジ
ュ
ー
ス
、ジ
Ỿ
ム
な
ど
の
Ճ
޻
品
を

販
ച
し
て
い
る
。り
Μ
ご
１
ݸ
を
ؙ
ご

と
ό
΢
ム
ク
ー
ϔ
ン
の
生
地
で
แ
Μ

だ
ݪ
ా
೶
Ԃ
の
໊
෺
՛
」ࢠ
は
ら
だ
の

く
ー
へ
Μ
」は
、ച
店
に
ྡ
接
し
た
޻

๪
で
製
造
し
て
お
り
、ম
き
্
が
る
޻

ఔ
を
Ψ
ϥ
ス
ӽ
し
に
見
る
こ
と
が
で

き
る
。

　

オ
リ
ジ
ナ
ル
の
՛
ࢠ
や
Ճ
޻
品
は

໿
�0
छ
ྨ
を
ϥ
イ
ン
ナ
ッ
プ
。ಛ
に

人
ؾ
の
ߴ
い「
は
ら
だ
の
く
ー
へ
Μ
」、

「
ྛ
ޝ
͡
ỵ
う
す
」、各
छ
υ
ϥ
イ
フ

ル
ー
π
を
த
৺
に
、०
の
Ռ
実
を
࢖
っ

た
Ճ
޻
品
を
シ
ー
ζ
ン
ご
と
に
製
造

販
ച
し
て
い
る
。

ݸ
ਓ
٬
を
λ
ー
ή
ỽ
τ
ʹ

ੵ
ۃ
త
な
̥
̧
΍
ൢ
ଅ
を
ల
։

　

お
客
様
が
最
も
ଟ
く
来
Ԃ
す
る
の

は
、り
Μ
ご
の
ऩ
֭
が
最
੝
ظ
を
ܴ
え

る
10
݄
。近
೥
は
さ
く
ら
Μ
΅
ङ
り
も

人
ؾ
を
ू
め
て
お
り
、̒
Ỗ
̓
݄
も
お

客
様
が
ू
த
す
る
。そ
の
΄
と
Μ
ど
が

؍
ޫ
ό
ス
で
๚
れ
る
ஂ
ମ
客
だ
。し
か

し
、２
０
２
０
೥
は
新
ܕ
コ
ロ
ナ
΢
イ
ル

ス
の
ײ
છ
֦
େ
に
よ
り
、̏
݄
ࠒ
か
ら

؍
ޫ
ό
ス
の
ԟ
来
が
ス
ト
ッ
プ
し
、来

Ԃ
ऀ
数
は
ܹ
ݮ
し
た
。商
品
開
発
୲
౰

の
দ
Ԭ
๜
ӳ
ࢯ
は
次
の
よ
う
に
࿩
す
。

 

「
ஂ
ମ
π
ア
ー
の
お
客
様
が
ച
্
の

େ
൒
を
઎
め
て
い
た
こ
と
も
͋
り
、こ

▲売店͸ஂମのお客༷がҰ౓にདྷ店してもΏとり͋ る͞޿ の商品もଟ数取りἧえるऀ࢈ੜݩ品などをத৺に、஍޻Ճ࢈の໏՛や೶ݝഅ܈。

೶Ԃాݪ会ࣾࣜג
理୲౰ܦ

ੴా ఩໵氏

私の店づくり戦略

Ռ࣮ͷཬాݪ�೶Ԃ
～お客様訪問
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に
よ
る
௨
৴
販
ച
だ
。そ
の
目
ۄ
商
品

と
し
て
ݫ、
બ
し
た
ࡐ
ྉ
で
味
に
こ
だ

Θ
っ
て
࡞
っ
た「
ࠇ
ಲ
೑
う
ど
Μ（
つ
け

ो
）２
食
セ
ッ
ト
」（
੫
込
１
̐
０
０
ԁ
）

な
ど
、̔
ア
イ
テ
ム
の「
プ
Ϩ
ϛ
ア
ム
シ

リ
ー
ζ
」を
౤
入
。ࣗ
୐
で
ख
ܰ
に
ख
ଧ

ͪ
う
ど
Μ
が
࡞
れ
る「
ख
ଧ
ͪ
う
ど
Μ

Ω
ッ
ト
」も
発
ച
し
た
。

 
「ứ
ख
ଧ
ͪ
う
ど
Μ
Ω
ッ
ト
Ừは
、在
୐

ϫ
ー
ク
や
在
୐
ֶ
श
な
ど
で
Ո
଒
が

Ո
に
い
る
࣌
ؒ
が
૿
え
た
こ
と
か
ら
、

਌
と
ࢠ
ど
も
が
一
ॹ
に
ָ
し
め
る
メ

χ
ュ
ー
を
、と
い
う
こ
と
で
ا
画
し
ま

し
た
。食
ҭ
と
い
う
؍
఺
か
ら
も
޷
ධ

を
い
た
だ
い
て
お
り
、ୈ
２
、ୈ
̏
஄
も

発
ച
༧
ఆ
で
す
」（
ߐ
ڮ
ࢯ
）

৽
঎
඼
౤
ೖ
΍
ϝχュー
ߋ
৽
ʹ

̥
̤
̨
σ
ー
λ
を
׆
༻

 

「
ि
に
Կ
ճ
も
利
用
さ
れ
る
お
客
様
が

ଟ
い
の
で
、そ
う
し
た
ํ
た
ͪ
を
๞
き

さ
ͤ
な
い
よ
う
メ
χ
ュ
ー
ม
ߋ
は
ස

ൟ
に
行
っ
て
い
ま
す
」と
ߐ
ڮ
ࢯ
が
語

る
௨
り
、ά
ϥ
ン
υ
メ
χ
ュ
ー
は
೥
２

ճ
、೔
ସ
Θ
り
セ
ッ
ト
は
ಉ
̐
ճ
ق、
અ

メ
χ
ュ
ー
は
ಉ
̒
ճ
ఔ
౓
੾
り
ସ
え
る

΄
か
、「
େ
੝
り
無
ྉ
」な
ど
の
Ω
Ỿ
ン

ϖ
ー
ン
も
೥
数
ճ
の
ස
౓
で
行
う
。

　

こ
う
し
た
メ
χ
ュ
ー
開
発
に
ܽ
か

ͤ
な
い
の
が
̥
̤
̨
σ
ー
タ
だ
。ಉ
ࣾ

で
は
ܰ
ݮ
੫
཰
導
入
に
߹
Θ
ͤ
て
、

２
０
１
̕
೥
̐
݄
か
ら
શ
店
舗
の
̥
̤

̨
Ϩ
ジ
を「
̦
̩
㿌
２
０
０
」に
ߋ
新

し
た
。ຊ
店
で
は
ࣗ
ಈ
௼
મ
機
と
ϋ
ン

σ
ィ
タ
ー
ϛ
ナ
ル
も
新
ن
導
入
し
た
。

 

「
ࣗ
ಈ
௼
મ
機
は
Ϩ
ジ
క
め
࣌
の
ख

࡞
ۀ
に
よ
る
ू
ܭ
が
ෆ
ཁ
な
の
で
、ス

タ
ッ
フ
の
ෛ
୲
が
ܰ
ݮ
し
、࿑
ಇ
࣌

ؒ
୹
ॖ
に
݁
ͼ
つ
い
て
い
ま
す
。ϋ
ン

σ
ィ
タ
ー
ϛ
ナ
ル
も
オ
ー
μ
ー
を
ਥ
๪

▲1OSレジと࿈動したϋンσΟターミφル͸、会計のスピーυアップ
にもҖ力をൃش

▲モπをॊらかくࣽ た「ύンチ」͸、1��0೥୅からଓく
؃൘メニュー。͝ ͸ΜやとΖΖが෇いたఆ৯ʢ੫��0ࠐ
ԁʣに、͏どΜやそ͹をセットにするお客༷がଟい

▲�0�0೥のळに、άϥンυメニューにՃわった「特੡えͼఱ͏ どΜ」
ʢ੫��0ࠐԁʣ。େきなఱぷらと༉༲͛のトッピンάがϘリューϜຬ఺

▲৽商品の「໺ࡊたっぷりຯḩϥーメン」ʢ੫��0ࠐ
ԁʣ。໙類͸す΂て自ࣾ޻৔で੡଄し、ϥーメンઐ໳店に
もෛけないຊ֨的なຯが自ຫ

▲ᴜ ͏ాࢁ どΜフΝン のʋリクΤストか
らੜまΕたΦリジφル̩ シϟπ。Ωϟッ
プなどのάッζ類も͋ る。௨販αイト
の΄か、ྫྷ ౚ৯品などもߪ入できる
ຊ店のϙップアップストアで販売

▲店のຯをそのままྫྷౚ৯品にした「ύンチ」ʢ���人લ�00H ʗ
੫�00ࠐԁʣ͸、֤ 店舗でも販売。ࢫਏຯの「੺ύンチ」ʢಉ�00
ԁʣも人ؾ

▲ςイクア΢トにも力を入Εる。ઐ用༰ثで͏ どΜやそ͹が৳ͼな
いΑ͏ ෉޻

▲自動௼મ機෇きの1OSレジ「2T��00」。
お௼りの౉しؒҧいがないとスタッフにも޷ධだ

ձࣾࣜגۀ࢈৯඼ాࢁ
����೥
����೥
༟࿕ ాࢁ
ҿ৯ళͷӡӦɺ৯඼ͷ੡଄ɾԷ
দ����൪஍্҆ࢢॴ୔ݝۄ࡛
IUUQT���XXX�ZBNBEB�VEPO�DP�KQ

૊ ৫ ֓ ཁ
ձ ࣾ ໊
૑ ۀ
ઃ ཱ
୅ ද ऀ
ࣄ ۀ ಺ ༰
ຊ ɾࣾళฮॴࡏ஍
ϗʔϜϖʔδ

に
఻
え
る
ख
ؒ
が
ল
け
る
た
め
、お
ன

࣌
の
ࠞ
ࡶ
࣌
は
と
く
に
ॏ
ๅ
し
て
い
ま

す
」（
ߐ
ڮ
ࢯ
）。現
在
は
ど
ͪ
ら
も
10
店

舗
ఔ
౓
の
導
入
だ
が
ࠓ、
ޙ
は
վ
૷
な

ど
の
タ
イ
ϛ
ン
ά
で
අ
用
ର
ޮ
Ռ
を
見

な
が
ら
、́
か
の
店
舗
へ
の
導
入
も
ݕ

౼
し
て
い
き
た
い
意
向
だ
。

 

「
̔
݄
に
̚
̘
ࣄ
ۀ
෦
を
立
ͪ
্
͛
た

の
で
、௨
৴
販
ച
を
店
舗
ࣄ
ۀ
に
次
ぐ

ୈ
ೋ
の
ப
に
ҭ
て
て
い
き
た
い
」と
࿩

す
ߐ
ڮ
ࢯ
。シ
ン
Ϙ
ル
Ϛ
ー
ク
の
や
͡

Ζ
΂
え
の
よ
う
に
、ό
ϥ
ン
ス
の
よ
い

ا
ۀ
ܦ
Ӧ
が
目
ඪ
だ
。店
舗
ࣄ
ۀ
で
は
、

コ
ロ
ナ
Ւ
を
き
っ
か
け
に
̦
̨
（̘
品

࣭
、接
客
α
ー
Ϗ
ス
、ਗ਼
ܿ
）の
ప
ఈ
を

ਤ
っ
て
お
り
、フ
Ỹ
ϛ
リ
ー
層
を
は
͡

め
と
す
る
ސ
客
層
の
෯
を
޿
͛
、お
い

し
い
食
ࣄ
を
リ
ー
ζ
ナ
ブ
ル
に
ఏ
ڙ
す

る
こ
と
で
、地
Ҭ
の
お
客
様
か
ら
Ѫ
さ

れ
ଓ
け
る
店
を
目
指
し
て
い
る
。
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Ϙ
Ϧ
ỿ
ー
Ϝ
ຬ
఺
の
ਓ
ؾ
ϝ
χỿ
ー
͕
੎
ଗ
͍

೤
ڰ
త
ϑ
Ỹ
ン
΋
ଟ
͍
࡛
ۄ
の
ι
΢
ϧ
ϑ
ー
υ

や
͡
Ζ
΂
え
を
モ
ν
ー
ϑ
に
し
た
੺
͍
͔
͔
し
の
ロ
ΰ
ͱ
ԫ
৭
͍
؃
൘
が
໨
ҹ
の

「
ϑ
Ỹ
ϛ
リ
ー
৯
ಊ 

ࢁ
ా
͏
Ͳ
Μ
৯
ಊ
」。͏
Ͳ
Μ
・
ͦ
͹
ͩ
͚
で
ͳ
͘
、Χ
Ϩ
ー

や
ϥ
ー
ϝ
ン
、͔
き
༲
͛
က
ͳ
Ͳ
の
େ
ऺ
త
ͳ
ϝ
χュ
ー
を
ଟ
਺
ἧ
え
、உ
ੑ
٬
を

த
৺
に
ઈ
େ
ͳ
ࢧ
࣋
を
ू
Ί
Δ
。ຊ
ࣾ
Ϗ
ル
に
ซ
ઃ
͞
Ε
た
ຊ
ళ（
࡛
ۄ
ݝ
ॴ
୔

ࢢ
）を
๚
Ͷ
、ͦ
の
ਓ
ؾ
の
ൿ
ີ
を
୳
ỳ
た
。

Ұਓ
લ
の
͏
Ͳ
Μ
ɾ
ͦ
͹
͕
෇
͘

ủ
ηỽ
τ
ϝχュー
Ứ͕
ਓ
ؾ

　

 

「
フ
Ỹ
ϛ
リ
ー
食
ಊ 

ࢁ
ా
う
ど
Μ
食

ಊ
」を
展
開
す
る
ࢁ
ా
食
品
࢈
ۀ
ג
ࣜ

ձ
ࣾ
は
１
̕
̏
̑
೥
に
創
ۀ
。��
೥
に

製
໙
ۀ
に
進
ग़
し
、��
೥
に
ॴ
୔
ࢢ
಺

に
ୈ
１
߸
店
を
ग़
店
し
た
。１
̕
̔
０

೥
ࠒ
か
ら
メ
イ
ン
の
う
ど
Μ
・
そ
͹
の

΄
か
に
、ϥ
ー
メ
ン
や
က
も
の
、ఆ
食
な

ど
を
औ
り
入
れ
、現
在
の
メ
χ
ュ
ー
の

ج
൫
が
で
き
た
と
い
う
。

　

現
在
の
メ
χ
ュ
ー
数
は
１
０
０
Ҏ
্
。

த
で
も
人
ؾ
な
の
が
、２
０
０
ԁ
ま
た

は
̏
０
０
ԁ
を
プ
ϥ
ス
し
て
、ఆ
食
や
ご

は
Μ
も
の
に
た
͵
き
う
ど
Μ
な
ど
の
໙

ྨ
を
෇
け
ら
れ
る「
セ
ッ
ト
メ
χ
ュ
ー
」

だ
。う
ど
Μ
・
そ
͹
は
୯
品
で
ఏ
ڙ
し
て

い
る
一
人
前
と
ಉ
͡
Ϙ
リ
ュ
ー
ム
な
の

で
、「
し
っ
か
り
食
΂
た
い
உ
ੑ
客
に
޷

ධ
で
す
」と
、Ӧ
ۀ
෦
Ӧ
ۀ
ا
画
課
෦
௕

の
ߐ
ڮ
ৎ
޿
ࢯ
は
言
う
。

　

２
０
１
̔
೥
に
、メ
χ
ュ
ー
が
う
ど
Μ

店
の
ྖ
Ҭ
を
௒
え
て
き
た
こ
と
や
、客
層

の
֦
େ
を
意
ਤ
し
て
、店
໊
を「
ࢁ
ా
う

ど
Μ
」か
ら「
フ
Ỹ
ϛ
リ
ー
食
ಊ 

ࢁ
ా
う

ど
Μ
食
ಊ
」に
ม
ߋ
し
た
。「
ि
຤
を
த
৺

に
ঁ
ੑ
や
フ
Ỹ
ϛ
リ
ー
層
の
お
客
様
が

֨
ஈ
に
૿
え
ま
し
た
」と
ߐ
ڮ
ࢯ
。ௐ
ཧ

に
ి
ࢠ
Ϩ
ン
ジ
を
࢖
用
ͤ
ͣ
、一
食
一
食

ख
ͮ
く
り
で
オ
リ
ジ
ナ
ル
メ
χ
ュ
ー
を

ఏ
ڙ
し
て
い
る
఺
も
ࢧ
࣋
を
ಘ
て
い
る
。

　

現
在
、൒
数
Ҏ
্
の
店
舗
が
࡛
ۄ
ݝ

಺
に
立
地
す
る
ݝ。
಺
の
ֶ
ߍ
څ
食
に

໙
ྨ
を
ఏ
ڙ
し
て
い
た
࣌
ظ
も
͋
り
、

࡛
ۄ
ݝ
ຽ
に
は
お
ೃ
છ
Έ
の
味
と
し
て

「
࡛
ۄ
の
ソ
΢
ル
フ
ー
υ
」と
ݺ
͹
れ
る

こ
と
も
͋
る
。́
と
Μ
ど
が
υ
ϥ
イ
ブ
イ

ン
ܕ
の
߫
֎
店
で
、ຖ
೔
の
よ
う
に
来

店
す
る
ϔ
Ϗ
ー
Ϣ
ー
β
ー
も
ଟ
い
。「
ࢁ

ా
う
ど
Μ
޷
き
」を
ެ
言
す
る
ア
イ
υ

ル
ά
ル
ー
プ
の
も
も
い
Ζ
ク
ロ
ー
ό
ー

;
と
は
様
ʑ
な
コ
ϥ
Ϙ
も
行
っ
て
い
る
。

௨
ൢ
ઐ
༻
の
঎
඼
を
։
ൃ

ళ
ฮ
ࣄ
ۀ
ʹ
ଓ
͘
ୈ
ೋ
の
ப
ʹ

　

新
ܕ
コ
ロ
ナ
΢
イ
ル
ス
の
ײ
છ
֦
େ

に
よ
る
֎
食
ࣗ
ॗ
を
ड
け
、２
０
２
０

೥
前
ظ
は
ച
্
ݮ
গ
を
༨
ّ
な
く
さ
れ

た
が
、ଞ
の
֎
食
ا
ۀ
に
ൺ
΂
、そ
の
ݮ

গ
෯
は
最
খ
ݶ
で
ࡁ
Μ
だ
と
い
う
。

 

「
̐
Ỗ
̑
݄
が
一
൪
མ
ͪ
込
Έ
ま
し

た
が
、そ
れ
で
も
ର
前
೥
ൺ
�0
ˋ
を
ׂ

る
ఔ
౓
で
、̓
݄
Ҏ
߱
は
΄
΅
前
೥
ฒ

Έ
の
ച
্
に
໭
っ
て
い
ま
す
。お
客
様

の
ଟ
く
が
ಇ
く
உ
ੑ
で
、೔
ৗ
త
な
メ

χ
ュ
ー
を
ఏ
ڙ
し
て
い
る
఺
が
޾
い
し

た
と
考
え
て
い
ま
す
」（
ߐ
ڮ
ࢯ
）

　

֎
食
ࣗ
ॗ
ظ
ؒ
த
に
ا
画
し
、̕
݄

に
ຊ
֨
Ք
ಇ
し
た
の
が
ࣗ
ࣾ
α
イ
ト

▲ຊ Ϗࣾル̍ ֊に͋ るຊ店。客੮数100੮とશ店த࠷も޿い。ঁ ੑスタッフの࠾用に力を入Ε、ݱ在Τリアマωージϟーの໿൒数がঁੑ

会ࣾࣜג業࢈৯品ాࢁ
Ӧ業෦ Ӧ業ا画՝ ෦௕

江橋 丈広氏

私の店づくり戦略

ϑΝϛリー৯ಊ
ͲΜ৯ಊ�ຊళ͏ాࢁ

～お客様訪問
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POP等の内製化に役立つカラー複合機をはじ
め、事務作業の効率化をサポートする機器を展示

T&$����4I()T�4)O83OO.͸༧໿੍Ͱ ɻ͢౰ࣾ୲౰Ӧۀʹ͓໰͍߹Θͤͩ͘ ͍͞ɻ

▶毎号「てっくぷらざ」の表紙を彩っ
てきたミニチュア店舗を展示

少ない人員での効率的な店舗運営を支援する東芝テックの
データサービスを紹介。無人店舗での買物を体験できる 

▲ゲートにスマートフォンをかざして
入店。商品を手に取り、そのまま退
店するだけで買物ができる

▲人の動きに反応して、TEC 01 
SIGHT SHOWROOMのイメージ映
像を流す「コンセプトシアター」

▲特殊なインクを使用した複合機で出力し
た書類。消色装置にかけることで文字が
消え、紙のリユースが可能になる

▲買物しながら商品登録できるカート型セルフレ
ジ「ピピットカート」。会計機を使わず、カート上で
の決済も可能。買物客が自分のスマートフォン
を利用する「ピピットスマホ」も展示

▲タブレット画面にお買い得情報やレシピなどを
表示。販売促進やプロモーションに活用できる

ྔൢళίーφー

σータιϦϡーγϣϯίーφー

▲複数の商品を瞬時に読み取り、
会計までできるRFIDセルフレジ

▲ 商 品の動きを自動 的に
感知し、品出しの指示を出す

「RFID品 出し業 務 支 援ソ
リューション」。在庫管理を効
率化し、機会ロスを解消する

γϣッϐϯάηϯターɾ
ઐ໳ళίーφー

ΦフΟスίーφー

ྔൢళ

σーλιϦϡーγϣン

ҿ৯ళ
੡଄ɾ
෺ ɾྲྀ
ҩྍ

γϣοϐンά
ηンλーɾ
ઐ໳ళ

/&95/&95/&95/&95
"$5"$5"$5"$5

ΦϑΟε
γΞλーγΞλーγΞλーγΞλー

か
ら
の
ご
意
見
を
課
題
解
決
や
商
品

開
発
に
生
か
し
、実
用
化
に
向
け
た
次

代
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
共
に
つ
く
る

「
共
創
の
場
」を
目
指
し
て
い
ま
す
。

 

「
T
E
C 
01 

S
I
G
H
T
」の
01
は

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
言
語
の
０
と
１
を
表

す
と
と
も
に
、お
客
様
の
課
題（
0
）

を
解
決（
1
）に
導
く
と
い
う
意
味
が

込
め
ら
れ
て
い
ま
す
。シ
ョ
ー
ル
ー
ム

が
立
地
す
る「
品
川
」と
い
う
文
字
も
、

０
と
１
と
い
う
２
つ
の
数
字
で
表
す

こ
と
が
で
き
ま
す
。
S
I
G
H
T
は

次
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を〝
見
据
え
る

力
〟を
表
現
し
て
い
ま
す
。

　

入
口
を
入
っ
て
す
ぐ
の「
コ
ン
セ

プ
ト
シ
ア
タ
ー
」の
前
に
立
つ
と
、東

芝
テ
ッ
ク
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
映
像

が
流
れ
始
め
ま
す
。そ
の
向
か
い
の

「
N
E
X
T 

A
C
T
（
ネ
ク
ス
ト
・
ア

ク
ト
）」は
、東
芝
テ
ッ
ク
が
近
い
将
来

の
実
現
を
目
指
す
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
た
コ
ー
ナ
ー
で
す
。

現
在
は
画
像
認
識
技
術
を
搭
載
し
た

「
Ａ
Ｉ
カ
ー
ト
」と
無
人
接
客
シ
ス
テ
ム

「
テ
ー
ブ
ル
エ
ン
タ
ー
テ
イ
メ
ン
ト
」が

展
示
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

量
販
店
や
飲
食
店
な
ど
、そ
れ
ぞ
れ

の
店
舗
を
再
現
し
た
各
コ
ー
ナ
ー
で

は
、現
行
機
器
や
実
用
化
に
向
け
て
研

究
開
発
が
進
む
最
新
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

に
触
れ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

東
芝
テ
ッ
ク
で
は
よ
り
一
層
お
客
様

の
課
題
解
決
に
努
め
、さ
ら
に
便
利
で

快
適
な
未
来
を
創
造
し
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

スーパーマーケットやドラッグストアなどのチェックアウト
システムが体験できる
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▲カートに入Εた商品を"Iが画像ೝ しࣝて商品登録する「"Iカート」。
商品಺༰やՁ֨͸買物客のスマートフォンに表示 Ε͞、商品を౤͛入
Εたり、商品がଟগ手でӅΕてもೝࣝ可能

▲メニューなどをςーブルに౤Өするແ人઀客シスςϜ「ςーブルΤン
ターςイメント」。ςーブルをタッチするだけでΦーμーや決済が׬ しྃ、
଴ͪ時ؒ͸映像でおもてなしする

２
０
２
０
年
10
月
、東
京
・
品
川
に
新
シ
ョ
ー
ル
ー
ム「
T
E
C 

01 

S
I
G
H
T 

S
H
O
W
R
O
O
M
（
テ
ッ
ク
・
ゼ
ロ
ワ
ン
・
サ
イ
ト
・
シ
ョ
ー

ル
ー
ム
）」が
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。東
芝
テ
ッ
ク
の
最
新
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
紹
介
し
て
お
り
、発
売
前
の
コ
ン
セ
プ
ト
モ
デ
ル
や
近
未
来
を
見
据
え

た
最
先
端
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
体
験
で
き
ま
す
。

多
彩
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
と

近
未
来
の
テ
クノ
ロ
ジ
ー
を
体
感　

　
T
E
C 

01 

S
I
G
H
T 

S
H
O
W

R
O
O
M
は
、東
芝
テ
ッ
ク
製
品
の
店

舗
・
オ
フ
ィ
ス
へ
の
導
入
イ
メ
ー
ジ

を
ご
確
認
い
た
だ
き
な
が
ら
、お
客
様

未
来
を
共
に
つ
く
る「
共
創
の
場
」と
し
て
オ
ー
プ
ン
！

5
&$
��
�
�4
*(
)
5
�4
)
0
8
3
0
0
.

▲ઐ໳スタッフがショールーϜでのମݧをসإでαϙート

/&95�"$5

ホールやキッチン、会計エリアなどを再現した飲食店コーナー。最新のオー
ダーシステムや各種セルフレジなどを展示

˝ҿ৯店޲けセミセルフレジ。スタッフがおۚに৮ΕないたΊӴੜ的。
お客༷の会計தにυリンク࡞りやା٧Ίができ࡞業効率がアップ

˝メニューなどをۭதに映し
出すۙະདྷのセルフレジ。
画面に৮Εず、ۭ ؒをタッ
チするたΊӴੜ面に༏Εる

ҿ৯ళίーφー

RFIDを׆༻したଟ࠼なソリューションを体
験できるʮ5&$ 69 -BCʯ。ి ೾をٵऩす
るಛघΨラスにғ·Ε͓ͯΓ、RFIDを෇
けた঎඼のৄࡉなূݕがՄೳ

▲商品をϋンΨーϥックや୆ंに৐ͤたままݕ
品࡞業ができる΢ォークスルー型トンωルゲー
ト。このΑ͏ なେ型機ثもৗઃ 

5&$�69�-BC

専門店やＳＣ向けのソリューションを紹介するコーナー。カメ
ラとWi-Fi、RFIDを使い、入店率や滞在時間など購買前の
行動を分析するソリューションや、業務効率化のためのシス
テムなどを展示

5&$
69
-BCɹ
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؂मɿদຊӳܙ
Χϥーίϯサϧλϯτ。「ࣅ߹う৭」「ചΕる৭」「৺を͔ͭΉ৭」をςーϚにݚमࢣߨͱ
しͯ ΋׆ಈ。૯߹৘ใサイτ「"MM�"CPVU」で͸ΧϥーίーσィωーτΨイυͱしͯ ໿���
ຊのࣄهをࣥච。ஶॻにh ਓをಈ͔す「৭」のՊֶʢɦサイエϯスɾΞイ৽ॻʣなど。

第１回

色
に
は
そ
れ
ぞ
れ
特
性
が
あ
り
、私
た
ち
の
感
覚
や
行
動
に
影
響
を

与
え
て
い
ま
す
。そ
う
し
た
色
の
効
果
を
知
る
こ
と
で
、店
舗
や
商

品
の
デ
ザ
イ
ン
に
生
か
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。連
載
第
1
回
の
テ
ー
マ

は
店
舗
外
観
の
色
に
つ
い
て
。お
客
様
を
呼
び
込
む
色
の
法
則
を
紹

介
し
ま
す
。

で動かす
購買心理色

暖
色
や
鮮
や
か
な
色
に
集
客
効
果

夜
に
営
業
す
る
店
は
光
も
重
要

「つい寄ってしまう店」には
理由がある!?
お客様を呼び込む色の法則

　
৭
に
は
、ඈ
ͼ
ग़
し
て
ݟ
え
る「
ਐ

ग़
৭
」と
、Ҿ
っ
込
Μ
で
ݟ
え
る「
ޙ

ୀ
৭
」が
あ
り
ま
す
。৭
の
ਐ
ग़
ɾ
ޙ

ୀ
効
果
は
、ほ
΅
ஆ
৭
と
פ
৭
に
ର

Ԡ
し
ま
す
。੺
、Φ
Ϩ
ϯ
δ
、ԫ
৭
は

ਐ
ग़
৭
、੨
、੨
ࢵ
は
ޙ
ୀ
৭
、྘
と

ࢵ
は
そ
の
த
間
で
す
。ෳ
਺
の
ళ
ฮ

が
ฒ
Μ
で
い
る
と
き
、ೖ
り
た
く
な

る
ਓ
が
よ
り
ଟ
い
の
は
ਐ
ग़
৭
を
લ

໘
に
࢖
っ
た
ళ
ฮ
で
す
。

　
ま
た
、৭
に
は
՚
や
͔
な
৭
と
目
ཱ

た
な
い
৭
が
あ
り
、઱
や
͔
な
৭
は
ਓ

の
目
を
Ҿ
き
ͭ
け
、ແ
࠼
৭
や
୙
っ
た

৭
は
஍
ຯ
な
ҹ
৅
を
༩
え
ま
す
。

　
こ
の
た
め
、ス
ー
ύ
ー
Ϛ
ー
έ
ッ

τ
や
ί
ϯ
Ϗ
χ
Τ
ϯ
ス
ス
τ
Ξ
、

ϑ
Ỹ
ス
τ
ϑ
Ỹ
ッ
γ
ἀ
ϯ
な
ど
、よ

り
ଟ
く
の
ਓ
に
来
ళ
し
て
も
Β
い
た

い
ۀ
छ
で
は
、؃
൘
や˞

ϑ
Ỹ
α
ー
ド

に
઱
や
͔
な
ஆ
৭ớ
੺
、Φ
Ϩ
ϯ
δ
、

ԫ
৭
Ờを
༻
い
た
り
、η
ー
ϧ
な
ど
の

੺
い
ϙ
ス
λ
ー
を
ష
っ
た
り
す
る

と
、ਓ
を
呼
ͼ
込
む
効
果
が
期
待
で

き
ま
す
。੨
な
ど
の
פ
৭
で
も
、໌
る

く
઱
や
͔
な
৭
調
な
Β
同
༷
の
効
果

が
生
ま
れ
ま
す
。

　
Ұ
ํ
で
、ߴ
ڃ
ϒ
ϥ
ϯ
ド
ళ
や
Ӆ

れ
Ո
の
よ
う
な
ง
ғ
ؾ
の
ҿ
৯
ళ
で

は
、こ
れ
Β
の
৭
は
ద
し
ま
ͤ
Μ
。ߴ

ڃ
ײ
を
ඬ
わ
ͤ
る
に
は
、ന
と
ࠇ
の

Ϟ
ϊ
τ
ー
ϯ
഑
৭
や
、ஆ
৭
ܥ
で
も

҉
め
の
৭
を
࢖
う
と
い
っ
た
഑
ྀ
が

ඞ
ཁ
で
す
。

　
༦
ํ
Ҏ
߱
の
来
ళ
٬
が
ଟ
い
ళ
ฮ

で
は
、֎
؍
の
৭
だ
け
で
な
く
ớޫ
র

໌
Ờも
ܽ
͔
ͤ
な
い
ཁ
ૉ
で
す
。

　
ߴ
ڃ
ײ
を
ԋ
ग़
し
た
い
と
き
は
、

ԫ
み
を
ଳ
ͼ
た
མ
ち
着
い
た
৭
の

ޫ
が
効
果
త
で
す
ٯ。
に
リ
ー
ズ
φ

ϒ
ϧ
な
Ձ
格
が
ಛ
௃
の
ళ
ฮ
で
は

ന
৭
や
Χ
ϥ
ϑ
ϧ
な
৭
を
༻
い
る

と
よ
い
で
し
Ỷ
う
。

（寒色系）

（暖色系）

（モノトーン系）

※店舗外観の正面部分
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Θ࢖のҙຯͰ「ઃఆظॳ」΍ίϯϐϡーλの「ߦ຿ෆཤ࠴」
ΕΔݴ༿͕ͩɺϏジωスͰଟ༻ Ε͞Δの͸「جຊత」「ඪ४
త」のҙຯɻ「ࡏݱ͸リϞートۀ຿͕σϑΥͰ͢」といͬͨ Α͏
「ʹσϑΥ」とུ Ε͞Δ৔߹΋͋ Δɻ

ʮσϑΥϧτʯ
「レϕϧ͕違͏ 」のུɻ「ஈ違い」ɣ「μϯチ」とڞ௨
Δ͢χϡΞϯス͕ ͋Δɻͦのର৅͸༰࢟ɺ৯΂΋のɺ
඼ͳͲൺ΂΋のʹͳΒͳいといͬͨҙຯͳΒԿ࡞
Ͱ΋౰ͯ͸·Δɻͨ と͑ ͹「͋のళのύϑΣ͓い͠ ͘
ͯɺ·͡ レϕチʂ」ɻ

ʮϨϕνʯ

新型コロナ΢イϧスײછ֦େ๷ࢭのために、Ϩδやαー
ϏスΧ΢ンターにඈລを๷͙Ϗニーϧγートがઃஔさ
れるΑ͏になってٱしいࠤ。 լݝ༗ాࢢでは、஍ݩの
ΞーςΟストたちがϏニーϧγートに౜૲໛様やԴ୮、
ͻΐ͏たんなど఻౷తな༗ాমのֆฑをඳき࢝めてࡴ
෩ܠなళ಺が࿨やかなงғ気にҰมし、޷ධをಘてい
る。コロナՒで࢓事がݮるΞーςΟストや৬人がスΩϧ
をൃشできる׆ಈとしてもظ଴されており、お٬様を࿨
まͤるπーϧとしてֆฑも様ʑに全֤ࠃ஍΁޿がりを
。ているͤݟ

パϯವみ
৽しいパϯのָしみํとしてਓؾ

フランスύンやαンυイッνをยखにワインを܏ける
ҿ৯スタイϧ。ͦ もͦもύンにڬΉϋϜやνーζ、೑ྨ
などの۩ࡐはワインとの相ੑがΑいため、Ϥーロッύで
はҰൠతだが、ύンϒーϜの೔ຊでも஫໨され࢝めた。
ϕーΧリーがӡӦするϨストランやΧフΣで様ʑな໏
ฑのワインとύンのϚッνングがָしめたり、ٯにフϨ
ンνのおళがຊ֨ϕーΧリーをซઃしてワインをҾき
ཱてる਺ʑのύンをఏڙするなど、「ύンವみ」は新し
いύンのָしみํとしてਁಁしͭͭある。

知っていますか？

若者言葉！ANOTHER FOCUS

ϏχールγーτをΞーτスϖースにʂ

Ϩδલ͓ܴ͑Ξーτ

ターゲットフォーカス
Β͔ͪޠ༺৽τϨϯυ࠷ ょͬ ͱؾになるあのݴ༿までʜʜ。͓ ٬༷の৺ཧやؔ৺をಡ
Έղき、ফඅߦಈのܾΊ手ͱなるબりす͙ りのΩーϫーυを͝ ঺հします。

スϚϗேࢢ
०の͓いしさをスϚϗͰ஫文

വؗேڠࢢಉ૊合࿈合会（๺ւಓവؗࢢ）は、ࢢ৔で
ѻ͏イクラやΧニ、ϝロンなどݫબした঎඼を全ࠃ
のফඅ者がスϚートフΥンでखܰにߪೖできるΞ
プリ「スϚホேࢢ」をI5ۀاとڞಉで։ൃ。०の঎඼
を全ࠃにಧけるαーϏスをスタートさͤた。ళ಄で
はങえないスϚホேࢢならでは
の۷りग़し෺がग़඼され人気と
なっている。ޙࠓ、全֤ࠃ஍の஍
Ҭࢢ৔の঎඼が「スϚホேࢢ」に
ग़඼されるܭըもあり、஍Ҭの
ັྗある৯ࡐを৆ຯできるνϟ
ンスが޿がりͦ͏だ。

いまさら聞けない

カタカナ言葉
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今号の表紙はラーメン屋さん
2021
WINTER
VOL.

111

小さな店でも実践できるプロモーション戦略資金ゼロから始める集客術

今号の表紙のご紹介
店舗ミニチュア制作 佐藤千寿子さん

1993年にドールハウス本に出会い、レッス
ンを始める。その後、テレビ東京「TVチャン
ピオン」への出場や、数多くのショーやギャ
ラリーへの出展を行っている。

Profile

カウンター席だけでなく、ソファーでくつろげる席やテラス
席を設け、広 と々した空間で食事を楽しめるラーメン屋さ
んです。赤い看板や随所にちりばめたお正月飾りで、新年
らしい華やかな雰囲気に仕上げました。

パズルの答え：【クロスワード】 オトシダマ  【漢字パズル】❶横綱❷野望

クロスワードパズルに挑戦しましょう。
A～Eに入る文字を並べるとキーワードが現れます。

1

8

9

10

3

7

B

2

5 6

C

4

E

11

AD

タテのカギ
❶輪島塗の重箱やお椀、塗料は？
❷リンゴの丸かじりで、残る真ん中
❹マスカラ塗って、ビューラーでクルン
❻リレーで落として番狂わせ
❽ココアやチョコの原料
❾○○より高いものはない

ヨコのカギ
❶2021年の干支は？
❸進化したのがベイブレード
❺キューバ発祥の音楽。「コーヒー○○○」
❼ちなみに、切られたシッポから体は生えません
❾五七五七七と詠みます
❿羊歯と書く。鏡餅に飾るウラジロなど
⓫振袖に、文庫結び

クロスワードパズル
難易度

東芝テックオリジナルQUOカード
（2,000円分）を、3名様にプレゼント！

締切：2021年3月31日応募方法 てっくぷらざ　プレゼント

1000

10

（例）のように、漢字の部分を組み合わせて、二字熟語をつくってください。
（例）糸＋成＋敏＋皿＝繁盛

漢字パズル
難易度

❶ 小＋木＋幺＋黄＋岡＝□□
❷ 月＋予＋王＋里＋亡＝□□

毎回楽しみに拝見しています。ミッフィーのケーキが可愛
かった。食べてみたいです。（愛媛県・Iさん）
特集の販促が参考になりました。（広島県・Tさん）
カラーなのはもちろん、誌面がとても見やすく、店舗の�
チラシ等のアイデア満載で活用させていただいています。
（岐阜県・Kさん）

（下記①か②のいずれか）
①�東芝テックHP内の応募フォームに必要事項をご記入のうえ、ご送信ください。
②�挟み込みの応募用紙に必要事項をご記入のうえ、ファクシミリにてご送信ください。
※当選者の発表は賞品の発送をもって代えさせていただきます。
※当社社員および関係者のご応募はご遠慮ください。

ಡऀ͔
Βͷ

૝ײ͝

▲レジは対面式セミセルフの
「QT-20 FScompass」。精 算
機の部分はかまぼこ板で制作
し、ネジなどのパーツにもこだ
わりました。

◀麺は木綿糸を染色したもの。ネ
ギやチャーシューは粘土で元の形
を作り、料理と同じ手順でスライ
ス。海苔は半紙の両面を塗り、質
感を出す加工を施してからニスを
塗りました。具が沈まないよう、レジ
ン(スープ）を流すタイミングを決め
るのに苦労しました。

▲鏡餅の隣に白い椿と水仙を飾
り、華やかに。花瓶はボタンで制作
しました。

ソファーは千鳥格子のファブリッ
クで温かい雰囲気に。ダウンラ
イトを配した天井の意匠もポイ
ントです。

POINT

テラス席の壁は様 な々色の木材をモザイク
状に組み合わせたもので、今回一番こだ
わった部分。ソファーと窓枠の間など、店内
にも同様の装飾をさりげなく入れました。

POINT

Close 
Up!
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上げた手を頭を越えて反対側
へ倒し、体の側面を伸ばす。こ
の姿勢を 20～30 秒間キープ
し、左右３回ずつ行う

呼吸は自然に行い、
決して止めないよう注意。
「気持ちいい」と感じる
強度で行います

両足の足の裏が床から
離れないよう注意

2

 「
筋
膜
」
と
は
全
身
の
筋
肉
を
覆
う
薄
い
膜
の
こ
と
で

す
。
ボ
デ
ィ
ス
ー
ツ
の
よ
う
に
体
全
体
を
ぴ
っ
ち
り
と

包
み
込
み
、
筋
肉
だ
け
で
な
く
骨
や
内
臓
な
ど
も
支
え

て
い
る
た
め
、「
第
二
の
骨
格
」
と
呼
ば
れ
て
い
ま
す
。

　
筋
膜
は
非
常
に
伸
縮
性
の
あ
る
組
織
で
す
が
、
長
時

間
同
じ
姿
勢
や
動
作
を
繰
り
返
し
て
い
る
と
、
網
目
状

の
筋
膜
繊
維
に
ゆ
が
み
や
よ
じ
れ
が
生
じ
、
柔
軟
性
が

失
わ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
の
結
果
、
筋
肉
自
体
の
動

き
や
血
流
も
阻
害
さ
れ
、
凝
り
や
痛
み
な
ど
の
症
状
と

し
て
現
れ
て
く
る
の
で
す
。

 「
筋
膜
リ
リ
ー
ス
」
は
、
硬
く
な
っ
た
筋
膜
繊
維
を
解

き
ほ
ぐ
し
、
本
来
の
柔
軟
性
あ
る
状
態
に
戻
す
メ
ソ
ッ

ド
で
す
。
筋
膜
の
癒
着
を
解
消
す
る
と
筋
肉
の
動
き
が

ス
ム
ー
ズ
に
な
り
、
身
体
の
不
調
を
改
善
す
る
効
果
が

期
待
で
き
ま
す
。
毎
日
続
け
る
こ
と
で
血
行
が
よ
く
な

り
、
冷
え
や
む
く
み
な
ど
に
も
効
果
を
発
揮
し
ま
す
。

「ストレッチ」「マッサ
ージ」と

「筋膜リリース」の違
い

「ストレッチ」や「マッ
サージ」は、縮まって

硬く

なった筋肉を運動や
指圧によってほぐし、

不

快な症状を改善する
ものです。一方、「筋膜

リ

リース」は筋肉ではな
く、筋膜をターゲットに

し

ています。筋肉を包む
筋膜を正常な状態に

戻すことで、ストレッチ
やマッサージの後に生

じる痛みの“ぶり返し
”を防ぐことができます

。

肩凝りや腰痛などの不快な症状を緩和する効果のある
「筋膜リリース」。オフィスや自宅で手軽にできるエクサ
サイズで、快適な毎日を送りましょう。

؂मɿೇ఩࿠
Ѫඤݝদࢢࢁで「整ମ院あんか」を経Ӧ。Ԇべ̍ສ �000 ݅以上のࢪज़とۀ࡞療法࢜としてリϋϏリにܞΘった経ݧから、ηϧフέΞで
௧みをղফするํ法をఏҊ。ஶॻに『フΥーϜローラーでےບリリース』『ࠊの௧みをࣗ分で治すຊ』など。IUUQT���TFJUBJ�BOLB.DoN

体側面の筋膜をリリースし、血液の流れを改善します。20秒から30秒を目安に、
慣れてきたら１分程度行いましょう。疲労回復に加え、体のゆがみからくる凝りや
痛みにも効果的。できれば1日３回、２週間続けると、より効果を実感できます。

「筋膜リリース」
で快適な毎日

血流を促進し、疲労を回復
第１回

「
第
二
の
骨
格
」
の
ゆ
が
み
を
治
し

筋
肉
を
ス
ム
ー
ズ
に
動
か
す

片手をテーブルやイスの背な
どに置き、テーブルと反対側
の足を前で交差させ、もう一
方の手を頭上に伸ばす

1

両足を膝の前後で
密着させる
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医療法人社団 翼会
MI総合歯科クリニック

リテール・ソリューション事業本部　国内営業推進統括部　販売促進担当
〒141-8562　東京都品川区大崎1-11-1　ゲートシティ大崎ウエストタワー
TEL.03-6830-9220　FAX.03-6684-4002
https://www.toshibatec.co.jp/

MI総合歯科クリニックは、JR三島駅から徒歩10分の住宅街にあります。
「できるだけ歯を削らない、歯の神経を抜かない」治療をモットーに、虫歯、歯周病の治療からインプラント治療、歯列矯正や
ホワイトニングなどの審美歯科治療まで、お口の中のことなら何でもご相談いただけるクリニックです。
診療室はすべて完全個室で、他の患者様を気にすることなく、リラックスして治療を受けていただけます。
新型コロナ対策の徹底をはじめ、患者様が安心してご来院できる環境を整えており、
私たちスタッフもこれまで以上に丁寧な説明と笑顔での対応を心がけています。

（MI総合歯科クリニック／写真左から鈴木雅さん、鈴木絢乃さん、吉澤純子さん、堀井奈津貴さん）

■訂正とお詫び
『てっくぷらざ Vol.110』 （2020年秋号）P8～9・MI総合歯科クリニック様の記
事で誤りがありました。下記の通り訂正し、深くお詫び申し上げます。

（誤）医療社団法人翼会→（正）医療法人社団 翼会

編集制作：（株）ダイヤモンド・リテイルメディア

●お問い合わせは

この冊子はFSC®認証紙を使用しています

【 】編集後記
明けましておめでとうございます。2020年は新型コロナによって、これまでに経験し
たことのない１年となりました。何気ない普通の生活や、人と人との繋がりがなんと幸
せで感謝すべきことであったかを改めて実感しています。新しい年を迎え、平穏な
日々が１日でも早く戻ることを心から祈るばかりです。大変な時期はまだしばらく続くか
と思いますが、共に乗り越えてまいりましょう。本年もどうぞよろしくお願いいたします。

（溝手まゆみ）

あや　 のみやび


