
焼肉のいとう
仙台駅前店
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焼肉のいとうは、仙台の老舗精肉店・肉のいとうが展開する焼肉店です。
仙台牛を中心とした高品質の焼肉をリーズナブルな価格で提供し、
地元の方から観光客まで幅広いお客様にご来店いただいています。
中でも仙台駅西口に面した仙台駅前店は、カウンター席に仕切りを設けており、一人でも気兼ねなく焼肉を楽しめます。
私たちも笑顔での接客を心がけていますので、仙台にいらした際はぜひお立ち寄りください。
（千葉梨櫻さん／左、高橋さくらさん／右）

編集制作：（株）ダイヤモンド・リテイルメディア

●お問い合わせは

この冊子はFSC®認証紙を使用しています

【 】編集後記
あけましておめでとうございます。新年を迎えるため「本棚は1つまで」というマイルー
ルに則り手持ちの本を整理しました。手放していいものは古本屋さん、残したいもの
は実家に発送を行い、帰省のタイミングで家族のおすすめから数冊選んで持って
帰ります。さてここで困るのが長編小説と漫画本…全巻並べたい…。2024年も色
んなジャンルを読みたいと思います。本年もよろしくお願いいたします。（佐藤那々）
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り お

リテール・ソリューション事業本部今が好機！

実践・インバウンド対策２０２４
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3.特集 
　元気のいい商店街に学ぶ

 店づくり・販売促進のヒント

●「フレーミング効果」を活用する
1000mgの方が多く入っているように感じます。このよ
うに具体的にイメージしにくいものは、単純に数字の
大きい方が量が多く、効果も高いと思われやすいの
です。
　フレーミング効果は「文脈効果」とも呼ばれ、広告
の訴求力アップや商品の販売促進などに幅広く活用
されています。例えば、売れ残った商品を「訳あり」と
称して値引販売したり、好みの分かれそうな色を「限
定カラー」と表現して購買意欲を誘うなど、マイナス面
をプラスに変える力があります。お客様を引きつける
効果的な表現方法として、POPやチラシなど、日常的
な販促活動にもぜひ活用したいものです。

　夕方、おにぎりを買おうとスーパーマーケットに立ち
寄ったところ、定価120円のおにぎりが「全品20％
引」で売られていました。ところが、いつものコンビニ
エンスストアでは、同じく120円のおにぎりが「全品
100円」。さて、どちらが安く感じるでしょうか。「全品
100円」の方が安く感じませんか。
　その理由は、100円の方が価格としてイメージしや
すいからです。実際にはスーパーのおにぎりの方が２
割引で96円になり、安いはずなのですが、２割という
数字が価格としてイメージされにくいため、高く感じて
しまいます。このように表現の仕方が変わると印象も
変わることを、「フレーミング効果」と呼びます。ちなみ
に価格の高いものは割引率表示、安いものは金額
表示にすると、より効果があるといわれています。
　フレーミング効果の代表的な例が、栄養ドリンクな
どで見かける「タウリン1000mg」といった栄養成分
の表記です。グラムで表示すれば１gなのですが、

※価格が高いほど見せびらかしたい心理が働き、
需要が増加する現象のこと。顕示効果ともいう

第3回

数ある商品やサービスの中から、私たちはなぜそれを選んでしまうのか？
行動経済学の視点から消費者の購買心理を読み解きます。 

「全品100円」と
「2割引」どっちがお得？

　　　　　　　　　1991年、マサチューセッツ工科大学で博士号を取得。
現在、東京大学大学院経済学研究科・経済学部教授。主な著書に『東大教
授が教えるヤバいマーケティング』（KADOKAWA）、『（新版）マーケティン
グ・サイエンス入門：市場対応の科学的マネジメント』（有斐閣）など。

監修：阿部 誠
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●バイアスを引き起こすヒューリスティック
　スーパーマーケットのレジ横に置かれたスナック菓
子や乾電池。会計の順番待ちをしている間についカ
ゴに入れてしまう。あるいは特売品という値札の付い
た洋服。それほど気に入っているわけではないのに、
思わず買ってしまう。こうした「衝動買い」は誰でも経
験があることでしょう。
　人は安価な商品やこだわりのない商品を購入する
際は、短時間である程度満足のいく答えを引き出す
思考回路（ヒューリスティック）を使っていますが、この
ヒューリスティックは常に正しい判断を下すとは限りま
せん。状況によっては自分に都合よく解釈するバイア
ス（偏った考え方）を引き起こすことがあります。

　例えば、結婚式に着ていくフォーマルドレスを探し
ていた女性。１万9,800円のドレスを買おうとしたとこ
ろ、「今なら２着で２万9,800円」という表示が目に入
り、思わず２着買ってしまいました。冷静に考えれば、
２着も買う必要はなく、もう１着はクローゼットの肥や

●「損失回避性」と「時間的選好」が影響

しになる可能性が大です。
　この場合、最初に目にした１着１万9,800円という
金額が心に残るため、２着で２万9,800円という金額
が相対的に安く感じます。また、「今だけ」と期間が限
定されているため、このタイミングを逃すとお得に買
える機会を失ってしまうと考えます。行動経済学では
これを「損失回避性」と呼び、特売セールなどで必要
ないものまで買ってしまうのは、こうした「損をしたく
ない」という判断が働くためです。
　さらには「時間的選好」といって、私たちは先のこと
より「今」を重視します。必要のないドレスを買うのも、将
来的なメリット（いつか着る）より現在のメリット（安く購
入できる）を大きく感じるからです。身体に悪いと思っ
ていても深酒したり、ダイエット中の人が食べ放題のレ
ストランに行ってしまうのも、将来の利益より現在の楽
しみを優先したいという同じ原理に基づいています。

※価格が高いほど見せびらかしたい心理が働き、
需要が増加する現象のこと。顕示効果ともいう

第8回

数ある商品やサービスの中から、私たちはなぜそれを選んでしまうのか？
行動経済学の視点から消費者の購買心理を読み解きます。 

人はなぜ衝動買いをする？

12.ターゲットフォーカス

　　　　　　　　　1991年、マサチューセッツ工科大学で博士号を取得。現
在、東京大学大学院経済学研究科・経済学部教授。主な著書に『東大教授が教
えるヤバいマーケティング』（KADOKAWA）、『（新版）マーケティング・サイエンス
入門：市場対応の科学的マネジメント』（有斐閣）など。

監修：阿部 誠

2

仕上サイズ
データ 登録
297
210
右アキ

297
210
右

天地
左右
アキ

小
田
井

2

P01E1

2021
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ー
ジ
図
１
参
照
）。

　
国
別
で
は
中
国
が
大
き
く
減
っ
た
の

に
対
し
、日
韓
関
係
が
改
善
し
た
こ
と

で
韓
国
が
大
き
く
伸
び
て
い
ま
す
。イ

ン
ド
ネ
シ
ア
や
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
な
ど
東

南
ア
ジ
ア
の
国
々
以
外
で
は
、ア
メ
リ

カ
や
カ
ナ
ダ
な
ど
北
米
地
域
か
ら
の
訪

日
客
が
増
え
て
い
ま
す（
次
ペ
ー
ジ
図

２
参
照
）。全
体
に
占
め
る
割
合
は
小
さ

い
で
す
が
、中
東
地
域
か
ら
も
増
加
し

て
お
り
、今
後
に
期
待
で
き
ま
す
。

　
コ
ロ
ナ
前
と
の
違
い
は
、訪
日
客
の

出
身
国
や
年
齢
層
な
ど
が
広
が
っ
て

い
る
点
で
す
。と
く
に
急
速
に
進
ん
だ

円
安
の
イ
ン
パ
ク
ト
は
大
き
く
、「
今

が
チ
ャ
ン
ス
」と
海
外
旅
行
先
に
日
本

を
選
ぶ
人
が
増
え
て
い
ま
す
。日
本
を

初
め
て
訪
れ
る
人
が
多
く
、日
本
は
安

心
・
安
全
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
定
着
し

て
い
る
こ
と
も
あ
り
、子
ど
も
連
れ
な

ど
家
族
で
訪
れ
る
ケ
ー
ス
が
多
い
の
も

特
徴
で
す
。

　
景
勝
地
や
観
光
地
に
足
を
運
び
、日

本
の
自
然
や
街
並
み
を
楽
し
み
た
い
と

い
う
訪
日
客
の
ニ
ー
ズ
は
以
前
と
変
わ

り
ま
せ
ん
が
、コ
ロ
ナ
後
は
お
祭
り
を

見
に
行
っ
た
り
、寿
司
作
り
の
ツ
ア
ー

に
参
加
す
る
な
ど
、日
本
の
文
化
や
風

習
を
体
験
し
た
い
と
い
う
傾
向
が
さ
ら

に
強
く
な
っ
て
い
ま
す
。中
で
も
欧
米

か
ら
の
訪
日
客
は
、地
方
に
行
っ
て
そ
の

地
域
な
ら
で
は
の
食
を
楽
し
ん
だ
り
、

現
地
の
人
々
と
の
触
れ
合
い
を
楽
し
み

た
い
と
い
う
人
が
増
え
て
い
ま
す
。

　
コ
ロ
ナ
前
か
ら
団
体
旅
行
か
ら
個
人

旅
行
に
シ
フ
ト
す
る
傾
向
が
見
ら
れ
、

中
国
人
観
光
客
で
も
個
人
客
が
７
割
、

団
体
客
が
３
割
で
し
た
。コ
ロ
ナ
後
は

そ
の
傾
向
が
と
く
に
顕
著
に
な
り
、以

前
は
観
光
バ
ス
の
定
員
40
人
ぎ
り
ぎ
り

だ
っ
た
団
体
旅
行
も
、10
人
、20
人
と
よ

り
少
な
い
人
数
に
な
り
、あ
ま
り
知
ら

れ
て
い
な
い
地
域
を
訪
れ
る
な
ど
、旅

の
ス
タ
イ
ル
も
多
様
化
し
て
い
ま
す
。

監修：村山 慶輔（むらやま けいすけ）
株式会社やまとごころ代表取締役。米国ウィスコンシン大学マディソン校を卒業後、現アクセンチュアに入社し、経営コンサルタントとして国
や行政のシステム開発などに従事。2007年、日本初のインバウンド専門サイト「やまとごころ.jp」を開設。主な著書に『インバウンドビジネス
入門講座』（翔泳社）、『小さな会社のインバウンド売上倍増計画』（日経BP 日本経済新聞出版）など。
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コ
ロ
ナ
禍
で
激
減
し
た
外
国
人
観
光
客
が
戻
っ
て
き
ま
し
た
。コ
ロ
ナ
の
前
後
で
彼
ら
の
意
識
や
消
費
傾

向
は
ど
う
変
わ
っ
た
の
か
。そ
の
変
化
を
見
据
え
つ
つ
、今
後
も
増
え
続
け
る
と
予
想
さ
れ
る
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
客
を
取
り
込
む
た
め
に
、小
売
店
や
飲
食
店
が
で
き
る
効
果
的
な
対
策
に
つ
い
て
ご
紹
介
し
ま
す
。

実
践・イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
策
２
０
２
４

今
が
好
機
！
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酒井さんのプロフィールや作品づくりの様子を
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表紙：居酒屋さん
ペーパークラフト制作：酒井志保

行動経済学で読み解く

2.行動経済学で読み解く

6.CUSTOMER’S PHILOSOPHY
 私の店づくり戦略～お客様訪問
 ■道の駅しょうなん
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12.ターゲットフォーカス

13.お客様の心をつかむ
    スマホ撮影術
14.〝伝わる〟キャッチコピーの極意
15.●今号の表紙のご紹介
 ●クロスワードパズル
 ●漢字パズル

16.TECのある風景
のどぐろの中俣 築地

3.特集 
　元気のいい商店街に学ぶ

 店づくり・販売促進のヒント

●「フレーミング効果」を活用する
1000mgの方が多く入っているように感じます。このよ
うに具体的にイメージしにくいものは、単純に数字の
大きい方が量が多く、効果も高いと思われやすいの
です。
　フレーミング効果は「文脈効果」とも呼ばれ、広告
の訴求力アップや商品の販売促進などに幅広く活用
されています。例えば、売れ残った商品を「訳あり」と
称して値引販売したり、好みの分かれそうな色を「限
定カラー」と表現して購買意欲を誘うなど、マイナス面
をプラスに変える力があります。お客様を引きつける
効果的な表現方法として、POPやチラシなど、日常的
な販促活動にもぜひ活用したいものです。

　夕方、おにぎりを買おうとスーパーマーケットに立ち
寄ったところ、定価120円のおにぎりが「全品20％
引」で売られていました。ところが、いつものコンビニ
エンスストアでは、同じく120円のおにぎりが「全品
100円」。さて、どちらが安く感じるでしょうか。「全品
100円」の方が安く感じませんか。
　その理由は、100円の方が価格としてイメージしや
すいからです。実際にはスーパーのおにぎりの方が２
割引で96円になり、安いはずなのですが、２割という
数字が価格としてイメージされにくいため、高く感じて
しまいます。このように表現の仕方が変わると印象も
変わることを、「フレーミング効果」と呼びます。ちなみ
に価格の高いものは割引率表示、安いものは金額
表示にすると、より効果があるといわれています。
　フレーミング効果の代表的な例が、栄養ドリンクな
どで見かける「タウリン1000mg」といった栄養成分
の表記です。グラムで表示すれば１gなのですが、

※価格が高いほど見せびらかしたい心理が働き、
需要が増加する現象のこと。顕示効果ともいう

第3回

数ある商品やサービスの中から、私たちはなぜそれを選んでしまうのか？
行動経済学の視点から消費者の購買心理を読み解きます。 

「全品100円」と
「2割引」どっちがお得？

　　　　　　　　　1991年、マサチューセッツ工科大学で博士号を取得。
現在、東京大学大学院経済学研究科・経済学部教授。主な著書に『東大教
授が教えるヤバいマーケティング』（KADOKAWA）、『（新版）マーケティン
グ・サイエンス入門：市場対応の科学的マネジメント』（有斐閣）など。

監修：阿部 誠
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表紙：スキー・スノーボードショップ
ペーパークラフト制作：酒井志保

行動経済学で読み解く

2.行動経済学で読み解く

6.CUSTOMER’S PHILOSOPHY
 私の店づくり戦略～お客様訪問
 ■HugHug 太宰府店
 ■ワインショップ フジ
 ■沢屋 軽井沢バイパス店

13.お客様の心をつかむ
    スマホ撮影術
14.〝伝わる〟キャッチコピーの極意
15.●今号の表紙のご紹介
 ●クロスワードパズル
 ●漢字パズル

16.TECのある風景
焼肉のいとう
仙台駅前店

3.特集 
　今が好機！

 実践・インバウンド対策２０２４

●バイアスを引き起こすヒューリスティック
　スーパーマーケットのレジ横に置かれたスナック菓
子や乾電池。会計の順番待ちをしている間についカ
ゴに入れてしまう。あるいは特売品という値札の付い
た洋服。それほど気に入っているわけではないのに、
思わず買ってしまう。こうした「衝動買い」は誰でも経
験があることでしょう。
　人は安価な商品やこだわりのない商品を購入する
際は、短時間である程度満足のいく答えを引き出す
思考回路（ヒューリスティック）を使っていますが、この
ヒューリスティックは常に正しい判断を下すとは限りま
せん。状況によっては自分に都合よく解釈するバイア
ス（偏った考え方）を引き起こすことがあります。

　例えば、結婚式に着ていくフォーマルドレスを探し
ていた女性。１万9,800円のドレスを買おうとしたとこ
ろ、「今なら２着で２万9,800円」という表示が目に入
り、思わず２着買ってしまいました。冷静に考えれば、
２着も買う必要はなく、もう１着はクローゼットの肥や

●「損失回避性」と「時間的選好」が影響

しになる可能性が大です。
　この場合、最初に目にした１着１万9,800円という
金額が心に残るため、２着で２万9,800円という金額
が相対的に安く感じます。また、「今だけ」と期間が限
定されているため、このタイミングを逃すとお得に買
える機会を失ってしまうと考えます。行動経済学では
これを「損失回避性」と呼び、特売セールなどで必要
ないものまで買ってしまうのは、こうした「損をしたく
ない」という判断が働くためです。
　さらには「時間的選好」といって、私たちは先のこと
より「今」を重視します。必要のないドレスを買うのも、将
来的なメリット（いつか着る）より現在のメリット（安く購
入できる）を大きく感じるからです。身体に悪いと思っ
ていても深酒したり、ダイエット中の人が食べ放題のレ
ストランに行ってしまうのも、将来の利益より現在の楽
しみを優先したいという同じ原理に基づいています。

※価格が高いほど見せびらかしたい心理が働き、
需要が増加する現象のこと。顕示効果ともいう

第8回

数ある商品やサービスの中から、私たちはなぜそれを選んでしまうのか？
行動経済学の視点から消費者の購買心理を読み解きます。 

人はなぜ衝動買いをする？

12.ターゲットフォーカス

　　　　　　　　　1991年、マサチューセッツ工科大学で博士号を取得。現
在、東京大学大学院経済学研究科・経済学部教授。主な著書に『東大教授が教
えるヤバいマーケティング』（KADOKAWA）、『（新版）マーケティング・サイエンス
入門：市場対応の科学的マネジメント』（有斐閣）など。

監修：阿部 誠
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
は
順
調
に
回
復

円
安
が
訪
日
客
の
増
加
に
拍
車

　
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
る
入
国
制
限
が
な
く

な
り
、日
本
を
訪
れ
る
外
国
人
観
光
客

が
増
え
て
い
ま
す
。２
０
２
３
年
９
月
の

訪
日
外
国
人
数
は
２
１
８
万
４
０
０
０

人
。３
年
ぶ
り
に
２
０
０
万
人
を
記

録
し
た
６
月
以
降
、４
カ
月
連
続
で

２
０
０
万
人
を
突
破
し
、２
０
２
３
年

は
ト
ー
タ
ル
で
２
３
０
０
万
人
ほ
ど
に

な
る
と
予
想
さ
れ
て
い
ま
す
。コ
ロ
ナ
前

の
２
０
１
９
年
が
３
１
８
８
万
人
だ
っ

た
の
で
、７
割
ほ
ど
戻
っ
て
き
た
こ
と
に

な
り
ま
す（
次
ペ
ー
ジ
図
１
参
照
）。

　
国
別
で
は
中
国
が
大
き
く
減
っ
た
の

に
対
し
、日
韓
関
係
が
改
善
し
た
こ
と

で
韓
国
が
大
き
く
伸
び
て
い
ま
す
。イ

ン
ド
ネ
シ
ア
や
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
な
ど
東

南
ア
ジ
ア
の
国
々
以
外
で
は
、ア
メ
リ

カ
や
カ
ナ
ダ
な
ど
北
米
地
域
か
ら
の
訪

日
客
が
増
え
て
い
ま
す（
次
ペ
ー
ジ
図

２
参
照
）。全
体
に
占
め
る
割
合
は
小
さ

い
で
す
が
、中
東
地
域
か
ら
も
増
加
し

て
お
り
、今
後
に
期
待
で
き
ま
す
。

　
コ
ロ
ナ
前
と
の
違
い
は
、訪
日
客
の

出
身
国
や
年
齢
層
な
ど
が
広
が
っ
て

い
る
点
で
す
。と
く
に
急
速
に
進
ん
だ

円
安
の
イ
ン
パ
ク
ト
は
大
き
く
、「
今

が
チ
ャ
ン
ス
」と
海
外
旅
行
先
に
日
本

を
選
ぶ
人
が
増
え
て
い
ま
す
。日
本
を

初
め
て
訪
れ
る
人
が
多
く
、日
本
は
安

心
・
安
全
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
定
着
し

て
い
る
こ
と
も
あ
り
、子
ど
も
連
れ
な

ど
家
族
で
訪
れ
る
ケ
ー
ス
が
多
い
の
も

特
徴
で
す
。

　
景
勝
地
や
観
光
地
に
足
を
運
び
、日

本
の
自
然
や
街
並
み
を
楽
し
み
た
い
と

い
う
訪
日
客
の
ニ
ー
ズ
は
以
前
と
変
わ

り
ま
せ
ん
が
、コ
ロ
ナ
後
は
お
祭
り
を

見
に
行
っ
た
り
、寿
司
作
り
の
ツ
ア
ー

に
参
加
す
る
な
ど
、日
本
の
文
化
や
風

習
を
体
験
し
た
い
と
い
う
傾
向
が
さ
ら

に
強
く
な
っ
て
い
ま
す
。中
で
も
欧
米

か
ら
の
訪
日
客
は
、地
方
に
行
っ
て
そ
の

地
域
な
ら
で
は
の
食
を
楽
し
ん
だ
り
、

現
地
の
人
々
と
の
触
れ
合
い
を
楽
し
み

た
い
と
い
う
人
が
増
え
て
い
ま
す
。

　
コ
ロ
ナ
前
か
ら
団
体
旅
行
か
ら
個
人

旅
行
に
シ
フ
ト
す
る
傾
向
が
見
ら
れ
、

中
国
人
観
光
客
で
も
個
人
客
が
７
割
、

団
体
客
が
３
割
で
し
た
。コ
ロ
ナ
後
は

そ
の
傾
向
が
と
く
に
顕
著
に
な
り
、以

前
は
観
光
バ
ス
の
定
員
40
人
ぎ
り
ぎ
り

だ
っ
た
団
体
旅
行
も
、10
人
、20
人
と
よ

り
少
な
い
人
数
に
な
り
、あ
ま
り
知
ら

れ
て
い
な
い
地
域
を
訪
れ
る
な
ど
、旅

の
ス
タ
イ
ル
も
多
様
化
し
て
い
ま
す
。

監修：村山 慶輔（むらやま けいすけ）
株式会社やまとごころ代表取締役。米国ウィスコンシン大学マディソン校を卒業後、現アクセンチュアに入社し、経営コンサルタントとして国
や行政のシステム開発などに従事。2007年、日本初のインバウンド専門サイト「やまとごころ.jp」を開設。主な著書に『インバウンドビジネス
入門講座』（翔泳社）、『小さな会社のインバウンド売上倍増計画』（日経BP 日本経済新聞出版）など。
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地
域
を
訪
れ
た
訪
日
客
に

来
店
を
働
き
か
け
る

　
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
策
を
考
え
る
と
き

に
重
要
な
の
が
、攻
め（
集
客
）、守
り

（
接
客
）、Ｍ
Ｄ
の
３
点
で
す
。

　
ま
ず「
攻
め
」に
あ
た
る
集
客
で
押
さ

え
て
お
き
た
い
の
が
グ
ー
グ
ル
マ
ッ
プ

で
す
。と
く
に
飲
食
店
の
場
合
、訪
日

客
は
自
分
が
訪
れ
た
地
域
や
ホ
テ
ル

の
近
く
で
検
索
し
、口
コ
ミ
評
価
が
高

い
店
に
行
く
と
い
う
選
び
方
を
し
ま

す
。ま
だ
登
録
さ
れ
て
い
な
い
場
合
は
、

グ
ー
グ
ル
の
ア
カ
ウ
ン
ト
を
つ
く
っ
て

申
請
し
、店
内
の
写
真
や
代
表
的
な
メ

ニ
ュ
ー
な
ど
、見
た
人
が
行
き
た
く
な

る
よ
う
情
報
を
追
加
し
ま
し
ょ
う
。ま

た
、ベ
ジ
タ
リ
ア
ン
に
対
応
し
て
い
る

な
ら
、ベ
ジ
タ
リ
ア
ン
と
い
う
言
葉
を

明
記
す
る
な
ど
、検
索
で
表
示
さ
れ
や

す
い
キ
ー
ワ
ー
ド
を
き
ち
ん
と
入
れ
て

お
く
こ
と
が
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で
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。
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光
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光
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。
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て
い
ま
す
。イ
ン
バ

ウ
ン
ド
対
策
で
も
で
き
る
だ
け
省
力
化

を
図
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　
先
日
見
学
し
た
京
都
の
小
売
店
で

は
、多
く
の
外
国
人
で
に
ぎ
わ
っ
て
い

ま
し
た
が
、レ
ジ
は
す
べ
て
複
数
言
語

対
応
の
セ
ル
フ
レ
ジ
に
な
っ
て
お
り
、

ほ
と
ん
ど
の
お
客
様
が
戸
惑
う
こ
と
な

く
、ス
ム
ー
ズ
に
会
計
を
済
ま
せ
て
い

た
の
が
印
象
的
で
し
た
。

　
こ
の
よ
う
に
、小
売
店
な
ら
複
数
言

語
対
応
の
セ
ル
フ
レ
ジ
、飲
食
店
な
ら

タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を
使
っ
た
セ
ル
フ

オ
ー
ダ
ー
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
、オ
ー

ダ
ー
テ
イ
ク
や
チ
ェ
ッ
ク
ア
ウ
ト
な
ど

を
自
動
化
す
る
と
、人
手
を
あ
る
程
度

省
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。と
く
に
タ
ブ

レ
ッ
ト
端
末
は
追
加
メ
ニ
ュ
ー
や
お
す

す
め
メ
ニ
ュ
ー
を
表
示
す
る
機
能
も
あ

る
の
で
、客
単
価
ア
ッ
プ
と
い
う
点
で

も
効
果
が
期
待
で
き
ま
す
。

　
大
阪
・
関
西
万
博
が
開
か
れ
る

２
０
２
５
年
に
は
、訪
日
客
数
が
コ
ロ
ナ

前
を
超
え
る
と
予
測
さ
れ
て
い
ま
す
。今

は
ま
だ
西
日
本
や
東
京
な
ど
の
大
都
市

が
中
心
で
す
が
、東
北
・
北
海
道
を
含
め

た
地
方
へ
の
波
及
効
果
も
期
待
で
き
ま

す
。こ
の
好
機
を
逃
さ
ず
、早
め
に
対
策
を

講
じ
て
お
く
こ
と
を
お
す
す
め
し
ま
す
。
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■入店のとき
何名様ですか？ 予約をいただいていますか？

ただいま満席です 少しお待ちいただけますか？

実践・インバウンド対策２０２４
今が好機！

数
料
を
上
回
る
売
上
が
期
待
で
き
る
場

合
も
あ
り
ま
す
。販
売
機
会
の
損
失
を

防
ぐ
な
ど
⽇
本
⼈
の
お
客
様
に
対
し
て

も
利
便
性
が
高
ま
る
と
い
う
メ
リ
ッ
ト

が
あ
り
ま
す
。

「
試
す
」「
体
験
」を
取
り
入
れ

購
買
意
欲
を
高
め
る

　
接
客
で
は
試
食
や
試
飲
、試
着
な
ど

「
試
す
」と
い
う
要
素
を
取
り
入
れ
る
と

効
果
的
で
す
。食
品
は
訪
⽇
客
に
と
っ

て
初
め
て
の
も
の
が
多
く
、衣
料
品
な

ど
も
⽇
本
と
海
外
で
は
サ
イ
ズ
表
記
が

異
な
り
ま
す
。ま
た
、海
外
で
は
食
品
な

ど
も
容
易
に
返
品
で
き
る
国
が
あ
り
ま

す
。納
得
し
て
買
っ
て
い
た
だ
き
、返
品

を
避
け
る
た
め
に
も
ど
ん
ど
ん
試
し
て

も
ら
う
の
が
ベ
ス
ト
で
す
。

　
飲
食
店
の
場
合
は「
お
す
す
め
は
何

で
す
か
」と
聞
か
れ
る
こ
と
が
多
い
の

で
、そ
う
し
た
場
合
の
返
答
や
お
店
と

し
て
の
お
す
す
め
メ
ニ
ュ
ー
を
決
め
て

お
く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　
Ｍ
Ｄ
の
面
で
は
、飲
食
店
な
ら
ベ
ジ

タ
リ
ア
ン
対
応
の
メ
ニ
ュ
ー
を
用
意

す
る
な
ど
、訪
⽇
客
の
個
々
の
嗜
好
に

合
わ
せ
た
商
品
を
増
や
す
と
い
う
方

法
が
あ
り
ま
す
。

　
ま
た
、「
体
験
」の
要
素
を
入
れ
る
の
も

効
果
的
で
す
。例
え
ば
刃
物
専
門
店
な

ら
、様
々
な
食
材
で
包
丁
の
切
れ
味
を
試

し
て
も
ら
う
、研
ぎ
方
の
講
習
会
を
開

く
な
ど
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
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こ
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必
要
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先
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京
都
の
小
売
店
で

は
、多
く
の
外
国
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で
に
ぎ
わ
っ
て
い

ま
し
た
が
、レ
ジ
は
す
べ
て
複
数
⾔
語

対
応
の
セ
ル
フ
レ
ジ
に
な
っ
て
お
り
、

ほ
と
ん
ど
の
お
客
様
が
戸
惑
う
こ
と
な

く
、ス
ム
ー
ズ
に
会
計
を
済
ま
せ
て
い

た
の
が
印
象
的
で
し
た
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こ
の
よ
う
に
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売
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な
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複
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語
対
応
の
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店
な
ら

タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を
使
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た
セ
ル
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オ
ー
ダ
ー
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
、オ
ー

ダ
ー
テ
イ
ク
や
チ
ェ
ッ
ク
ア
ウ
ト
な
ど

を
自
動
化
す
る
と
、⼈
手
を
あ
る
程
度

省
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。と
く
に
タ
ブ

レ
ッ
ト
端
末
は
追
加
メ
ニ
ュ
ー
や
お
す

す
め
メ
ニ
ュ
ー
を
表
示
す
る
機
能
も
あ

る
の
で
、客
単
価
ア
ッ
プ
と
い
う
点
で

も
効
果
が
期
待
で
き
ま
す
。

　
大
阪
・
関
西
万
博
が
開
か
れ
る

２
０
２
５
年
に
は
、訪
⽇
客
数
が
コ
ロ
ナ

前
を
超
え
る
と
予
測
さ
れ
て
い
ま
す
。今

は
ま
だ
西
⽇
本
や
東
京
な
ど
の
大
都
市

が
中
心
で
す
が
、東
北
・
北
海
道
を
含
め

た
地
方
へ
の
波
及
効
果
も
期
待
で
き
ま

す
。こ
の
好
機
を
逃
さ
ず
、早
め
に
対
策
を

講
じ
て
お
く
こ
と
を
お
す
す
め
し
ま
す
。

◀代表的な接客用語や訪日
客からよく聞かれる言葉を
多言語に翻訳して作成。イン
ターネットから無料でダウ
ンロードできるものや、地域
の自治体、観光協会などが公
開しているものを活用して
もよい

◀料理の写真を必ず入れ、番
号を振るのがポイント。料理
の簡単な説明のほか、宗教上
の理由などで忌避される食
材やベジタリアン向けのメ
ニューなどをピクトグラム
で表示する

「指差しツール」の例

「訪日客向けメニュー」の例 
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す
め
し
ま
す
。

◀代表的な接客用語や訪日
客からよく聞かれる言葉を
多言語に翻訳して作成。イン
ターネットから無料でダウ
ンロードできるものや、地域
の自治体、観光協会などが公
開しているものを活用して
もよい

◀料理の写真を必ず入れ、番
号を振るのがポイント。料理
の簡単な説明のほか、宗教上
の理由などで忌避される食
材やベジタリアン向けのメ
ニューなどをピクトグラム
で表示する

「指差しツール」の例

「訪日客向けメニュー」の例 
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大
人
の
上
質
な
カ
ジ
ュ
ア
ル
ウ
ェ
ア
を
提
案

ネ
ッ
ト
販
売
と
連
動
し
た
店
づ
く
り
が
人
気

福
岡
県
や
長
崎
県
な
ど
の
九
州
北
部
エ
リ
ア
を
中
心
に
、全
国
の
シ
ョッ
ピ
ン
グ
セ

ン
タ
ー
（
Ｓ
Ｃ
）に
カ
ジ
ュ
ア
ル
を
ベ
ー
ス
に
し
た
婦
人
服
の
ア
パ
レ
ル
シ
ョッ
プ
を
展

開
す
る
株
式
会
社
ま
つ
や
。「
世
界
に
ジ
ャ
パ
カ
ジ
ュ
（
ジ
ャ
パ
ン
・
カ
ジ
ュ
ア
ル
）を

広
め
る
」と
い
う
企
業
ビ
ジ
ョ
ン
の
も
と
、ネ
ッ
ト
販
売
や
海
外
へ
の
輸
出
事
業
に
も

力
を
入
れ
る
同
社
を
、本
部
の
あ
る
ハ
グ
ハ
グ
太
宰
府
店
で
取
材
し
た
。

　
株
式
会
社
ま
つ
や
は
１
９
３
０
年
に

長
崎
県
大
村
市
で
生
活
用
品
を
中
心

と
し
た
雑
貨
店
と
し
て
創
業
。玩
具
や

服
飾
雑
貨
な
ど
の
取
り
扱
い
を
経
て
、

１
９
９
５
年
に
イ
オ
ン
大
村
店
に
女
性

向
け
の
ア
パ
レ
ル
シ
ョ
ッ
プ
を
初
出
店

し
た
。以
来
、ハ
グ
ハ
グ（H

ugH
ug

）、

ア
ン
ジ
ェ
リ
コ 
ル
ー
チ
ェ（A

ngelico 
Luce

）な
ど
の
業
態
で
、カ
ジ
ュ
ア
ル

ウ
ェ
ア
を
メ
イ
ン
と
し
た
レ
デ
ィ
ー

ス
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
専
門
店
を
シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
（
Ｓ
Ｃ
）な
ど
に
展

開
し
て
き
た
。現
在
、九
州
北
部
エ
リ

ア
を
中
心
に
40
店
舗
を
出
店
。１
店
舗

に
複
数
の
業
態
が
入
る
複
合
店
も
あ

り
、業
態
別
で
は
50
数
店
舗
を
数
え
る

（
２
０
２
３
年
10
月
末
現
在
）。

　
代
表
取
締
役
の
松
本
晋
司
氏
は「
売

上
の
約
６
割
を
占
め
る
ハ
グ
ハ
グ
は
、

ナ
チ
ュ
ラ
ル
を
ベ
ー
ス
と
し
た
大
人
の

上
質
な
カ
ジ
ュ
ア
ル
が
コ
ン
セ
プ
ト
。

よ
り
ト
レ
ン
ド
を
取
り
入
れ
た
フ
ェ
ミ

ニ
ン
テ
イ
ス
ト
の
業
態
が
ア
ン
ジ
ェ

リ
コ 

ル
ー
チ
ェ
や
ラ
ッ
ピ
ン
ナ
イ
ン

（W
rapin nine

9

）で
す
。い
ず
れ
も

Ｓ
Ｃ
を
訪
れ
る
30
代
、40
代
の
女
性
を

タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し
て
お
り
、自
社
で
企

画
す
る
オ
リ
ジ
ナ
ル
ブ
ラ
ン
ド
と
仕
入

商
品
で
あ
る
セ
レ
ク
ト
ブ
ラ
ン
ド
の
比

率
は
半
々
ぐ
ら
い
で
す
」と
説
明
す
る
。

　
路
面
店
は
太
宰
府
店
と
み
や
き
店

（
佐
賀
県
み
や
き
町
）だ
け
で
、そ
の
ほ

か
は
す
べ
て
Ｓ
Ｃ
へ
の
出
店
。松
本
氏

は「
Ｓ
Ｃ
が
メ
イ
ン
な
の
で
、あ
ま
り
高

額
な
も
の
は
扱
っ
て
お
ら
ず
、平
均
客

単
価
は
８
０
０
０
円
ぐ
ら
い
で
す
。国

内
の
旬
の
ブ
ラ
ン
ド
を
対
面
で
し
っ
か

り
売
っ
て
い
こ
う
と
い
う
ス
タ
イ
ル
で

す
」と
話
す
。

ネ
ッ
ト
販
売
に
注
力

販
促
で
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
も
活
用

　
同
社
で
は
ネ
ッ
ト
販
売
に
も
力
を
入

れ
て
お
り
、当
初
は
Ｅ
Ｃ
モ
ー
ル
へ
の

出
店
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
、２
０
１
８
年

に
自
社
運
営
の
オ
ン
ラ
イ
ン
ス
ト
ア
を

オ
ー
プ
ン
し
た
。

　
オ
ン
ラ
イ
ン
事
業
を
統
括
す
る
取
締

役
Ｅ
Ｃ
事
業
部
統
括
の
田
中
憲
征
氏

は
、「
実
店
舗
の
お
客
様
が
ネ
ッ
ト
で
も

商
品
を
購
入
で
き
る
よ
う
に
す
る
た

め
、ま
ず
Ｅ
Ｃ
モ
ー
ル
に
出
店
し
ま
し

た
。し
か
し
、当
社
の
ブ
ラ
ン
ド
を
知
っ

て
い
る
人
が
少
な
い
こ
と
も
あ
り
、一

旦
モ
ー
ル
へ
の
出
店
は
取
り
や
め
、自

社
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
に
専
念
し
ま
し
た
。そ

の
結
果
、現
在
は
ネ
ッ
ト
販
売
が
売
上

の
約
15
％
を
占
め
る
ま
で
に
な
っ
て
い

ま
す
。将
来
的
に
は
20
％
ぐ
ら
い
ま
で

引
き
上
げ
る
の
が
目
標
で
す
」と
話
す
。

　
同
社
で
は
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
を
導
入

し
て
お
り
、別
々
に
運
用
し
て
い
た
実

店
舗
と
オ
ン
ラ
イ
ン
ス
ト
ア
の
ポ
イ
ン

ト
を
２
０
２
１
年
に
共
通
化
し
た
。獲

得
し
た
ポ
イ
ン
ト
は
実
店
舗
と
オ
ン
ラ

イ
ン
で
相
互
利
用
で
き
る
よ
う
に
な

り
、「
ネ
ッ
ト
で
見
た
商
品
を
近
く
の
店

舗
で
試
着
し
て
み
る
」と
い
っ
た
お
客

様
が
増
え
、利
便
性
が
向
上
し
た
。田
中

氏
は「
２
０
２
３
年
か
ら
Ｅ
Ｃ
モ
ー
ル

へ
の
出
店
も
再
開
し
、今
後
は
実
店
舗

が
な
い
エ
リ
ア
の
お
客
様
に
も
購
入
し

て
い
た
だ
け
る
仕
組
み
を
模
索
し
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
」と
話
す
。

　
販
促
面
で
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
活
用
。イ
ン

ス
タ
グ
ラ
ム
で
ス
タ
ッ
フ
が
自
社
商
品

の
着
こ
な
し
を
紹
介
す
る
な
ど
、「
自
社 ▲本部併設のHugHug太宰府店は2010年にオープンした路面店。福岡市中心部から佐賀や熊本に向かう幹線道路沿いにあり、

倉庫や工場をイメージしたインテリアが特徴

株式会社まつや
代表取締役

松本 晋司氏

私の店づくり戦略

湯沢市役所
HugHug
太宰府店

～お客様訪問

カ
ジ
ュ
ア
ル
を
ベ
ー
ス
に
し
た

複
数
の
業
態
を
Ｓ
Ｃ
に
展
開
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の
約
15
％
を
占
め
る
ま
で
に
な
っ
て
い

ま
す
。将
来
的
に
は
20
％
ぐ
ら
い
ま
で

引
き
上
げ
る
の
が
目
標
で
す
」と
話
す
。

　
同
社
で
は
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
を
導
入

し
て
お
り
、別
々
に
運
用
し
て
い
た
実

店
舗
と
オ
ン
ラ
イ
ン
ス
ト
ア
の
ポ
イ
ン

ト
を
２
０
２
１
年
に
共
通
化
し
た
。獲

得
し
た
ポ
イ
ン
ト
は
実
店
舗
と
オ
ン
ラ

イ
ン
で
相
互
利
用
で
き
る
よ
う
に
な

り
、「
ネ
ッ
ト
で
見
た
商
品
を
近
く
の
店

舗
で
試
着
し
て
み
る
」と
い
っ
た
お
客

様
が
増
え
、利
便
性
が
向
上
し
た
。田
中

氏
は「
２
０
２
３
年
か
ら
Ｅ
Ｃ
モ
ー
ル

へ
の
出
店
も
再
開
し
、今
後
は
実
店
舗

が
な
い
エ
リ
ア
の
お
客
様
に
も
購
入
し

て
い
た
だ
け
る
仕
組
み
を
模
索
し
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
」と
話
す
。

　
販
促
面
で
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
活
用
。イ
ン

ス
タ
グ
ラ
ム
で
ス
タ
ッ
フ
が
自
社
商
品

の
着
こ
な
し
を
紹
介
す
る
な
ど
、「
自
社

イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
」の
育
成
に
努
め

る
こ
と
で
、フ
ァ
ン
層
の
拡
大
を
図
っ

て
い
る
。

サ
ン
プ
ル
工
場
を
新
設

海
外
へ
の
輸
出
も
目
指
す

　
同
社
で
は
10
年
ほ
ど
前
に
東
芝
テ
ッ

ク
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
を
全
店
一
斉
に
導

入
。顧
客
分
析
や
在
庫
管
理
に
生
か
し

て
お
り
、「
Ｍ
Ｄ
を
組
み
立
て
る
た
め
の

大
き
な
助
け
に
な
っ
て
い
ま
す
」と
松

本
氏
は
言
う
。

　
２
０
２
２
年
に
は
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー

プ
ン
し
た
イ
オ
ン
モ
ー
ル
八
幡
東
店
に
対

面
式
セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
を
試
験
的
に
導

入
し
た
。「
商
品
を
ラ
ッ
ピ
ン
グ
し
て
い
る

間
に
お
客
様
ご
自
身
に
会
計
を
お
願
い

す
る
仕
組
み
で
す
。あ
る
程
度
効
率
化
が

見
込
ま
れ
れ
ば
、他
の
店
で
も
検
討
し
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
」（
松
本
氏
）

▶POSレジはコンパクト
で機能的な「ST-C10」を
使用

▲ハンガーラックは配管を利用し
た特注品。倉庫や工場をイメージ
したインテリアに合わせた

▲リングやネックレスなどのアクセサリーもラインナップ

◀小物を含めた全身のコー
ディネートを店内に多数ディ
スプレイし、トータルでファッ
ションを提案する

▲生地や縫製にこだわった国産のオリジナルブランドを集めたコーナー
▲オリジナルとセレクト商品を組み合わせながら、テイストの異なるカジュ
アルウェアをコーナーごとに展開

株式会社まつや
1930年4月
1970年７月
松本 晋司
婦人服の小売販売
長崎県大村市本町395番地３
福岡県太宰府市向佐野1丁目10-22
https://ma28.co.jp/

組 織 概 要
会 社 名
創 業
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本 社
本部・店舗所在地
ホームページ

　
コ
ロ
ナ
禍
で
も
３
、４
店
舗
を
出
店

す
る
な
ど
、コ
ン
ス
タ
ン
ト
に
店
舗
網

を
拡
大
し
て
き
た
ま
つ
や
。現
在
は
新

規
出
店
が
一
段
落
し
、当
面
は
既
存
店

の
強
化
に
注
力
す
る
。

　
同
社
は「
世
界
に
ジ
ャ
パ
カ
ジ
ュ
を

広
め
、地
域
で
一
番
お
客
様
に
信
頼
さ

れ
る
服
屋
日
本
一
を
目
指
す
」と
い
う

ビ
ジ
ョ
ン
を
掲
げ
る
。そ
の
布
石
と
し

て
２
０
２
３
年
春
、福
岡
県
糸
島
市
に

物
流
拠
点
兼
サ
ン
プ
ル
工
場
を
新
設
し

た
。今
後
は
海
外
へ
の
輸
出
も
視
野
に
、

企
画
か
ら
生
産
、販
売
ま
で
を
一
手
に

手
が
け
ら
れ
る
体
制
を
目
指
す
。

 

「
す
で
に
Ｉ
Ｔ
大
手
の
ア
リ
バ
バ
・

ジ
ャ
パ
ン
と
提
携
し
、海
外
に
向
け
て

販
売
す
る
環
境
は
整
っ
て
い
ま
す
」と

話
す
松
本
氏
。日
本
の
高
品
質
な
商
品

を
世
界
に
発
信
す
る
こ
と
で
、次
な
る

成
長
に
つ
な
げ
て
い
き
た
い
と
い
う
。

▲この秋冬物からスタートした新ブランド「アーバン」のコーナー。
「都会のカジュアル服」をコンセプトに、ナチュラルでベーシックな
ウェアを取り揃える

▲帽子やバッグはオリジナル商品を中心に品揃え

＊写真提供／一般社団法人湯沢市観光物産協会
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の
約
15
％
を
占
め
る
ま
で
に
な
っ
て
い

ま
す
。将
来
的
に
は
20
％
ぐ
ら
い
ま
で

引
き
上
げ
る
の
が
目
標
で
す
」と
話
す
。

　
同
社
で
は
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
を
導
入

し
て
お
り
、別
々
に
運
用
し
て
い
た
実

店
舗
と
オ
ン
ラ
イ
ン
ス
ト
ア
の
ポ
イ
ン

ト
を
２
０
２
１
年
に
共
通
化
し
た
。獲

得
し
た
ポ
イ
ン
ト
は
実
店
舗
と
オ
ン
ラ

イ
ン
で
相
互
利
用
で
き
る
よ
う
に
な

り
、「
ネ
ッ
ト
で
見
た
商
品
を
近
く
の
店

舗
で
試
着
し
て
み
る
」と
い
っ
た
お
客

様
が
増
え
、利
便
性
が
向
上
し
た
。田
中

氏
は「
２
０
２
３
年
か
ら
Ｅ
Ｃ
モ
ー
ル

へ
の
出
店
も
再
開
し
、今
後
は
実
店
舗

が
な
い
エ
リ
ア
の
お
客
様
に
も
購
入
し

て
い
た
だ
け
る
仕
組
み
を
模
索
し
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
」と
話
す
。

　
販
促
面
で
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
活
用
。イ
ン

ス
タ
グ
ラ
ム
で
ス
タ
ッ
フ
が
自
社
商
品

の
着
こ
な
し
を
紹
介
す
る
な
ど
、「
自
社

イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
」の
育
成
に
努
め

る
こ
と
で
、フ
ァ
ン
層
の
拡
大
を
図
っ

て
い
る
。

サ
ン
プ
ル
工
場
を
新
設

海
外
へ
の
輸
出
も
目
指
す

　
同
社
で
は
10
年
ほ
ど
前
に
東
芝
テ
ッ

ク
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
を
全
店
一
斉
に
導

入
。顧
客
分
析
や
在
庫
管
理
に
生
か
し

て
お
り
、「
Ｍ
Ｄ
を
組
み
立
て
る
た
め
の

大
き
な
助
け
に
な
っ
て
い
ま
す
」と
松

本
氏
は
言
う
。

　
２
０
２
２
年
に
は
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー

プ
ン
し
た
イ
オ
ン
モ
ー
ル
八
幡
東
店
に
対

面
式
セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
を
試
験
的
に
導

入
し
た
。「
商
品
を
ラ
ッ
ピ
ン
グ
し
て
い
る

間
に
お
客
様
ご
自
身
に
会
計
を
お
願
い

す
る
仕
組
み
で
す
。あ
る
程
度
効
率
化
が

見
込
ま
れ
れ
ば
、他
の
店
で
も
検
討
し
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
」（
松
本
氏
）

▶POSレジはコンパクト
で機能的な「ST-C10」を
使用

▲ハンガーラックは配管を利用し
た特注品。倉庫や工場をイメージ
したインテリアに合わせた

▲リングやネックレスなどのアクセサリーもラインナップ

◀小物を含めた全身のコー
ディネートを店内に多数ディ
スプレイし、トータルでファッ
ションを提案する

▲生地や縫製にこだわった国産のオリジナルブランドを集めたコーナー
▲オリジナルとセレクト商品を組み合わせながら、テイストの異なるカジュ
アルウェアをコーナーごとに展開
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コ
ロ
ナ
禍
で
も
３
、４
店
舗
を
出
店

す
る
な
ど
、コ
ン
ス
タ
ン
ト
に
店
舗
網

を
拡
大
し
て
き
た
ま
つ
や
。現
在
は
新

規
出
店
が
一
段
落
し
、当
面
は
既
存
店

の
強
化
に
注
力
す
る
。

　
同
社
は「
世
界
に
ジ
ャ
パ
カ
ジ
ュ
を

広
め
、地
域
で
一
番
お
客
様
に
信
頼
さ

れ
る
服
屋
日
本
一
を
目
指
す
」と
い
う

ビ
ジ
ョ
ン
を
掲
げ
る
。そ
の
布
石
と
し

て
２
０
２
３
年
春
、福
岡
県
糸
島
市
に

物
流
拠
点
兼
サ
ン
プ
ル
工
場
を
新
設
し

た
。今
後
は
海
外
へ
の
輸
出
も
視
野
に
、

企
画
か
ら
生
産
、販
売
ま
で
を
一
手
に

手
が
け
ら
れ
る
体
制
を
目
指
す
。

 

「
す
で
に
Ｉ
Ｔ
大
手
の
ア
リ
バ
バ
・

ジ
ャ
パ
ン
と
提
携
し
、海
外
に
向
け
て

販
売
す
る
環
境
は
整
っ
て
い
ま
す
」と

話
す
松
本
氏
。日
本
の
高
品
質
な
商
品

を
世
界
に
発
信
す
る
こ
と
で
、次
な
る

成
長
に
つ
な
げ
て
い
き
た
い
と
い
う
。

▲この秋冬物からスタートした新ブランド「アーバン」のコーナー。
「都会のカジュアル服」をコンセプトに、ナチュラルでベーシックな
ウェアを取り揃える

▲帽子やバッグはオリジナル商品を中心に品揃え

＊写真提供／一般社団法人湯沢市観光物産協会
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ワインショップ フジ
～お客様訪問

豊
富
な
品
揃
え
と
徹
底
し
た
品
質
管
理

カ
ー
用
品
店
が
展
開
す
る
ワ
イ
ン
専
門
店

ワ
イ
ン
シ
ョッ
プ 

フ
ジ
は
、タ
イ
ヤ
と
ホ
イ
ー
ル
を
中
心
と
し
た
カ
ー
用
品
店
を
全
国

展
開
す
る
株
式
会
社
フ
ジ
・
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン（
宮
城
県
富
谷
市
）が
手
が
け
る
ワ

イ
ン
専
門
店
。２
０
２
３
年
９
月
、新
築
移
転
し
た
本
社
ビ
ル
の一
角
に
リ
ニュ
ー
ア
ル

オ
ー
プ
ン
し
た
。豊
富
な
品
揃
え
と
ワ
イ
ン
ソ
ム
リ
エ
に
よ
る
き
め
細
か
い
接
客
で
、

幅
広
い
お
客
様
に
ア
ピ
ー
ル
す
る
同
店
を
取
材
し
た
。

ワ
イ
ン
セ
ラ
ー
を
地
下
に
設
置

陳
列
方
法
に
も
こ
だ
わ
る

　

　
ワ
イ
ン
シ
ョ
ッ
プ 

フ
ジ
は
２
０
２
１

年
10
月
、本
社
ビ
ル
の
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
部

分
で
営
業
を
ス
タ
ー
ト
。本
社
の
新
築

移
転
に
伴
い
、同
店
も
そ
の
１
階
に
店

舗
を
移
し
、本
格
的
な
ワ
イ
ン
専
門
店

と
し
て
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
し
た
。

新
店
舗
の
最
大
の
特
徴
は
、店
内
の
螺

旋
階
段
を
降
り
た
地
下
１
階
に
、ワ
イ

ン
保
管
に
最
適
な
環
境
の
ワ
イ
ン
地
下

貯
蔵
庫（
ワ
イ
ン
セ
ラ
ー
）を
設
け
た
こ

と
だ
。ガ
ラ
ス
壁
で
仕
切
ら
れ
た
セ
ラ
ー

内
は
、室
温
15
度
か
ら
16
度
、湿
度
70
％

に
保
た
れ
、１
階
の
店
舗
在
庫
と
合
わ

せ
て
約
７
０
０
種
類
、６
０
０
０
本
の
ワ

イ
ン
が
貯
蔵
・
保
管
さ
れ
て
い
る
。

　
本
社
営
業
部
リ
カ
ー
＆
フ
ー
ズ
リ
ー

ダ
ー
で
ソ
ム
リ
エ
の
開
米
正
人
氏
は
、

「
地
下
は
外
気
温
に
左
右
さ
れ
に
く
く
、

地
震
の
揺
れ
に
も
強
い
た
め
、ワ
イ
ン

の
保
管
場
所
と
し
て
理
想
的
で
す
。ワ

イ
ン
に
こ
だ
わ
り
が
あ
り
、保
管
状
態

を
気
に
さ
れ
る
お
客
様
に
も
ご
満
足
い

た
だ
け
る
店
舗
に
な
っ
て
い
る
と
思
い

ま
す
」と
話
す
。

　
フ
ラ
ン
ス
、イ
タ
リ
ア
、ア
メ
リ
カ
の

ワ
イ
ン
を
中
心
に
、世
界
各
地
の
ワ
イ
ン

を
取
り
揃
え
る
１
階
の
売
場
は
、ワ
イ
ン

の
陳
列
方
法
に
も
工
夫
を
凝
ら
す
。

　
壁
一
面
を
ギ
ャ
ラ
リ
ー
に
見
立
て
て

ワ
イ
ン
を
展
示
し
、そ
れ
ぞ
れ
の
ワ
イ
ン

に
ま
つ
わ
る
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
紹
介
す
る

ほ
か
、一
般
的
な
産
地
別
だ
け
で
な
く
、

甘
口
・
辛
口
な
ど
味
わ
い
別
の
陳
列
も

行
っ
て
い
る
。ソ
ム
リ
エ
の
資
格
を
持

ち
、飲
食
店
な
ど
で
の
経
験
が
豊
富
な
ス

タ
ッ
フ
が
お
客
様
の
好
み
や
予
算
な
ど

を
伺
い
、最
適
な
１
本
を
お
薦
め
す
る
。

専
門
店
な
ら
で
は
の
品
揃
え
で

量
販
店
と
差
別
化

　
平
均
客
単
価
は
５
０
０
０
円
前

後
。２
本
、３
本
と
ま
と
め
て
購
入
さ

れ
る
お
客
様
が
多
く
、１
本
あ
た
り

３
０
０
０
円
か
ら
５
０
０
０
円
ぐ
ら
い

の
商
品
が
よ
く
出
る
と
い
う
。

 

「
周
囲
に
は
ワ
イ
ン
を
扱
う
量
販
店
も

多
く
、差
別
化
す
る
た
め
に
も
極
端
に

低
価
格
の
商
品
は
扱
っ
て
い
ま
せ
ん
。店

内
で
販
売
す
る
ワ
イ
ン
は
す
べ
て
ソ
ム

リ
エ
が
試
飲
し
、厳
選
し
た
も
の
だ
け

を
仕
入
れ
て
い
ま
す
」（
開
米
氏
）

　
ワ
イ
ン
シ
ョ
ッ
プ 

フ
ジ
に
隣
接
し

て
、高
級
車
向
け
の
輸
入
タ
イ
ヤ
や
ホ

イ
ー
ル
を
多
く
扱
う
タ
イ
ヤ
＆
ホ
イ
ー

ル
館
フ
ジ 

ス
ペ
シ
ャ
ル
ブ
ラ
ン
ド
富

谷
店
が
店
舗
を
構
え
る
。両
店
は
店
内

で
行
き
来
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
お

▲入口正面にはリピート率が高い人気ワインを陳列。１階の売場も１年を通じて室温22度、湿度70％にキープされている

開
か い

米
ま い

 正人氏

私の店づくり戦略

株式会社フジ・コーポレーション
本社営業部 リカー＆フーズ
リーダー
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り
、タ
イ
ヤ
交
換
の
待
ち
時
間
な
ど
に

立
ち
寄
り
、ワ
イ
ン
を
購
入
し
て
い
く

お
客
様
も
多
い
と
い
う
。

 

「
ワ
イ
ン
は
輸
入
タ
イ
ヤ
や
ホ
イ
ー
ル

と
一
見
ミ
ス
マ
ッ
チ
の
よ
う
に
思
わ

れ
ま
す
が
、車
に
こ
だ
わ
り
を
持
つ
お

客
様
の
中
に
は
ワ
イ
ン
を
好
む
方
も
多

く
、客
層
が
重
な
り
ま
す
。当
店
の
あ
る

富
谷
市
は
仙
台
市
の
ベ
ッ
ド
タ
ウ
ン
で

す
が
、仙
台
圏
に
は
広
い
駐
車
場
を
持

つ
ワ
イ
ン
専
門
店
が
少
な
く
、そ
う
し

た
点
で
も
ニ
ー
ズ
が
あ
る
と
考
え
て
い

ま
す
」（
開
米
氏
）

　
ワ
イ
ン
シ
ョ
ッ
プ 

フ
ジ
で
は
実
店

舗
を
オ
ー
プ
ン
す
る
半
年
前
か
ら
ネ
ッ

ト
シ
ョ
ッ
プ
も
運
営
。希
少
性
の
高
い

ワ
イ
ン
を
揃
え
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、

全
国
か
ら
注
文
が
入
る
。現
状
で
は
客

単
価
の
高
い
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
が
売
上

の
約
７
割
を
占
め
る
が
、移
転
オ
ー
プ

ン
後
は
客
数
も
徐
々
に
増
え
、販
売
数

で
は
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
と
拮
抗
す
る
よ

う
に
な
っ
て
い
る
と
い
う
。

Ｒ
Ｆ
タ
グ
を
導
入

会
計
や
在
庫
管
理
を
効
率
化

　
同
店
で
は
レ
ジ
待
ち
時
間
の
短
縮
と

在
庫
管
理
の
効
率
化
を
目
指
し
、移
転

オ
ー
プ
ン
に
合
わ
せ
て
Ｒ
Ｆ
タ
グ（
無

線
Ｉ
Ｃ
タ
グ
）を
導
入
し
た
。お
客
様
が

商
品
を
レ
ジ
横
の
読
取
台
に
置
く
と
、

レ
ジ
に
接
続
さ
れ
た
R
Ｆ
Ｉ
Ｄ
リ
ー

ダ
ー
が
商
品
に
貼
付
さ
れ
た
Ｒ
Ｆ
タ
グ

を
瞬
時
に
読
み
取
り
、ス
ム
ー
ズ
に
会

計
が
で
き
る
仕
組
み
だ
。開
米
氏
は「
輸

入
品
の
多
い
ワ
イ
ン
は
バ
ー
コ
ー
ド

が
つ
い
て
い
な
い
商
品
も
多
い
た
め
、

以
前
は
会
計
処
理
に
手
間
取
り
、お
客

様
を
お
待
た
せ
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
し

た
」と
話
す
。

　
開
米
氏
が
特
に
便
利
さ
を
実
感
し
て

い
る
の
が
棚
卸
だ
。従
来
は
ラ
ベ
ル
を

見
な
が
ら
商
品
を
１
本
１
本
チ
ェ
ッ

ク
し
て
い
た
が
、今
は
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
リ
ー

ダ
ー
を
商
品
に
向
け
て
か
ざ
す
だ
け
の

作
業
で
棚
卸
が
完
了
す
る
。「
商
品
を
探

す
際
も
、置
い
て
あ
る
場
所
を
あ
る
程

度
把
握
し
て
お
け
ば
、Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
リ
ー

ダ
ー
を
使
っ
て
す
ぐ
に
見
つ
け
る
こ
と

が
で
き
ま
す
」（
開
米
氏
）

 

「
そ
れ
ほ
ど
ワ
イ
ン
に
詳
し
く
な
い
お

客
様
で
も
当
店
に
来
れ
ば
、お
い
し
い

ワ
イ
ン
が
見
つ
か
る
と
思
っ
て
い
た
だ

け
る
よ
う
な
お
店
に
し
て
い
き
た
い
」

と
話
す
開
米
氏
。

　
品
揃
え
や
接
客
に
磨
き
を
か
け
、会

社
の
キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ「
タ
イ
ヤ
は

フ
ジ
」と
同
様
、「
ワ
イ
ン
も
フ
ジ
」と
お

客
様
に
認
知
し
て
い
た
だ
け
る
店
舗
を

目
指
し
て
い
る
。

◀POSレジはQT-100が稼働。紙幣のお釣りはドロワから出した新
札をお客様にお渡しするため、自動釣銭機は硬貨だけに使用

▲壁一面に歴史あるワイナリーの商品など、ストーリー性のあるワインを展示。POPでそのワインに関するエピソード
を紹介している

▲1本数百万円するプレミアムなワインも厳重に管理されている地下の
ワインセラー

◀▲商品を読取台に置くと、ボトルに貼付されたRFタグが読み込まれ、合
計金額がPOSレジのタブレット画面に表示される

＊写真提供／神宗

◀酸化防止剤を
使っていない無
添加ワインは、劣
化を防ぐため冷蔵
ケースで管理

▲ブドウの搾りかすからつくるイタリアの蒸留酒グラッパは、生産
者から直輸入している商品も含め、15種類ほどを揃える

▲自社輸入のバルサミコ酢をはじめ、ワインに合うつまみ類やパス
タなども販売

株式会社フジ・コーポレーション
1971年11月
遠藤 文樹
自動車用タイヤ・ホイール・用品の販売・
開発・輸出入、ワインの輸入・販売
宮城県富谷市成田１丁目２番２号
https://www.fujicorporation.com/

組 織 概 要
会 社 名
設 立
代 表 者
事 業 内 容

本社・店舗所在地
ホームページ
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り
、タ
イ
ヤ
交
換
の
待
ち
時
間
な
ど
に

立
ち
寄
り
、ワ
イ
ン
を
購
入
し
て
い
く

お
客
様
も
多
い
と
い
う
。

 

「
ワ
イ
ン
は
輸
入
タ
イ
ヤ
や
ホ
イ
ー
ル

と
一
見
ミ
ス
マ
ッ
チ
の
よ
う
に
思
わ

れ
ま
す
が
、車
に
こ
だ
わ
り
を
持
つ
お

客
様
の
中
に
は
ワ
イ
ン
を
好
む
方
も
多

く
、客
層
が
重
な
り
ま
す
。当
店
の
あ
る

富
谷
市
は
仙
台
市
の
ベ
ッ
ド
タ
ウ
ン
で

す
が
、仙
台
圏
に
は
広
い
駐
車
場
を
持

つ
ワ
イ
ン
専
門
店
が
少
な
く
、そ
う
し

た
点
で
も
ニ
ー
ズ
が
あ
る
と
考
え
て
い

ま
す
」（
開
米
氏
）

　

ワ
イ
ン
シ
ョ
ッ
プ 
フ
ジ
で
は
実
店

舗
を
オ
ー
プ
ン
す
る
半
年
前
か
ら
ネ
ッ

ト
シ
ョ
ッ
プ
も
運
営
。希
少
性
の
高
い

ワ
イ
ン
を
揃
え
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、

全
国
か
ら
注
文
が
入
る
。現
状
で
は
客

単
価
の
高
い
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
が
売
上

の
約
７
割
を
占
め
る
が
、移
転
オ
ー
プ

ン
後
は
客
数
も
徐
々
に
増
え
、販
売
数

で
は
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
と
拮
抗
す
る
よ

う
に
な
っ
て
い
る
と
い
う
。

Ｒ
Ｆ
タ
グ
を
導
入

会
計
や
在
庫
管
理
を
効
率
化

　

同
店
で
は
レ
ジ
待
ち
時
間
の
短
縮
と

在
庫
管
理
の
効
率
化
を
目
指
し
、移
転

オ
ー
プ
ン
に
合
わ
せ
て
Ｒ
Ｆ
タ
グ（
無

線
Ｉ
Ｃ
タ
グ
）を
導
入
し
た
。お
客
様
が

商
品
を
レ
ジ
横
の
読
取
台
に
置
く
と
、

レ
ジ
に
接
続
さ
れ
た
R
Ｆ
Ｉ
Ｄ
リ
ー

ダ
ー
が
商
品
に
貼
付
さ
れ
た
Ｒ
Ｆ
タ
グ

を
瞬
時
に
読
み
取
り
、ス
ム
ー
ズ
に
会

計
が
で
き
る
仕
組
み
だ
。開
米
氏
は「
輸

入
品
の
多
い
ワ
イ
ン
は
バ
ー
コ
ー
ド

が
つ
い
て
い
な
い
商
品
も
多
い
た
め
、

以
前
は
会
計
処
理
に
手
間
取
り
、お
客

様
を
お
待
た
せ
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
し

た
」と
話
す
。

　

開
米
氏
が
特
に
便
利
さ
を
実
感
し
て

い
る
の
が
棚
卸
だ
。従
来
は
ラ
ベ
ル
を

見
な
が
ら
商
品
を
１
本
１
本
チ
ェ
ッ

ク
し
て
い
た
が
、今
は
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
リ
ー

ダ
ー
を
商
品
に
向
け
て
か
ざ
す
だ
け
の

作
業
で
棚
卸
が
完
了
す
る
。「
商
品
を
探

す
際
も
、置
い
て
あ
る
場
所
を
あ
る
程

度
把
握
し
て
お
け
ば
、Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ
リ
ー

ダ
ー
を
使
っ
て
す
ぐ
に
見
つ
け
る
こ
と

が
で
き
ま
す
」（
開
米
氏
）

 

「
そ
れ
ほ
ど
ワ
イ
ン
に
詳
し
く
な
い
お

客
様
で
も
当
店
に
来
れ
ば
、お
い
し
い

ワ
イ
ン
が
見
つ
か
る
と
思
っ
て
い
た
だ

け
る
よ
う
な
お
店
に
し
て
い
き
た
い
」

と
話
す
開
米
氏
。

　

品
揃
え
や
接
客
に
磨
き
を
か
け
、会

社
の
キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ「
タ
イ
ヤ
は

フ
ジ
」と
同
様
、「
ワ
イ
ン
も
フ
ジ
」と
お

客
様
に
認
知
し
て
い
た
だ
け
る
店
舗
を

目
指
し
て
い
る
。

▲壁一面に歴史あるワイナリーの商品など、ストーリー性のあるワインを展示。POPでそのワインに関するエピソード
を紹介している

▲1本数百万円するプレミアムなワインも厳重に管理されている地下の
ワインセラー

◀▲商品を読取台に置くと、ボトルに貼付されたRFタグが読み込まれ、合
計金額がPOSレジのタブレット画面に表示される

◀酸化防止剤を
使っていない無
添加ワインは、劣
化を防ぐため冷蔵
ケースで管理

▲ブドウの搾りかすからつくるイタリアの蒸留酒グラッパは、生産
者から直輸入している商品も含め、15種類ほどを揃える

▲自社輸入のバルサミコ酢をはじめ、ワインに合うつまみ類やパス
タなども販売

株式会社フジ・コーポレーション
1971年11月
遠藤 文樹
自動車用タイヤ・ホイール・用品の販売・
開発・輸出入、ワインの輸入・販売
宮城県富谷市成田１丁目２番２号
https://www.fujicorporation.com/

https://www.fujicorporation.com/
shop/liquor_foods

組 織 概 要
会 社 名
設 立
代 表 者
事 業 内 容

本社・店舗所在地
ホームページ
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多
彩
な
旬
の
果
実
を
無
添
加
で
手
作
り
加
工

こ
だ
わ
り
抜
い
た
商
品
が
人
気
の
ジ
ャ
ム
専
門
店

１
９
５
２
年
創
業
、長
野
県
軽
井
沢
町
で
直
営
店
５
店
舗
を
運
営
す
る
株
式
会
社

沢
屋
は
、季
節
ご
と
に
採
れ
る
新
鮮
な
果
実
と
グ
ラ
ニュ
ー
糖
だ
け
を
使
用
し
、こ

だ
わ
り
抜
い
た
ジ
ャ
ム
を
製
造
・
販
売
。観
光
客
は
も
ち
ろ
ん
、地
域
の
お
客
様
か

ら
も
絶
大
な
支
持
を
集
め
る
。全
国
の
百
貨
店
や
通
信
販
売
で
も
人
気
を
呼
ぶ
同

社
の
商
品
づ
く
り
を
軽
井
沢
バ
イ
パ
ス
店
で
取
材
し
た
。

生
果
実
、ビ
ー
ト
グ
ラ
ニ
ュ
ー
糖

を
使
い
手
作
業
で
ジ
ャ
ム
に
加
工
　

　
明
る
い
光
が
差
し
込
む
店
内
に
ピ
ラ

ミ
ッ
ド
状
に
積
ま
れ
た
ジ
ャ
ム
。
定
番

の
イ
チ
ゴ
や
ブ
ル
ー
ベ
リ
ー
か
ら
、
ル

バ
ー
ブ
や
ブ
ラ
ッ
ク
ベ
リ
ー
な
ど
他
で

は
目
に
す
る
こ
と
が
少
な
い
珍
し
い

ジ
ャ
ム
や
、
新
鮮
な
牛
乳
と
砂
糖
を

じ
っ
く
り
と
丁
寧
に
煮
詰
め
て
つ
く
る

ミ
ル
ク
ジ
ャ
ム
な
ど
が
並
ぶ
。

　
株
式
会
社
沢
屋
経
営
戦
略
室
の
高
橋

勲
氏
は
「
年
間
60
種
類
ほ
ど
の
ジ
ャ
ム

を
つ
く
っ
て
い
ま
す
。
季
節
商
品
も

あ
る
の
で
、
店
頭
に
並
ん
で
い
る
の

は
そ
の
半
分
ぐ
ら
い
で
す
。
添
加
物
は

一
切
使
わ
ず
、
原
料
は
新
鮮
な
生
果
実

と
ビ
ー
ト
（
甜
菜
）
グ
ラ
ニ
ュ
ー
糖
の

み
。
ス
ト
ロ
ベ
リ
ー
ジ
ャ
ム
の
イ
チ
ゴ

は
１
個
１
個
ヘ
タ
を
取
る
な
ど
、
手
作

業
で
下
処
理
を
行
っ
た
後
、
蒸
気
釜
を

使
っ
て
煮
詰
め
ま
す
。
低
糖
度
で
仕
上

げ
る
の
も
こ
だ
わ
り
の
一
つ
で
、
糖
度

が
上
が
り
過
ぎ
な
い
よ
う
ス
タ
ッ
フ
が

付
き
っ
き
り
で
状
態
を
見
な
が
ら
製
造

し
て
い
ま
す
」
と
話
す
。

　
原
料
の
果
実
は
一
部
自
社
栽
培
も
あ

る
が
、
県
内
を
は
じ
め
全
国
の
契
約
農

家
や
市
場
か
ら
仕
入
れ
る
。「
収
穫
量

が
少
な
く
、
す
ぐ
に
完
売
し
て
し
ま
う

商
品
も
あ
り
ま
す
が
、
イ
チ
ゴ
や
ブ

ル
ー
ベ
リ
ー
な
ど
は
１
年
分
を
旬
の
時

期
に
ジ
ャ
ム
に
し
ま
す
。
入
荷
し
た
果

実
は
鮮
度
が
落
ち
な
い
う
ち
に
す
ぐ
に

加
工
し
て
い
ま
す
」
と
高
橋
氏
。

　
店
内
に
は
搾
っ
た
果
汁
の
み
を
使
っ

た
ス
ト
レ
ー
ト
ジ
ュ
ー
ス
や
、
瓶
詰
の

ピ
ク
ル
ス
な
ど
和
洋
惣
菜
も
並
ぶ
。
惣

菜
類
は
国
産
原
料
と
天
然
の
ダ
シ
、
調

味
料
だ
け
で
仕
上
げ
て
お
り
、
ジ
ャ
ム

以
外
の
商
品
も
保
存
料
な
ど
の
添
加
物

は
使
っ
て
い
な
い
。

直
営
店
舗
の
ほ
か

百
貨
店
や
通
販
で
も
人
気

　
商
品
は
軽
井
沢
町
内
に
展
開
す
る
直

営
店
舗
５
店
の
ほ
か
、
全
国
の
百
貨
店

や
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
な
ど
で
も
販

売
し
て
い
る
が
、
す
べ
て
卸
売
業
者
を

通
さ
ず
、
そ
れ
ぞ
れ
取
引
先
の
店
舗
に

直
接
卸
し
て
い
る
。
ま
た
、
自
社
サ
イ

ト
を
中
心
に
ネ
ッ
ト
販
売
を
行
っ
て
お

り
、
コ
ロ
ナ
禍
で
店
舗
の
売
上
が
落
ち

た
際
は
、
ネ
ッ
ト
販
売
が
補
っ
て
く
れ

た
と
い
う
。

 

「
現
在
、
直
営
店
舗
で
の
売
上
が
半
分

以
上
を
占
め
、
卸
売
と
ネ
ッ
ト
販
売
は

そ
れ
ぞ
れ
４
分
の
１
程
度
で
す
。
以
前

は
避
暑
地
と
い
う
土
地
柄
、
季
節
に
よ

る
売
上
の
変
動
が
大
き
か
っ
た
の
で
す

▲山小屋風の店内にピラミッド型の陳列棚が目を引く軽井沢バイパス店

株式会社 沢屋
経営戦略室　通信販売・卸

高橋 勲氏

私の店づくり戦略

沢屋
軽井沢バイパス店

～お客様訪問
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が
、
近
年
は
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
客
の
増

加
や
軽
井
沢
駅
南
口
に
で
き
た
大
型

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
の
お
か
げ
で
１

年
を
通
じ
て
観
光
客
が
訪
れ
る
よ
う
に

な
り
、
オ
フ
シ
ー
ズ
ン
で
も
賑
わ
う
よ

う
に
な
り
ま
し
た
」（
高
橋
氏
）

　
１
９
８
６
年
に
オ
ー
プ
ン
し
た
軽

井
沢
バ
イ
パ
ス
店
は
、
Ｊ
Ｒ
軽
井
沢

駅
か
ら
車
で
10
分
ほ
ど
の
国
道
18
号

バ
イ
パ
ス
沿
い
に
立
地
す
る
。
お
客

様
の
ほ
と
ん
ど
が
車
で
来
店
す
る
た

め
、
他
の
店
舗
に
比
べ
、
客
単
価
が

高
い
の
が
特
徴
と
い
う
。

　
敷
地
内
に
は
２
０
０
４
年
オ
ー
プ
ン

の
イ
タ
リ
ア
ン
レ
ス
ト
ラ
ン
「
こ
ど

う
」
と
、
２
０
１
１
年
オ
ー
プ
ン
の
カ

フ
ェ「
こ
ど
う
テ
ラ
ス
」
が
あ
り
、「
こ

ど
う
」
で
は
、
ラ
ン
チ
タ
イ
ム
は
ピ
ザ

や
パ
ス
タ
、
デ
ィ
ナ
ー
タ
イ
ム
は
予
約

制
で
コ
ー
ス
料
理
を
提
供
。「
こ
ど
う

テ
ラ
ス
」
で
は
ブ
ル
ー
ベ
リ
ー
の
ソ
フ

ト
ク
リ
ー
ム
や
具
が
た
っ
ぷ
り
詰
ま
っ

た
ピ
ロ
シ
キ
が
人
気
を
集
め
て
い
る
。

Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
を
一
斉
導
入

売
上
管
理
に
役
立
て
る

　
株
式
会
社
沢
屋
で
は
２
０
２
３
年
９

月
、
直
営
店
舗
5
カ
所
に
、
東
芝
テ
ッ

ク
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
「
Ｑ
Ｔ
‒
２
０
０
」

を
導
入
し
た
。

 

「
10
月
に
施
行
さ
れ
た
イ
ン
ボ
イ
ス
制

度
が
き
っ
か
け
の
一
つ
で
し
た
が
、
集

計
作
業
の
効
率
化
が
ポ
イ
ン
ト
で
し

た
。
そ
れ
ま
で
は
電
子
レ
ジ
ス
タ
ー
を

使
っ
て
お
り
、
売
上
集
計
の
際
は
レ

シ
ー
ト
に
印
字
し
て
か
ら
計
算
す
る
な

ど
非
効
率
な
部
分
が
多
か
っ
た
た
め
、

全
店
一
斉
に
入
れ
替
え
る
こ
と
に
し
ま

し
た
。

　
導
入
か
ら
ち
ょ
う
ど
１
カ
月
経
ち
ま

し
た
が
、
デ
ー
タ
送
受
信
機
能
を
活
用

す
る
こ
と
で
本
部
で
の
レ
ジ
登
録
デ
ー

タ
管
理
を
は
じ
め
、
ど
の
商
品
が
何
個

売
れ
て
い
る
の
か
が
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で

わ
か
り
、
と
て
も
重
宝
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
多
様
化
し
た
決
済
方
法
の
会
計

処
理
も
非
常
に
楽
に
な
り
ま
し
た
。
今

後
は
販
売
デ
ー
タ
の
蓄
積
と
そ
の
分
析

を
行
う
こ
と
で
、
売
場
づ
く
り
に
も
役

立
つ
と
思
い
ま
す
」（
高
橋
氏
）

　
２
０
２
３
年
か
ら
は
コ
ロ
ナ
禍
も
落

ち
着
き
、
各
店
舗
の
売
上
は
好
調
に
推

移
し
て
い
る
。
高
橋
氏
は
「
当
社
の
商

品
は
高
い
品
質
が
最
大
の
価
値
な
の

で
、
こ
れ
ま
で
通
り
、
よ
い
商
品
を
つ

く
り
続
け
、
お
客
様
に
満
足
し
て
い
た

だ
く
こ
と
を
目
標
に
し
て
い
ま
す
」
と

話
す
。
接
客
レ
ベ
ル
の
向
上
を
図
り
、

個
々
の
店
舗
を
強
化
す
る
こ
と
で
持
続

的
な
成
長
を
目
指
し
て
い
る
。

◀新規導入したPOSレジ「QT-200」。画面表示が色分けされて
おり、見やすいと好評だ

▲イタリアンレストラン「こどう」では、地元の素材をふんだんに
使ったコース料理を山小屋風の落ち着いた空間で楽しめる

▲創業当時から作り続けているルバーブのジャム。顧客だった
外国人宣教師からルバーブ畑を引き継いだのがきっかけという

▲ピクルスをはじめ、きゃらぶきの煮物や花豆甘煮など和洋惣菜も
ラインナップ。昆布や鰹などでダシを取り、化学調味料などは一切
使っていない

株式会社沢屋
1952年
1980年
古越 道夫
食品の製造販売
長野県北佐久郡軽井沢町長倉塩沢702
https://www.sawaya-jam.com/

組 織 概 要
会 社 名
創 　 業
設 　 立
代 表 者
事 業 内 容
本社・店舗所在地
ホームページ

▲売れ筋はイチゴやブルーベリーなどの定番ジャム。イチ
ゴは冬から春にかけて、ブルーベリーは夏と、旬の果実だ
けを使い、鮮度が高いうちに加工

▲カフェで販売しているピロシキ。1950年代に旧軽井沢のロシア
料理店で提供していた味を再現したもので、すぐに売り切れる人気
商品＊

▲リンゴやブドウをはじめとする果汁100％のストレートジュー
スも人気

▲フルーツベースのノンオイルドレッシング。サラダはもちろん、肉
料理など様々な料理に使える

＊写真提供／沢屋
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が
、
近
年
は
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
客
の
増

加
や
軽
井
沢
駅
南
口
に
で
き
た
大
型

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
の
お
か
げ
で
１

年
を
通
じ
て
観
光
客
が
訪
れ
る
よ
う
に

な
り
、
オ
フ
シ
ー
ズ
ン
で
も
賑
わ
う
よ

う
に
な
り
ま
し
た
」（
高
橋
氏
）

　
１
９
８
６
年
に
オ
ー
プ
ン
し
た
軽

井
沢
バ
イ
パ
ス
店
は
、
Ｊ
Ｒ
軽
井
沢

駅
か
ら
車
で
10
分
ほ
ど
の
国
道
18
号

バ
イ
パ
ス
沿
い
に
立
地
す
る
。
お
客

様
の
ほ
と
ん
ど
が
車
で
来
店
す
る
た

め
、
他
の
店
舗
に
比
べ
、
客
単
価
が

高
い
の
が
特
徴
と
い
う
。

　
敷
地
内
に
は
２
０
０
４
年
オ
ー
プ
ン

の
イ
タ
リ
ア
ン
レ
ス
ト
ラ
ン
「
こ
ど

う
」
と
、
２
０
１
１
年
オ
ー
プ
ン
の
カ

フ
ェ「
こ
ど
う
テ
ラ
ス
」
が
あ
り
、「
こ

ど
う
」
で
は
、
ラ
ン
チ
タ
イ
ム
は
ピ
ザ

や
パ
ス
タ
、
デ
ィ
ナ
ー
タ
イ
ム
は
予
約

制
で
コ
ー
ス
料
理
を
提
供
。「
こ
ど
う

テ
ラ
ス
」
で
は
ブ
ル
ー
ベ
リ
ー
の
ソ
フ

ト
ク
リ
ー
ム
や
具
が
た
っ
ぷ
り
詰
ま
っ

た
ピ
ロ
シ
キ
が
人
気
を
集
め
て
い
る
。

Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
を
一
斉
導
入

売
上
管
理
に
役
立
て
る

　
株
式
会
社
沢
屋
で
は
２
０
２
３
年
９

月
、
直
営
店
舗
5
カ
所
に
、
東
芝
テ
ッ

ク
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
「
Ｑ
Ｔ
‒
２
０
０
」

を
導
入
し
た
。

 

「
10
月
に
施
行
さ
れ
た
イ
ン
ボ
イ
ス
制

度
が
き
っ
か
け
の
一
つ
で
し
た
が
、
集

計
作
業
の
効
率
化
が
ポ
イ
ン
ト
で
し

た
。
そ
れ
ま
で
は
電
子
レ
ジ
ス
タ
ー
を

使
っ
て
お
り
、
売
上
集
計
の
際
は
レ

シ
ー
ト
に
印
字
し
て
か
ら
計
算
す
る
な

ど
非
効
率
な
部
分
が
多
か
っ
た
た
め
、

全
店
一
斉
に
入
れ
替
え
る
こ
と
に
し
ま

し
た
。

　
導
入
か
ら
ち
ょ
う
ど
１
カ
月
経
ち
ま

し
た
が
、
デ
ー
タ
送
受
信
機
能
を
活
用

す
る
こ
と
で
本
部
で
の
レ
ジ
登
録
デ
ー

タ
管
理
を
は
じ
め
、
ど
の
商
品
が
何
個

売
れ
て
い
る
の
か
が
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で

わ
か
り
、
と
て
も
重
宝
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
多
様
化
し
た
決
済
方
法
の
会
計

処
理
も
非
常
に
楽
に
な
り
ま
し
た
。
今

後
は
販
売
デ
ー
タ
の
蓄
積
と
そ
の
分
析

を
行
う
こ
と
で
、
売
場
づ
く
り
に
も
役

立
つ
と
思
い
ま
す
」（
高
橋
氏
）

　
２
０
２
３
年
か
ら
は
コ
ロ
ナ
禍
も
落

ち
着
き
、
各
店
舗
の
売
上
は
好
調
に
推

移
し
て
い
る
。
高
橋
氏
は
「
当
社
の
商

品
は
高
い
品
質
が
最
大
の
価
値
な
の

で
、
こ
れ
ま
で
通
り
、
よ
い
商
品
を
つ

く
り
続
け
、
お
客
様
に
満
足
し
て
い
た

だ
く
こ
と
を
目
標
に
し
て
い
ま
す
」
と

話
す
。
接
客
レ
ベ
ル
の
向
上
を
図
り
、

個
々
の
店
舗
を
強
化
す
る
こ
と
で
持
続

的
な
成
長
を
目
指
し
て
い
る
。

◀新規導入したPOSレジ「QT-200」。画面表示が色分けされて
おり、見やすいと好評だ

▲イタリアンレストラン「こどう」では、地元の素材をふんだんに
使ったコース料理を山小屋風の落ち着いた空間で楽しめる

▲創業当時から作り続けているルバーブのジャム。顧客だった
外国人宣教師からルバーブ畑を引き継いだのがきっかけという

▲ピクルスをはじめ、きゃらぶきの煮物や花豆甘煮など和洋惣菜も
ラインナップ。昆布や鰹などでダシを取り、化学調味料などは一切
使っていない

株式会社沢屋
1952年
1980年
古越 道夫
食品の製造販売
長野県北佐久郡軽井沢町長倉塩沢702
https://www.sawaya-jam.com/

組 織 概 要
会 社 名
創 　 業
設 　 立
代 表 者
事 業 内 容
本社・店舗所在地
ホームページ

▲売れ筋はイチゴやブルーベリーなどの定番ジャム。イチ
ゴは冬から春にかけて、ブルーベリーは夏と、旬の果実だ
けを使い、鮮度が高いうちに加工

▲カフェで販売しているピロシキ。1950年代に旧軽井沢のロシア
料理店で提供していた味を再現したもので、すぐに売り切れる人気
商品＊

▲リンゴやブドウをはじめとする果汁100％のストレートジュー
スも人気

▲フルーツベースのノンオイルドレッシング。サラダはもちろん、肉
料理など様々な料理に使える

＊写真提供／沢屋
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英語の「literacy」でもともと「読み書き能力」
という意味。現在は「ITリテラシー」「金融リテ
ラシー」などのように、特定の場面で求められ
る知識や情報を活用する能力を指す。

リテラシー
中国語の「好（ハオ）」を重ねた言葉で「好き」
の意味。「好ハオ」と書いて「はお」と読む。 
「あのメイク好ハオ」など人だけでなくモノ、
キャラクターなどにも幅広く使われる。

好ハオ

ここ数年、スマホ片手に食べられ、動画映え、インス
タ映えするグルメとしておにぎりに注目が集まって
いる。伝統的なおにぎりは具材がごはんの中に入っ
ているものがほとんどだが、人気の専門店では外か
ら見える「具見せ」がトレンド。しゃけやおかかなど
の定番の具材以外にアボカド、チーズ、豚の角煮、煮
卵など数十種類の具材をそろえる店、具材の組み合
わせを自由に選べる店など、オリジナリティあふれ
るおにぎり専門店が増えている。

ソバーキュリアス
あえて飲まないライフスタイルを選択

英語のSober（しらふ）とCurious（好奇心）を組み合わせ
た造語。お酒を飲める人でもあえて飲まない選択をす
るライフスタイルのこと。英国出身のジャーナリスト
が自らの体験をつづった著書のタイトルとして使い、
海外では2019年頃からZ世代を中心に注目を集めた。飲
酒習慣を見直すことで睡眠の質を高められたり、集中
力や生産性が向上するなどの効
用があるとされる。日本ではコロ
ナ禍で注目され、飲料メーカーか
らも多様な微アルコール商品、ノ
ンアルコール商品が市場に投入
されている。

ANOTHER FOCUS

「具見せ」が主流
ば

映えるおにぎり

ターゲットフォーカス
最新トレンド用語からちょっと気になるあの言葉まで……。お客様の心理や関心を読
み解き、消費行動の決め手となる選りすぐりのキーワードをご紹介します。

リトリート
ストレスをマネジメントする

リトリート＝Retreatは、日常生活から離れて静かに内
省することを表す言葉で、そこから避難、隠れ家、隠居
などの意味が派生した。近年では仕事や家庭・人間関係
から離れ、自分だけの時間を作って日々のストレスを
リセットすることを指し、ストレスマネジメントの一
環になると考えられている。具体的にはリゾート地や
温泉などへの旅、自然と親しむ時間を持つ、ヨガや瞑想
で心身を整えることなどが挙げられる。

いまさら聞けない

カタカナ言葉
知っていますか？

若者言葉！

背
景
の
色
や
素
材
を
工
夫
し
、商
品
を
魅
力
的
に
見
せ
る

監修：小林大介（株式会社ブロウアップ）
三重県生まれ。大学卒業後に撮影スタジオに勤務ののち、2009年
より株式会社ブロウアップに在籍。広告写真を中心に、人物・静物・
風景など、幅広いジャンルの撮影を行っている。

お店の情報をSNSなどにアップする際にも活躍するスマー
トフォン。誰でも手軽にキレイな写真を撮影できますが、
ちょっとしたコツを習得すると、さらにお客様にアピール
できるワンランク上の写真を撮ることができます。

お客様の をつかむ心

第 7回
イメージに合わせて背景を選ぶ

スマホ撮影術

　
商
品
を
撮
影
す
る
際
に
大
切
な
の
が

「
背
景
」
で
す
。
ま
ず
、
写
し
た
い
画
面

の
中
に
余
計
な
も
の
が
写
り
込
ま
な
い
よ

う
注
意
し
ま
す
。

　
テ
ー
ブ
ル
の
奥
行
き
が
な
い
場
合
は
、

被
写
体
の
下
に
背
景
紙
と
呼
ば
れ
る
大
判

の
紙
を
敷
き
、
紙
の
奥
側
を
少
し
持
ち
上

げ
て
撮
影
し
ま
す
。
こ
う
す
る
こ
と
で
、

低
い
ア
ン
グ
ル
で
撮
影
し
て
も
画
面
上
で

背
景
が
切
れ
る
の
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
ま

す
（
下
図
参
照
）。

　
商
品
そ
の
も
の
を
き
ち
ん
と
見
せ
た
い

場
合
は
白
い
背
景
紙
を
使
う
の
が
基
本
で

す
が
、
イ
メ
ー
ジ
カ
ッ
ト
と
し
て
使
い
た

い
場
合
な
ど
は
、
被
写
体
の
色
や
素
材
な

ど
に
合
わ
せ
て
カ
ラ
フ
ル
な
背
景
紙
を
選

ん
で
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　
背
景
紙
は
専
用
の
も
の
が
売
ら
れ
て
い

料理の写真など、イメージカット

として使いたい場合は、ランチョ

ンマットやグラスなどの小道具

で演出し、背景となるテーブルな

どの素材を生かして撮影

テーブルの汚れや反射が気になるだけ

でなく、余計なものが写り込んでおり、

煩雑な印象

背景が写り込むことなく、白以外ならど

んな色の商品でも引き立つ。商品を客観

的に見せたい場合などに

背景紙以外を使う

ま
す
が
、
模
造
紙
や
ケ
ン
ト
紙
な
ど
で
代

用
で
き
ま
す
。
被
写
体
に
よ
っ
て
は
、
和

紙
や
布
な
ど
を
利
用
す
る
と
い
う
方
法
も

あ
り
ま
す
。
ま
た
、
背
景
紙
を
使
わ
ず
、

商
品
の
イ
メ
ー
ジ
に
合
わ
せ
て
、
大
理
石

や
タ
イ
ル
、
コ
ル
ク
板
な
ど
、
様
々
な
素

材
の
上
で
撮
影
す
る
と
、
見
る
人
の
目
を

引
き
つ
け
る
印
象
的
な
写
真
に
な
り
ま

す
。

背景紙なし 白バック

カラフルな背景紙は色の個性が商品の

イメージに影響する。赤系や黄色系は

暖かで鮮やかな、青系や緑系は冷たく

落ち着いた雰囲気になる

重厚感があり、シックな雰囲気。貴金属

やガラス製品などに使うと、高級感を

演出できる

色バック 黒バック

壁に寄せたテーブルの上に、弧を

描くようゆるやかにセットし、上

部を壁にテープなどで留める。狭

い場所や真横からのアングルで

撮影したいときに便利

背景紙の使い方
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英語の「literacy」でもともと「読み書き能力」
という意味。現在は「ITリテラシー」「金融リテ
ラシー」などのように、特定の場面で求められ
る知識や情報を活用する能力を指す。

リテラシー
中国語の「好（ハオ）」を重ねた言葉で「好き」
の意味。「好ハオ」と書いて「はお」と読む。 
「あのメイク好ハオ」など人だけでなくモノ、
キャラクターなどにも幅広く使われる。

好ハオ

ここ数年、スマホ片手に食べられ、動画映え、インス
タ映えするグルメとしておにぎりに注目が集まって
いる。伝統的なおにぎりは具材がごはんの中に入っ
ているものがほとんどだが、人気の専門店では外か
ら見える「具見せ」がトレンド。しゃけやおかかなど
の定番の具材以外にアボカド、チーズ、豚の角煮、煮
卵など数十種類の具材をそろえる店、具材の組み合
わせを自由に選べる店など、オリジナリティあふれ
るおにぎり専門店が増えている。

ソバーキュリアス
あえて飲まないライフスタイルを選択

英語のSober（しらふ）とCurious（好奇心）を組み合わせ
た造語。お酒を飲める人でもあえて飲まない選択をす
るライフスタイルのこと。英国出身のジャーナリスト
が自らの体験をつづった著書のタイトルとして使い、
海外では2019年頃からZ世代を中心に注目を集めた。飲
酒習慣を見直すことで睡眠の質を高められたり、集中
力や生産性が向上するなどの効
用があるとされる。日本ではコロ
ナ禍で注目され、飲料メーカーか
らも多様な微アルコール商品、ノ
ンアルコール商品が市場に投入
されている。

ANOTHER FOCUS

「具見せ」が主流
ば

映えるおにぎり

ターゲットフォーカス
最新トレンド用語からちょっと気になるあの言葉まで……。お客様の心理や関心を読
み解き、消費行動の決め手となる選りすぐりのキーワードをご紹介します。

リトリート
ストレスをマネジメントする

リトリート＝Retreatは、日常生活から離れて静かに内
省することを表す言葉で、そこから避難、隠れ家、隠居
などの意味が派生した。近年では仕事や家庭・人間関係
から離れ、自分だけの時間を作って日々のストレスを
リセットすることを指し、ストレスマネジメントの一
環になると考えられている。具体的にはリゾート地や
温泉などへの旅、自然と親しむ時間を持つ、ヨガや瞑想
で心身を整えることなどが挙げられる。

いまさら聞けない

カタカナ言葉
知っていますか？

若者言葉！

背
景
の
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や
素
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を
工
夫
し
、商
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を
魅
力
的
に
見
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る

監修：小林大介（株式会社ブロウアップ）
三重県生まれ。大学卒業後に撮影スタジオに勤務ののち、2009年
より株式会社ブロウアップに在籍。広告写真を中心に、人物・静物・
風景など、幅広いジャンルの撮影を行っている。

お店の情報をSNSなどにアップする際にも活躍するスマー
トフォン。誰でも手軽にキレイな写真を撮影できますが、
ちょっとしたコツを習得すると、さらにお客様にアピール
できるワンランク上の写真を撮ることができます。
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テーブルの汚れや反射が気になるだけ

でなく、余計なものが写り込んでおり、

煩雑な印象

背景が写り込むことなく、白以外ならど

んな色の商品でも引き立つ。商品を客観

的に見せたい場合などに
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背景紙なし 白バック

カラフルな背景紙は色の個性が商品の

イメージに影響する。赤系や黄色系は

暖かで鮮やかな、青系や緑系は冷たく

落ち着いた雰囲気になる

重厚感があり、シックな雰囲気。貴金属

やガラス製品などに使うと、高級感を

演出できる

色バック 黒バック

壁に寄せたテーブルの上に、弧を

描くようゆるやかにセットし、上
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てっくぷらざ123_cc2021_2.indd   13てっくぷらざ123_cc2021_2.indd   13 2023/12/10   18:552023/12/10   18:55



英語の「literacy」でもともと「読み書き能力」
という意味。現在は「ITリテラシー」「金融リテ
ラシー」などのように、特定の場面で求められ
る知識や情報を活用する能力を指す。

リテラシー
中国語の「好（ハオ）」を重ねた言葉で「好き」
の意味。「好ハオ」と書いて「はお」と読む。 
「あのメイク好ハオ」など人だけでなくモノ、
キャラクターなどにも幅広く使われる。

好ハオ

ここ数年、スマホ片手に食べられ、動画映え、インス
タ映えするグルメとしておにぎりに注目が集まって
いる。伝統的なおにぎりは具材がごはんの中に入っ
ているものがほとんどだが、人気の専門店では外か
ら見える「具見せ」がトレンド。しゃけやおかかなど
の定番の具材以外にアボカド、チーズ、豚の角煮、煮
卵など数十種類の具材をそろえる店、具材の組み合
わせを自由に選べる店など、オリジナリティあふれ
るおにぎり専門店が増えている。

ソバーキュリアス
あえて飲まないライフスタイルを選択

英語のSober（しらふ）とCurious（好奇心）を組み合わせ
た造語。お酒を飲める人でもあえて飲まない選択をす
るライフスタイルのこと。英国出身のジャーナリスト
が自らの体験をつづった著書のタイトルとして使い、
海外では2019年頃からZ世代を中心に注目を集めた。飲
酒習慣を見直すことで睡眠の質を高められたり、集中
力や生産性が向上するなどの効
用があるとされる。日本ではコロ
ナ禍で注目され、飲料メーカーか
らも多様な微アルコール商品、ノ
ンアルコール商品が市場に投入
されている。

ANOTHER FOCUS

「具見せ」が主流
ば

映えるおにぎり

ターゲットフォーカス
最新トレンド用語からちょっと気になるあの言葉まで……。お客様の心理や関心を読
み解き、消費行動の決め手となる選りすぐりのキーワードをご紹介します。

リトリート
ストレスをマネジメントする

リトリート＝Retreatは、日常生活から離れて静かに内
省することを表す言葉で、そこから避難、隠れ家、隠居
などの意味が派生した。近年では仕事や家庭・人間関係
から離れ、自分だけの時間を作って日々のストレスを
リセットすることを指し、ストレスマネジメントの一
環になると考えられている。具体的にはリゾート地や
温泉などへの旅、自然と親しむ時間を持つ、ヨガや瞑想
で心身を整えることなどが挙げられる。

いまさら聞けない

カタカナ言葉
知っていますか？

若者言葉！

背
景
の
色
や
素
材
を
工
夫
し
、商
品
を
魅
力
的
に
見
せ
る

監修：小林大介（株式会社ブロウアップ）
三重県生まれ。大学卒業後に撮影スタジオに勤務ののち、2009年
より株式会社ブロウアップに在籍。広告写真を中心に、人物・静物・
風景など、幅広いジャンルの撮影を行っている。

お店の情報をSNSなどにアップする際にも活躍するスマー
トフォン。誰でも手軽にキレイな写真を撮影できますが、
ちょっとしたコツを習得すると、さらにお客様にアピール
できるワンランク上の写真を撮ることができます。

お客様の をつかむ心

第 7回
イメージに合わせて背景を選ぶ
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写
り
込
ま
な
い
よ

う
注
意
し
ま
す
。

　
テ
ー
ブ
ル
の
奥
行
き
が
な
い
場
合
は
、

被
写
体
の
下
に
背
景
紙
と
呼
ば
れ
る
大
判

の
紙
を
敷
き
、
紙
の
奥
側
を
少
し
持
ち
上

げ
て
撮
影
し
ま
す
。
こ
う
す
る
こ
と
で
、

低
い
ア
ン
グ
ル
で
撮
影
し
て
も
画
面
上
で

背
景
が
切
れ
る
の
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
ま

す
（
下
図
参
照
）。

　
商
品
そ
の
も
の
を
き
ち
ん
と
見
せ
た
い

場
合
は
白
い
背
景
紙
を
使
う
の
が
基
本
で

す
が
、
イ
メ
ー
ジ
カ
ッ
ト
と
し
て
使
い
た

い
場
合
な
ど
は
、
被
写
体
の
色
や
素
材
な

ど
に
合
わ
せ
て
カ
ラ
フ
ル
な
背
景
紙
を
選

ん
で
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　
背
景
紙
は
専
用
の
も
の
が
売
ら
れ
て
い

料理の写真など、イメージカット

として使いたい場合は、ランチョ

ンマットやグラスなどの小道具

で演出し、背景となるテーブルな

どの素材を生かして撮影

テーブルの汚れや反射が気になるだけ

でなく、余計なものが写り込んでおり、

煩雑な印象

背景が写り込むことなく、白以外ならど

んな色の商品でも引き立つ。商品を客観

的に見せたい場合などに

背景紙以外を使う

ま
す
が
、
模
造
紙
や
ケ
ン
ト
紙
な
ど
で
代

用
で
き
ま
す
。
被
写
体
に
よ
っ
て
は
、
和

紙
や
布
な
ど
を
利
用
す
る
と
い
う
方
法
も

あ
り
ま
す
。
ま
た
、
背
景
紙
を
使
わ
ず
、

商
品
の
イ
メ
ー
ジ
に
合
わ
せ
て
、
大
理
石

や
タ
イ
ル
、
コ
ル
ク
板
な
ど
、
様
々
な
素

材
の
上
で
撮
影
す
る
と
、
見
る
人
の
目
を

引
き
つ
け
る
印
象
的
な
写
真
に
な
り
ま

す
。

背景紙なし 白バック

カラフルな背景紙は色の個性が商品の

イメージに影響する。赤系や黄色系は

暖かで鮮やかな、青系や緑系は冷たく

落ち着いた雰囲気になる

重厚感があり、シックな雰囲気。貴金属

やガラス製品などに使うと、高級感を

演出できる

色バック 黒バック

壁に寄せたテーブルの上に、弧を

描くようゆるやかにセットし、上

部を壁にテープなどで留める。狭

い場所や真横からのアングルで

撮影したいときに便利

背景紙の使い方
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てっくぷらざ123_cc2021_2.indd   13てっくぷらざ123_cc2021_2.indd   13 2023/12/10   18:552023/12/10   18:55



共
感
を
呼
ぶ〝
作
り
手
の
思
い
〞

　ど
ん
な
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
も
、
そ
れ

が
生
ま
れ
た「
背
景
」が
あ
り
ま
す
。
そ
の

商
品
を
開
発
し
よ
う
と
考
え
た
理
由
や
、

作
り
手
の
思
い
、
生
産
過
程
で
の
エ
ピ

ソ
ー
ド（
興
味
深
い
話
）な
ど
で
す
。

　時
に
は
そ
れ
が
機
能
や
性
能
を
ア

ピ
ー
ル
す
る
よ
り
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の

魅
力
を
雄
弁
に
語
っ
て
く
れ
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。

①
隠
さ
れ
た
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
伝
え
る

　人
は「
な
ぜ
」と
い
う
言
葉
に
引
か
れ

ま
す
。「
な
ぜ
、
こ
の
商
品
を
開
発
し
た

の
か
」「
な
ぜ
、
こ
の
商
品
が
役
に
立
つ
の

か
」。「
な
ぜ
」は
そ
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス

の
ミ
ッ
シ
ョ
ン（
役
割
・
使
命
）で
あ
り
、

他
で
は
ま
ね
で
き
な
い
オ
リ
ジ
ナ
ル
で

す
。
そ
れ
を
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
に
す
る
こ

と
で
お
客
様
の
共
感
を
呼
び
、
差
別
化
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　例
え
ば
、「
日
本
酒
が
苦
手
な
人
が
感

動
す
る
お
酒
を
作
ろ
う
と
思
い
ま
し
た
」

と
い
う
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
は
、「
ど
ん
な

思
い
で
そ
の
商
品
を
開
発
し
た
の
か
」が

伝
わ
り
、
風
味
や
他
の
商
品
と
の
違
い
な

ど
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
よ
り
、
見
込
み
客
の

心
に
響
き
ま
す
。

②
共
感
で
き
る
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
語
る

　そ
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
、
知

ら
れ
て
い
な
い
面
白
い
ネ
タ
が
あ
れ
ば
、

そ
れ
を
伝
え
る
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
を
考

え
て
み
ま
し
ょ
う
。

　例
え
ば
、
長
年
の
品
種
改
良
の
末
に
生

ま
れ
た
果
物
な
ら
、「
こ
こ
ま
で
甘
く
な

る
の
に
30
年
の
歳
月
が
必
要
で
し
た
」と

い
う
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
を
付
け
、
開
発
秘

話
を
本
文
で
伝
え
ま
す
。

　そ
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
作
っ
た
人

の
言
葉
で
伝
え
て
も
よ
い
で
し
ょ
う
。
小

売
店
の
店
頭
で
は
、
地
場
野
菜
な
ど
に
生

産
者
の
顔
写
真
が
入
っ
た
Ｐ
Ｏ
Ｐ
を
付

け
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
と
同
じ

で
、
作
り
手
の「
顔
が
見
え
る
」こ
と
で
共

感
や
信
頼
感
が
生
ま
れ
ま
す
。

③「
な
ぜ
必
要
か
」を
ア
ピ
ー
ル

  「
な
ぜ
必
要
な
の
か
」を
伝
え
る
こ
と
も

効
果
的
で
す
。

　例
え
ば
、
バ
ス
タ
ブ
用
に
特
化
し
た
洗

剤
な
ら「
洗
っ
て
な
い
バ
ス
タ
ブ
は
バ
イ

菌
で
い
っ
ぱ
い
」と
、
そ
の
商
品
が
必
要

な
理
由
を
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
で
ア
ピ
ー

ル
し
ま
す
。

　多
く
の
人
が
知
ら
な
い
意
外
な
事
実

を
伝
え
る
と
と
も
に
、
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー

に
は
誰
も
が
共
感
で
き
る
押
し
付
け
が

ま
し
さ
の
な
い
言
葉
を
選
ぶ
こ
と
が
大

切
で
す
。

〝伝わる〟
キャッチコピーの

極意
第７回

その商品・サービスが
生まれた「背景」を伝える

例１は商品に込められたミッションをキャッチコピーにした例です。商

品の特徴や機能より、それを世に出した理由を伝えた方がお客様の共感

を呼び、購入してみようという気にさせます。例２はその商品が必要な

理由をキャッチコピーにした例です。肌荒れとタンパク質というあまり

知られていない事実を伝えることで、目にした人の興味を引きつけます。

実践！キャッチコピーの作り方

例１）卵・乳製品不使用のお菓子

アレルギーの子を
笑顔にしたい。
そんな想いで
焼き上げました 

アレルギーのあるお子様でも
食べられるケーキです

その肌荒れ、
タンパク質不足が
原因かも

監修：さわらぎ寛子（コトバワークス株式会社 代表取締役）
コピーライターとして、あらゆる業種の広告制作に携わる。2009年の独立後は「言葉で仕事をつくる」をテーマに、経営者や個人事
業者などに売上アップのための文章講座を開催。主な著書に『キャッチコピーの教科書』（すばる舎）などがある。

自社の商品やサービスを選んでもらうために欠かせないのが、お客様の心を
一瞬で捉える「キャッチコピー」です。POPやチラシ、ブログやSNSでの発信
などにも役立つ「キャッチコピーのつくり方」を紹介します。

例2）プロテインパウダー

不足しがちなタンパク質を
補います

▲今回はカラフルな用具が映えるよう、木目を
基調にした内装。この陳列ボックスも木目をき
れいに出すことにこだわり、ポイントに山と川を
モチーフにした焼き印のイメージを入れました。

▲レジはQT-300。「半立体」で制
作するため、土台の部分のパースを
つけるのに苦労しました。

スキー
・スノーボードショップ

スキー
・スノーボードショップ

今号今号
のの表紙表紙はは
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クロスワードパズル

共
感
を
呼
ぶ〝
作
り
手
の
思
い
〞

　ど
ん
な
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
も
、
そ
れ

が
生
ま
れ
た「
背
景
」が
あ
り
ま
す
。
そ
の

商
品
を
開
発
し
よ
う
と
考
え
た
理
由
や
、

作
り
手
の
思
い
、
生
産
過
程
で
の
エ
ピ

ソ
ー
ド（
興
味
深
い
話
）な
ど
で
す
。

　時
に
は
そ
れ
が
機
能
や
性
能
を
ア

ピ
ー
ル
す
る
よ
り
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の

魅
力
を
雄
弁
に
語
っ
て
く
れ
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。

①
隠
さ
れ
た
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
伝
え
る

　人
は「
な
ぜ
」と
い
う
言
葉
に
引
か
れ

ま
す
。「
な
ぜ
、
こ
の
商
品
を
開
発
し
た

の
か
」「
な
ぜ
、
こ
の
商
品
が
役
に
立
つ
の

か
」。「
な
ぜ
」は
そ
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス

の
ミ
ッ
シ
ョ
ン（
役
割
・
使
命
）で
あ
り
、

他
で
は
ま
ね
で
き
な
い
オ
リ
ジ
ナ
ル
で

す
。
そ
れ
を
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
に
す
る
こ

と
で
お
客
様
の
共
感
を
呼
び
、
差
別
化
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　例
え
ば
、「
日
本
酒
が
苦
手
な
人
が
感

動
す
る
お
酒
を
作
ろ
う
と
思
い
ま
し
た
」

と
い
う
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
は
、「
ど
ん
な

思
い
で
そ
の
商
品
を
開
発
し
た
の
か
」が

伝
わ
り
、
風
味
や
他
の
商
品
と
の
違
い
な

ど
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
よ
り
、
見
込
み
客
の

心
に
響
き
ま
す
。

②
共
感
で
き
る
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
語
る

　そ
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
、
知

ら
れ
て
い
な
い
面
白
い
ネ
タ
が
あ
れ
ば
、

そ
れ
を
伝
え
る
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
を
考

え
て
み
ま
し
ょ
う
。

　例
え
ば
、
長
年
の
品
種
改
良
の
末
に
生

ま
れ
た
果
物
な
ら
、「
こ
こ
ま
で
甘
く
な

る
の
に
30
年
の
歳
月
が
必
要
で
し
た
」と

い
う
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
を
付
け
、
開
発
秘

話
を
本
文
で
伝
え
ま
す
。

　そ
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
作
っ
た
人

の
言
葉
で
伝
え
て
も
よ
い
で
し
ょ
う
。
小

売
店
の
店
頭
で
は
、
地
場
野
菜
な
ど
に
生

産
者
の
顔
写
真
が
入
っ
た
Ｐ
Ｏ
Ｐ
を
付

け
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
と
同
じ

で
、
作
り
手
の「
顔
が
見
え
る
」こ
と
で
共

感
や
信
頼
感
が
生
ま
れ
ま
す
。

③「
な
ぜ
必
要
か
」を
ア
ピ
ー
ル

  「
な
ぜ
必
要
な
の
か
」を
伝
え
る
こ
と
も

効
果
的
で
す
。

　例
え
ば
、
バ
ス
タ
ブ
用
に
特
化
し
た
洗

剤
な
ら「
洗
っ
て
な
い
バ
ス
タ
ブ
は
バ
イ

菌
で
い
っ
ぱ
い
」と
、
そ
の
商
品
が
必
要

な
理
由
を
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
で
ア
ピ
ー

ル
し
ま
す
。

　多
く
の
人
が
知
ら
な
い
意
外
な
事
実

を
伝
え
る
と
と
も
に
、
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー

に
は
誰
も
が
共
感
で
き
る
押
し
付
け
が

ま
し
さ
の
な
い
言
葉
を
選
ぶ
こ
と
が
大

切
で
す
。

〝伝わる〟
キャッチコピーの

極意
第７回

その商品・サービスが
生まれた「背景」を伝える

例１は商品に込められたミッションをキャッチコピーにした例です。商

品の特徴や機能より、それを世に出した理由を伝えた方がお客様の共感

を呼び、購入してみようという気にさせます。例２はその商品が必要な

理由をキャッチコピーにした例です。肌荒れとタンパク質というあまり

知られていない事実を伝えることで、目にした人の興味を引きつけます。

実践！キャッチコピーの作り方

例１）卵・乳製品不使用のお菓子

アレルギーの子を
笑顔にしたい。
そんな想いで
焼き上げました 

アレルギーのあるお子様でも
食べられるケーキです

その肌荒れ、
タンパク質不足が
原因かも

監修：さわらぎ寛子（コトバワークス株式会社 代表取締役）
コピーライターとして、あらゆる業種の広告制作に携わる。2009年の独立後は「言葉で仕事をつくる」をテーマに、経営者や個人事
業者などに売上アップのための文章講座を開催。主な著書に『キャッチコピーの教科書』（すばる舎）などがある。

自社の商品やサービスを選んでもらうために欠かせないのが、お客様の心を
一瞬で捉える「キャッチコピー」です。POPやチラシ、ブログやSNSでの発信
などにも役立つ「キャッチコピーのつくり方」を紹介します。

例2）プロテインパウダー

不足しがちなタンパク質を
補います

今が好機！
実践・インバウンド対策２０２４

2024
WINTER
VOL.
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今号の表紙のご紹介
ペーパークラフト作家 酒井志保さん

1990年より粘土とペーパークラフトを組み合わ
せた立体イラストレーターとして活動。その後、
素材を紙にしぼり、パーツのエッジに丸みをつ
けて貼り重ねる独自の「くるりん技法」を確立。

Profile

クロスワードパズルに挑戦しましょう。
A～Dに入る文字を並べるとキーワードが現れます。

1

9 10

8

2

C

7

A

3

65

D

4

B

タテのカギ
❶大根、たまご、モチ巾着……。
　寒くなると食べたくなる
❷アルミもスチールもリサイクルしよう
❹ファミレスの「レス」とは？
❻悲劇の反対は？
❽コンパスで描くのは？

ヨコのカギ
❶小高くなった土地。山より低い
❸しゃぶしゃぶは、ポン酢派？ゴマ派？
❺個人の生涯をまとめた本
❼主催者はホスト、お客様は？
❽電車にはここで乗る
❾ガターじゃ一本も倒れない
❿ギターに６本、三味線に３本

▲スタッフがはいているデニムは、模型用のマイクロナイフ
を使って、ステッチのラインを作りました。

▲今回はカラフルな用具が映えるよう、木目を
基調にした内装。この陳列ボックスも木目をき
れいに出すことにこだわり、ポイントに山と川を
モチーフにした焼き印のイメージを入れました。

▲レジはQT-300。「半立体」で制
作するため、土台の部分のパースを
つけるのに苦労しました。

ペーパークラフト作家の酒井志保さんによ
る、様々な「TECのある風景」を表紙でお
届けします。酒井さんの作品は、紙を使って
絵が浮き上がって見えるように設計された
「ペーパーレリーフ」で、パーツ一つひとつに
丸みをつけることで、より立体的で柔らかい
雰囲気に仕上がっています。

東芝テックオリジナルQUOカード
（2,000円分）を、3名様にプレゼント！

締切：2024年3月31日応募方法 てっくぷらざ　プレゼント

1000

10

※当選者の発表は賞品の発送をもって代えさせていただきます。
※当社社員および関係者のご応募はご遠慮ください。

QRコードから「てっくぷらざ」ページにアクセスし、
ページ上部にあるこのボタンからご応募ください。

パズルの答え：【クロスワード】 ゲレンデ【漢字パズル】特製

◀スキー板は2枚の紙を
貼り合わせて立体感を
出しています。グラデー
ションなどのプリントの
上に飾りを貼り、鮮やか
に仕上げました。

◀ウェアはバリエーショ
ンにこだわりました。迷
彩柄は自分でデザインし
てプリントしたもので、い
ろいろな紙を使って素
材感に違いが出るよう
工夫しています。

◀1足にこれ
だけのパーツ
を使い、立体
感のあるスキー
ブーツに。

営業の方にいただいて初めて読みました。わかりやすく面白
かったです。（大阪府・Iさん）

何となくでやっている事を言語化する大切さが勉強になります。
（香川県・Iさん）

読者か
らの

ご感想

（例）のように、漢字の部分を組み合わせて、二字熟語をつくってください。
（例）糸＋成＋敏＋皿＝繁盛
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クロスワードパズル

共
感
を
呼
ぶ〝
作
り
手
の
思
い
〞

　ど
ん
な
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
も
、
そ
れ

が
生
ま
れ
た「
背
景
」が
あ
り
ま
す
。
そ
の

商
品
を
開
発
し
よ
う
と
考
え
た
理
由
や
、

作
り
手
の
思
い
、
生
産
過
程
で
の
エ
ピ

ソ
ー
ド（
興
味
深
い
話
）な
ど
で
す
。

　時
に
は
そ
れ
が
機
能
や
性
能
を
ア

ピ
ー
ル
す
る
よ
り
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の

魅
力
を
雄
弁
に
語
っ
て
く
れ
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。

①
隠
さ
れ
た
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
伝
え
る

　人
は「
な
ぜ
」と
い
う
言
葉
に
引
か
れ

ま
す
。「
な
ぜ
、
こ
の
商
品
を
開
発
し
た

の
か
」「
な
ぜ
、
こ
の
商
品
が
役
に
立
つ
の

か
」。「
な
ぜ
」は
そ
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス

の
ミ
ッ
シ
ョ
ン（
役
割
・
使
命
）で
あ
り
、

他
で
は
ま
ね
で
き
な
い
オ
リ
ジ
ナ
ル
で

す
。
そ
れ
を
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
に
す
る
こ

と
で
お
客
様
の
共
感
を
呼
び
、
差
別
化
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　例
え
ば
、「
日
本
酒
が
苦
手
な
人
が
感

動
す
る
お
酒
を
作
ろ
う
と
思
い
ま
し
た
」

と
い
う
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
は
、「
ど
ん
な

思
い
で
そ
の
商
品
を
開
発
し
た
の
か
」が

伝
わ
り
、
風
味
や
他
の
商
品
と
の
違
い
な

ど
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
よ
り
、
見
込
み
客
の

心
に
響
き
ま
す
。

②
共
感
で
き
る
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
語
る

　そ
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
、
知

ら
れ
て
い
な
い
面
白
い
ネ
タ
が
あ
れ
ば
、

そ
れ
を
伝
え
る
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
を
考

え
て
み
ま
し
ょ
う
。

　例
え
ば
、
長
年
の
品
種
改
良
の
末
に
生

ま
れ
た
果
物
な
ら
、「
こ
こ
ま
で
甘
く
な

る
の
に
30
年
の
歳
月
が
必
要
で
し
た
」と

い
う
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
を
付
け
、
開
発
秘

話
を
本
文
で
伝
え
ま
す
。

　そ
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
作
っ
た
人

の
言
葉
で
伝
え
て
も
よ
い
で
し
ょ
う
。
小

売
店
の
店
頭
で
は
、
地
場
野
菜
な
ど
に
生

産
者
の
顔
写
真
が
入
っ
た
Ｐ
Ｏ
Ｐ
を
付

け
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
と
同
じ

で
、
作
り
手
の「
顔
が
見
え
る
」こ
と
で
共

感
や
信
頼
感
が
生
ま
れ
ま
す
。

③「
な
ぜ
必
要
か
」を
ア
ピ
ー
ル

  「
な
ぜ
必
要
な
の
か
」を
伝
え
る
こ
と
も

効
果
的
で
す
。

　例
え
ば
、
バ
ス
タ
ブ
用
に
特
化
し
た
洗

剤
な
ら「
洗
っ
て
な
い
バ
ス
タ
ブ
は
バ
イ

菌
で
い
っ
ぱ
い
」と
、
そ
の
商
品
が
必
要

な
理
由
を
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
で
ア
ピ
ー

ル
し
ま
す
。

　多
く
の
人
が
知
ら
な
い
意
外
な
事
実

を
伝
え
る
と
と
も
に
、
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー

に
は
誰
も
が
共
感
で
き
る
押
し
付
け
が

ま
し
さ
の
な
い
言
葉
を
選
ぶ
こ
と
が
大

切
で
す
。

〝伝わる〟
キャッチコピーの

極意
第７回

その商品・サービスが
生まれた「背景」を伝える

例１は商品に込められたミッションをキャッチコピーにした例です。商

品の特徴や機能より、それを世に出した理由を伝えた方がお客様の共感

を呼び、購入してみようという気にさせます。例２はその商品が必要な

理由をキャッチコピーにした例です。肌荒れとタンパク質というあまり

知られていない事実を伝えることで、目にした人の興味を引きつけます。

実践！キャッチコピーの作り方

例１）卵・乳製品不使用のお菓子

アレルギーの子を
笑顔にしたい。
そんな想いで
焼き上げました 

アレルギーのあるお子様でも
食べられるケーキです

その肌荒れ、
タンパク質不足が
原因かも

監修：さわらぎ寛子（コトバワークス株式会社 代表取締役）
コピーライターとして、あらゆる業種の広告制作に携わる。2009年の独立後は「言葉で仕事をつくる」をテーマに、経営者や個人事
業者などに売上アップのための文章講座を開催。主な著書に『キャッチコピーの教科書』（すばる舎）などがある。

自社の商品やサービスを選んでもらうために欠かせないのが、お客様の心を
一瞬で捉える「キャッチコピー」です。POPやチラシ、ブログやSNSでの発信
などにも役立つ「キャッチコピーのつくり方」を紹介します。

例2）プロテインパウダー

不足しがちなタンパク質を
補います

今が好機！
実践・インバウンド対策２０２４
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今号の表紙のご紹介
ペーパークラフト作家 酒井志保さん

1990年より粘土とペーパークラフトを組み合わ
せた立体イラストレーターとして活動。その後、
素材を紙にしぼり、パーツのエッジに丸みをつ
けて貼り重ねる独自の「くるりん技法」を確立。

Profile

クロスワードパズルに挑戦しましょう。
A～Dに入る文字を並べるとキーワードが現れます。

1

9 10

8

2

C

7

A

3

65

D

4

B

タテのカギ
❶大根、たまご、モチ巾着……。
　寒くなると食べたくなる
❷アルミもスチールもリサイクルしよう
❹ファミレスの「レス」とは？
❻悲劇の反対は？
❽コンパスで描くのは？

ヨコのカギ
❶小高くなった土地。山より低い
❸しゃぶしゃぶは、ポン酢派？ゴマ派？
❺個人の生涯をまとめた本
❼主催者はホスト、お客様は？
❽電車にはここで乗る
❾ガターじゃ一本も倒れない
❿ギターに６本、三味線に３本

▲スタッフがはいているデニムは、模型用のマイクロナイフ
を使って、ステッチのラインを作りました。

▲今回はカラフルな用具が映えるよう、木目を
基調にした内装。この陳列ボックスも木目をき
れいに出すことにこだわり、ポイントに山と川を
モチーフにした焼き印のイメージを入れました。

▲レジはQT-300。「半立体」で制
作するため、土台の部分のパースを
つけるのに苦労しました。

ペーパークラフト作家の酒井志保さんによ
る、様々な「TECのある風景」を表紙でお
届けします。酒井さんの作品は、紙を使って
絵が浮き上がって見えるように設計された
「ペーパーレリーフ」で、パーツ一つひとつに
丸みをつけることで、より立体的で柔らかい
雰囲気に仕上がっています。

東芝テックオリジナルQUOカード
（2,000円分）を、3名様にプレゼント！

締切：2024年3月31日応募方法 てっくぷらざ　プレゼント

1000

10

※当選者の発表は賞品の発送をもって代えさせていただきます。
※当社社員および関係者のご応募はご遠慮ください。

QRコードから「てっくぷらざ」ページにアクセスし、
ページ上部にあるこのボタンからご応募ください。

パズルの答え：【クロスワード】 ゲレンデ【漢字パズル】特製

◀スキー板は2枚の紙を
貼り合わせて立体感を
出しています。グラデー
ションなどのプリントの
上に飾りを貼り、鮮やか
に仕上げました。

◀ウェアはバリエーショ
ンにこだわりました。迷
彩柄は自分でデザインし
てプリントしたもので、い
ろいろな紙を使って素
材感に違いが出るよう
工夫しています。

◀1足にこれ
だけのパーツ
を使い、立体
感のあるスキー
ブーツに。

営業の方にいただいて初めて読みました。わかりやすく面白
かったです。（大阪府・Iさん）

何となくでやっている事を言語化する大切さが勉強になります。
（香川県・Iさん）

読者か
らの

ご感想

（例）のように、漢字の部分を組み合わせて、二字熟語をつくってください。
（例）糸＋成＋敏＋皿＝繁盛

漢字パズル
難易度

衣＋土＋制＋寸＋牛＝□□
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焼肉のいとう
仙台駅前店

〒141-8562　東京都品川区大崎1-11-1　ゲートシティ大崎ウエストタワー
TEL.03-6830-9220　FAX.03-6684-4001
https://www.toshibatec.co.jp/

焼肉のいとうは、仙台の老舗精肉店・肉のいとうが展開する焼肉店です。
仙台牛を中心とした高品質の焼肉をリーズナブルな価格で提供し、
地元の方から観光客まで幅広いお客様にご来店いただいています。
中でも仙台駅西口に面した仙台駅前店は、カウンター席に仕切りを設けており、一人でも気兼ねなく焼肉を楽しめます。
私たちも笑顔での接客を心がけていますので、仙台にいらした際はぜひお立ち寄りください。
（千葉梨櫻さん／左、高橋さくらさん／右）

編集制作：（株）ダイヤモンド・リテイルメディア

●お問い合わせは

この冊子はFSC®認証紙を使用しています

【 】編集後記
あけましておめでとうございます。新年を迎えるため「本棚は1つまで」というマイルー
ルに則り手持ちの本を整理しました。手放していいものは古本屋さん、残したいもの
は実家に発送を行い、帰省のタイミングで家族のおすすめから数冊選んで持って
帰ります。さてここで困るのが長編小説と漫画本…全巻並べたい…。2024年も色
んなジャンルを読みたいと思います。本年もよろしくお願いいたします。（佐藤那々）

○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○
○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○
○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○
○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○
○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○
○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○○（●●●●）

り お

リテール・ソリューション事業本部

実践・インバウンド対策２０２４
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