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特集

2

お客様からの苦情解決に
役立つ「一言」を紹介します

2 とっさの一言

3
特集

 「段取り力」の高め方
「考え続ける」ことで仕事の効率と質を上げる
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CUSTOMER’S PHILOSOPHY

私の店づくり戦略
～お客様訪問
■ビリオン珈琲
■クッキータイム
■ビッグヨーサン

14
●ターゲットフォーカス
　 ちょっと気になる!? あのコトバ
●今号のクイズ

15

●その場でストレッチ
　 簡単にできるからだケア
●読者からのご感想
●今号のテーマ

16
TECのある風景
チェリーランドさがえ

2014 SUMMER VOL.85
こちらから２、３
質問しても

よろしいでしょうか



5

優先順位の決め方 仕事は同時並行的にこなす必要がある

※重要度はその仕事をやらなかった時に与える影響によって判断する。
※2、及び 3~5 は重要度と緊急度を比べ、細かな優先順位を決めていく

できた時間を創造的
な仕事に回す

できた時間を企画的
な仕事に回す

日常の中心となる仕
事。段取りにより効
率化を図り、時間短
縮を目指す

高

中

低

低 中 高

緊
急
度

重要度

12

345

4

段取りの目的を明確化する（飲食店の例）

お 客 様 の 満 足

調理法の
事前研究

素材仕入れ
の工夫

調味料配置
の最適化

材料の
下準備

ベースとなる
出汁の標準化

多彩なトッピ
ングを用意

要素達成の
ための段取り

目的達成の
ための要素

仕事の目的
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会社名	 株式会社ビリオンフーズハヤシ
設立	 2002年9月
代表者	 代表取締役社長　林明徳
事業内容	 飲食店経営、フランチャイズチェーン運営
所在地	 本社：福井県福井市開発町8-2-3
	 ビリオン珈琲則武店：岐阜県岐阜市則武東
	 １丁目8-22

ビリオン珈琲
会社概要 
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会社名	 株式会社アイスコ
設立	 1948年5月
代表者	 相原敏貴
事業内容	 �アイスクリーム類・冷凍食品などの卸売、

スーパーマーケット・食肉専門店・保険代
理店の経営

本社所在地	 神奈川県横浜市泉区新橋町1212

クッキータイム
会社概要 
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会社名	 株式会社ビッグヨーサン
設立	 1981年6月
代表者	 本多洋二
事業内容	 �生鮮3品を中心としたスーパーマーケットの

経営
本社所在地	 東京都町田市小山町981-2

ビッグヨーサン
会社概要 
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こりは、首や肩の筋肉に負担のかかる姿
勢をとり続けることや血行不良などで起

こります。そのほか、過労や運動不足、睡眠
不足、加齢なども原因となります。とくに慢性
的な肩こりの人の場合、肩の筋肉が固く、背
中の僧帽筋の循環障害が多いそうです。
肩こりの軽減・予防には、肩回し、合掌な

どの運動で肩甲骨まわりを回すことが有効で
す。デスクワークでは前のめりの姿勢になりが
ちなので、肩甲骨が内側に入りっぱなしになっ
てしまいます。その際は、肩甲骨を反対側に
動かすことで、随分楽になるはずです。
とはいえ、あまりにひどい肩こりは高血圧な

ど、ほかの病気のサインかもしれません。不
安に思ったら、一度、専門医に診てもらうこと
をおすすめします。

肩 stretch 1 肩を回す

stretch 2 腕回し stretch 3 うしろ合掌
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厚生労働省の調査によると、常勤で働く女性が
妊娠した場合、実に54.1％が出産前後に退職し
ている。退職の理由は、「育児に専念したい」が
40.7%で最も高いものの、「仕事と子育てとの両
立が難しい」（35.3％）、「解雇された、退職勧奨
された」（10.5％）と自らの意思とは違って働き
続けられないといった回答が目立った。

そんな中、子育てに一応の区切りがつき、社会
復帰しようとする女性のありのままの力を活用し
ようとする「ありのママ採用」を行う企業が増え
ている。家事や育児の経験を接客やサービスに生
かそうという発想からだ。実施企業では、サービ
スの質の向上などに効果が出ており、政府が推奨
する女性活用と併せて注目されている。

File No.006

ありのママ採用（ありのままさいよう）

政府がインバウンド誘致を積極的に展開する中、
2020年に東京オリンピックの開催が決まり、今
後、外国人観光客のさらなる増加が見込まれてい
る。そのため、外国からのお客様への、より行き
届いたおもてなしを目指して、サービス業を中心
にスタッフの語学力向上を図る動きが活発化して
いる。

「語もてなし」と称されるトレンドであり、言
語は英語や中国語以外にも広がっている。
飲食業を想定し、「禁煙席は満席ですが、喫煙
席ならばすぐにご案内できます」など、特定の業
種のサービスシーンに合わせたフレーズを教える
スクールも登場。語学教室にとっても、新たなビ
ジネスチャンスとなっている。

File No.007

語もてなし（ごもてなし）

File No.008

ご当地体操（ごとうちたいそう）
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