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「Foods Market SATAKE」は大阪北部を中心に店舗展開するスーパーマーケットで、梶町店は守口市の住宅街にあります。
「日本一楽しいスーパーマーケット」をモットーに、会話が飛び交う楽しいお買物の場と、鮮度・味・価格にこだわった商品を
提供しており、最近では社長がこだわり抜いてつくったPB商品「オリジナルブレンドコーヒー」が人気です。
昨年８月には紙のレシートに代わって、スマートフォンでレシートを受け取れる「スマートレシート」を導入。

「お財布の中がすっきりする」と好評で、ご利用になるお客様も日を追うごとに増えています。
レジでは必ず一声かけるなど、お客様とのコミュニケーションを心がけており、
何度でも足を運びたくなる、笑顔あふれる店舗にしていきたいと思っています。

（Foods Market SATAKE梶町店 レジ担当の沖田真由美さん／写真左、店長の武田淳さん／写真右）
※Foods Market SATAKEオリジナルブレンドコーヒー（粉）を３名様にプレゼント。応募詳細はP15をご覧ください。

編集制作：（株）ダイヤモンド・リテイルメディア

●お問い合わせは

この冊子はFSC®認証紙を使用しています

春ですね！ 先日てっくぷらざが納品され包みを開けた時のこと。ふわっと舞い上がって
来たインクの匂いに小学生の頃の記憶が蘇りました。新学年前に配られた新しい教
科書の匂い……これからどんな勉強をするのだろうとわくわくしながらページを繰った
当時の感情までもが鮮烈に。これは五感の中で唯一嗅覚だけが脳の「記憶」と「感
情」を司る部位に直結しているからのようです。しかも視覚的な記憶よりも忘れにくい
とか。何かを記憶したい時、「におい」を上手く取り入れてみると良いかもしれませんね。

（溝手まゆみ）
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「相思相愛」の職場環境づくり

パート・アルバイト
「満足度」向上作戦
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特  集

一
人
ひ
と
り
で
異
な
る

「
働
く
理
由
」と「
満
足
度
」

「
相
思
相
愛
」の
関
係
こ
そ
が

「
満
足
度
」向
上
の
カ
ギ

　「求
人
広
告
を
出
し
た
が
、応
募
も

問
い
合
わ
せ
も
少
な
い
…
…
」。パ
ー

ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
採
用
難
の
時
代
に

あ
っ
て
取
り
組
む
べ
き
こ
と
、そ
れ

は
、現
在
お
店
の
戦
力
と
な
っ
て
い
る

パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
に
長
く
仕
事
を

続
け
て
も
ら
う
こ
と
で
す
。そ
の
た

め
、働
く
人
た
ち
に
と
っ
て「
満
足
度
」

の
高
い
職
場
づ
く
り
が
こ
れ
ま
で
以

上
に
重
要
に
な
っ
て
い
ま
す
。

職
場
へ
の「
満
足
度
」に
は
、一
人
ひ

と
り
が
異
な
る
尺
度
を
持
っ
て
い
ま

す
。学
生
か
ら
主
婦
、定
年
後
の
人
た

ち
ま
で
、年
齢
や
生
活
環
境
の
差
は
幅

広
く
、経
済
的
理
由
で
働
か
な
け
れ
ば

ま
し
た（
次
ペ
ー
ジ
図
１
）。

縦
軸
は「
働
き
や
す
さ
」で
、勤
務
時

間
・
場
所
や
仕
事
内
容
・
難
易
度
な
ど

が
こ
こ
に
含
ま
れ
ま
す
。育
児
や
介
護

な
ど
、そ
の
人
が
置
か
れ
た「
状
況（
働

け
る
・
働
け
な
い
）」に
大
き
く
左
右
さ

れ
る
要
因
で
す
。

横
軸
の「
や
り
が
い・
自
己
成
長
感
・

処
遇
」は
、仕
事
に
前
向
き
に
取
り
組
め

る
か
、自
分
が
成
長
す
る
手
応
え
を
感

じ
て
い
る
か
、仕
事
に
見
合
っ
た
報
酬

だ
と
納
得
で
き
て
い
る
か
な
ど
、そ
の

人
の「
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン（
働
き
た
い・働

き
た
く
な
い
）」に
関
わ
る
要
因
で
す
。

図
で
示
し
た
４
つ
の
ゾ
ー
ン
の
う

ち
、右
上
の「
相
思
相
愛
」ゾ
ー
ン
の
職

場
で
は
、ス
タ
ッ
フ
の
定
着
率
も
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
も
、と
も
に
高
い
状
態
を

パ
ー
ト・ア
ル
バ
イ
ト
が
働
く
店
舗
で
は
、従
業
員
の「
満
足
度
」が
高
い
ほ
ど
定
着

率
が
良
く
、い
き
い
き
と
働
く
ス
タ
ッ
フ
の
姿
は
お
客
様
か
ら
も
好
印
象
を
持
た

れ
ま
す
。人
材
不
足
に
悩
む
店
舗
経
営
者
・
店
長
の
た
め
に
、パ
ー
ト・ア
ル
バ
イ
ト

の「
満
足
度
」が
高
ま
る
職
場
環
境
づ
く
り
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

な
ら
な
い
人
、時
間
の
有
効
活
用
や
自

己
成
長
の
た
め
に
働
く
人
な
ど
、働
く

理
由
も
さ
ま
ざ
ま
で
す
。そ
う
し
た
一

人
ひ
と
り
の
事
情
に
配
慮
し
な
が
ら
、

働
く
人
が「
仕
事
を
す
る
充
実
感
」を

感
じ
、「
こ
の
職
場
の
役
に
立
ち
た
い
」

と
思
え
る
よ
う
な
職
場
づ
く
り
が
求

め
ら
れ
て
い
ま
す
。つ
ま
り
、店
側
と

パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
が「
相
思
相
愛
」

の
関
係
を
築
く
こ
と
が
、強
い
店
舗
を

つ
く
る
た
め
の
第
一
歩
と
な
り
ま
す
。

パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
の「
満
足
度
」

の
判
断
基
準
と
な
る
、「
こ
の
職
場
で

働
き
続
け
た
い
」と
考
え
る
要
素
を
縦

横
２
つ
の
軸
に
整
理
し
て
図
表
化
し

維
持
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

そ
の
反
対
に「
働
き
や
す
さ
」が
低
い

「
危
機
的
」ゾ
ー
ン
と「
燃
え
尽
き
」ゾ
ー

ン
の
職
場
は
人
材
の
定
着
が
望
め
ま
せ

ん
。後
者
は
責
任
感
の
強
い
パ
ー
ト・ア

ル
バ
イ
ト
が
自
己
犠
牲
を
払
う
な
ど
、

個
人
の
頑
張
り
に
依
存
し
す
ぎ
て
い

る
ケ
ー
ス
で
す
。こ
う
し
た
職
場
で
は

ス
タ
ッ
フ
の
習
熟
度
や
生
活
事
情
に
応

じ
て
、多
様
な
働
き
方
が
で
き
る
制
度

を
検
討
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

ま
た
、や
り
が
い
は
な
い
が
辞
め
る

ま
で
も
な
い
と
い
う
の
が「
ぬ
る
ま
湯
」

ゾ
ー
ン
で
す
。パ
ー
ト
・ア
ル
バ
イ
ト
に

は
仕
事
に「
や
り
が
い
・
自
己
実
現
」を

そ
れ
ほ
ど
求
め
て
い
な
い
人
も
お
り
、

仕
事
を
続
け
て
く
れ
る
だ
け
あ
り
が

た
い
と
考
え
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。し
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武蔵野美術大学在学中よりイラスト
レーターとして活動を始める。爪楊枝で
イラストを描く手法で評価を得る。本誌
表紙も爪楊枝で制作。

●今号のイラストについて
子どもの頃はどこへ行くにも自転車で
した。新しい自転車を買うということ
は、新しい“相棒”を選ぶような感じで、
子どもながらに真剣に選んでいた記憶
があります。今回はそんな一コマを描い
てみました。

表紙イラストレーター
Eriy（エリー）

支払いに関する
質問をされたときの対応

（クレジットカードを使いたいのですが？）

2.外国のお客様はこんなことを聞いてくる！
 とっさの一言英会話
3.特集
「相思相愛」の職場環境づくり
 パート・アルバイト
 「満足度」向上作戦
6.CUSTOMER’S PHILOSOPHY
私の店づくり戦略
～お客様訪問
■JA紀の里 ファーマーズマーケット めっけもん広場
■軽井沢生活雑貨 ホームバザー
■炭焼きレストラン さわやか

とっさの一言英会話
第2回

集 監修：広瀬直子
翻訳者・ライター・語学コンサルタント。関西の英文観光情報誌の編集
者を経て、現在は世界有数のマルチカルチャー都市、トロントに在住。
翻訳・語学サービス会社、ＫＡＮコミュニケーションズを共同経営。著書
に『みんなの接客英語』（アルク）がある。

外国のお客様はこんなことを聞いてくる！

A

Q
A

（はい、１米ドル100円です）

（わかりません。お調べします）

ポイントとなるフレーズと
正しい発音を覚えておこう

（はい、ビザカードをお使いいただけます）

（すみません、現金のみ受け付けております）

（クレジットカードのご利用は1,000円からです）

12.ターゲットフォーカス

14.気になる消費ランキング
日本全国お花見事情

13.お客様を惹きつけるPOP講座

15.●指ヨガ
 ●クロスワードパズル
 ●漢字パズル
 ●プレゼントのお知らせ
16.TECのある風景
Foods Market SATAKE 梶町店

（為替レートはわかりますか？）Q
こう答える！

こう答える！

次号より表紙は新たな装いでお届けします。
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感
を
し
っ
か
り
と
伝
え
る
こ
と
で
担

当
者
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
上
げ
、責

任
を
も
っ
て
新
人
を
育
て
て
も
ら
う

よ
う
に
し
ま
す
。新
人
の
面
倒
を
見
る

こ
と
で
本
人
が
大
き
く
成
長
す
る
こ

と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　ま
た
、パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
が
き

ち
ん
と
役
割
を
果
た
し
、職
場
の
雰
囲

気
を
円
滑
に
保
つ
た
め
の
肝
と
な
る

の
が
、シ
フ
ト
管
理
で
す
。店
に
は
店

の
都
合
が
あ
り
、パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ

ト
の
希
望
通
り
に
す
べ
て
を
合
わ
せ

る
こ
と
は
不
可
能
で
す
。そ
の
た
め
、

こ
こ
で
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

重
要
に
な
り
ま
す
。日
頃
か
ら
一
人
ひ

と
り
の
希
望
や
事
情
を
聞
い
て
お
き
、

で
き
る
だ
け
シ
フ
ト
に
反
映
さ
せ
ま

す
。そ
の
際
、人
に
よ
っ
て
シ
フ
ト
の

希
望
の
取
り
入
れ
方
に
差
が
あ
る
と

お
店
へ
の
不
信
感
が
芽
生
え
る
た
め
、

「
公
平
･
平
等
」を
心
が
け
ま
し
ょ
う
。

　休
み
の
希
望
が
重
な
り
が
ち
な
場

合
は
、「
土
日
・
祝
日
の
休
み
は
月
○
回

ま
で
」と
い
っ
た
ル
ー
ル
を
決
め
て
お

く
の
も
効
果
的
で
す
。希
望
に
沿
え
な

い
場
合
も「
な
ぜ
こ
の
日
・
時
間
に
働

い
て
も
ら
い
た
い
か
」を
説
明
し
て

「
納
得
」を
得
る
よ
う
に
し
ま
す
。

　常
日
頃
か
ら
自
分
の
都
合
に
配
慮

し
て
も
ら
っ
て
い
る
と
、１
０
０
％
希

望
が
通
ら
な
く
て
も
、「
お
店
が
大
変

な
と
き
は
協
力
し
よ
う
」と
思
う
も
の

で
す
。さ
ら
に
パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト

特  集

 

同
士
で
お
互
い
の
事
情
を
フ
ォ
ロ
ー

し
あ
う
雰
囲
気
が
つ
く
ら
れ
る
と
、自

ず
と
ス
タ
ッ
フ
全
員
の
満
足
感
が
高

ま
る
で
し
ょ
う
。

「
評
価
に
応
じ
た
賃
金
」は
働
く
側

の
や
る
気
を
高
め
ま
す
が
、む
し
ろ
最

大
の
メ
リ
ッ
ト
は「
評
価
」自
体
に

パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
の
成
長
を
促

し
、「
満
足
度
」を
高
め
る
効
果
が
あ
る

こ
と
で
す
。そ
の
キ
ー
ワ
ー
ド
は「
公

平
」と「
納
得
」で
す
。店
長
・
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
は
、客
観
的
か
つ
一
定
の
基
準

で
評
価
を
行
っ
て
く
だ
さ
い
。「
頑

張
っ
て
い
る
感
じ
が
す
る
」と
か

「
ち
ょ
っ
と
物
足
り
な
い
仕
事
ぶ
り
」

な
ど
と
い
っ
た
主
観
的
評
価
は
禁
物
。

「
社
内
ル
ー
ル
・
マ
ナ
ー
」「
接
客
ス
キ

ル
」な
ど
、ど
の
よ
う
な
ポ
イ
ン
ト
で

評
価
し
て
い
る
か
を
、具
体
的
に
明
文

化
し
ま
し
ょ
う（
図
２
）。評
価
項
目

は
、日
々
の
業
務
に
ど
の
よ
う
に
取
り

組
む
べ
き
か
を
示
す
指
標
で
も
あ
り
、

そ
の
内
容
は
パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
全

員
に
周
知
さ
せ
る
べ
き
で
す
。

　評
価
に
当
た
っ
て
は
、半
期
に
一
度

ほ
ど
の
頻
度
で
一
人
ひ
と
り
と
定
期

的
な
面
談
を
行
っ
て
く
だ
さ
い
。一
方

的
な
評
価
で
は
な
く
、パ
ー
ト
本
人
の

目
標
や
自
己
評
価
な
ど
も
聞
き
な
が

ら
、話
し
合
い
の
中
で
総
合
的
な
評
価

パ
ー
ト・ア
ル
バ
イ
ト
の

成
長
を
促
す
公
正
な「
評
価
」

を
す
る
と
納
得
感
が
増
し
ま
す
。評
価

を
甘
く
す
る
と
い
う
こ
と
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。厳
し
い
評
価
を
毅
然
と
伝
え

る
た
め
に
も「
納
得
」が
大
切
な
の
で

す
。納
得
で
き
る
と
、働
く
側
は
自
分

の
や
る
べ
き
こ
と
や
改
善
点
に
集
中

し
て
取
り
組
み
、成
長
を
図
れ
る
よ
う

に
な
り
ま
す
。そ
れ
が
店
へ
の
信
頼
感

に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

普
段
の
挨
拶
や
声
掛
け
、面
談
時
に

生
活
環
境
の
変
化
が
な
い
か
聞
く
と

い
っ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
習
慣

化
し
、強
化
し
て
く
だ
さ
い
。そ
う
し
た

努
力
の
積
み
重
ね
が
パ
ー
ト
・
ア
ル
バ

イ
ト
の「
満
足
度
」を
高
め
、人
材
の
定

着
と
成
長
を
促
し
、ひ
い
て
は
お
店
の

生
産
性
や
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に
結

び
つ
い
て
い
く
の
で
す
。

パート・アルバイトの「満足度」を高める
「多様な働きかた」を支援する制度（例）

□突発的な休みへの対応
□所定労働時間の柔軟な決定
□子連れ出勤の許可
□再雇用制度の導入
□パートから正社員への転換制度
□上司に対するマネジメント教育

①基本行動

・仲間と協力して仕事をしているか
・あいさつがで
・遅刻・欠勤がな
・社内ルールを
 守っているか 等

②定型業務

・店内の整理・整頓・清掃
・クレーム対応
・レジ業務
・電話応対
・商品説明 等

③接客スキル

・身だしなみ
・表情
・お辞儀
・言葉遣いと
 語調 等
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か
し
、職
場
の
ぬ
る
ま
湯
化
が
生
産
性

や
サ
ー
ビ
ス
の
質
に
影
響
を
与
え
ま
す

の
で
、そ
の
場
合
は
よ
り
難
易
度
の
高

い
仕
事
に
挑
戦
さ
せ
る
な
ど
、マ
ン
ネ

リ
化
を
打
破
す
る
工
夫
が
必
要
で
す
。

　雇
う
側
の「
働
い
て
ほ
し
い
」と
雇

わ
れ
る
側
の「
働
け
る
・
こ
こ
で
働
き

た
い
」と
い
う
気
持
ち
が
一
致
し
た

「
相
思
相
愛
」の
職
場
環
境
を
実
現
す

る
ポ
イ
ン
ト
は
、パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ

ト
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。

店
長
や
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
、忙
し
さ
を

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
の
言
い
訳

に
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。む
し
ろ
忙
し

い
ほ
ど
意
識
的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
強
化
を
図
る
努
力
が
必
要
で

す
。働
く
側
に
と
っ
て
、「
自
分
を
た
く

さ
ん
い
る
パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
の
一

人
で
は
な
く
、〝
◯
◯
さ
ん
〞と
し
て

し
っ
か
り
見
て
く
れ
て
い
る
」と
信
頼

で
き
る
こ
と
こ
そ
が
、職
場
の「
満
足

度
」向
上
に
向
か
う
の
で
す
。

採
用
時
か
ら「
相
思
相
愛
」の
関
係

を
築
く
た
め
に
は
、採
用
面
接
で
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
気
を
配
り
ま

し
ょ
う
。勤
務
場
所
、賃
金
、交
通
費
の

有
無
と
い
っ
た
条
件
・
待
遇
の
説
明
だ

け
で
な
く
、「
ど
ん
な
職
場
な
の
か
」

「
ど
ん
な
仕
事
を
し
て
ほ
し
い
の
か
」

な
ど
、事
実
を
飾
ら
ず
に
伝
え
、納
得

し
て
も
ら
う
こ
と
で
、採
用
後
の
ミ
ス

マ
ッ
チ
は
最
小
限
に
抑
え
ら
れ
ま
す
。

ま
た
、応
募
者
の
人
柄
や
価
値
観
、職

務
経
験
、仕
事
へ
の
意
欲
は
も
ち
ろ

ん
、シ
フ
ト
に
関
わ
る
勤
務
可
能
な
曜

日
や
時
間
帯
な
ど
は
具
体
的
に
聞
い

て
お
き
ま
し
ょ
う
。

そ
れ
で
も
採
用
後
に「
こ
ん
な
は
ず

で
は
…
…
」と
1
週
間
や
1
か
月
で
辞

め
て
し
ま
う
人
が
い
ま
す
。そ
し
て
、

そ
う
し
た
人
た
ち
の
多
く
は
、職
場
に

溶
け
込
め
な
い
な
ど
、人
間
関
係
を
退

職
理
由
に
あ
げ
て
い
ま
す
。新
人
が
感

じ
が
ち
な
疎
外
感
や
不
安
を
取
り
除

き
、で
き
る
だ
け
早
く
仕
事
と
職
場
に

慣
れ
て
も
ら
う
こ
と
が
重
要
で
す
。

そ
の
た
め
に
有
効
な
の
が「
新
人
担

当
者
」を
決
め
る
こ
と
で
す
。そ
の
役

割
は
以
下
の
３
つ
で
す
。

❶
現
場
で
基
本
的
な
仕
事
の
や
り
方

を
教
え
る

❷
質
問
を
受
け
た
り
相
談
に
乗
っ
た

り
す
る

❸
他
の
ス
タ
ッ
フ
と
の
パ
イ
プ
役
と

な
る適

任
な
の
は
、新
人
が
担
当
す
る
仕

事
の
経
験
者
か
、そ
の
仕
事
を
よ
く

知
っ
て
い
て
正
し
い
や
り
方
を
身
に

着
け
て
い
る
人
。ま
た
、仕
事
に
前
向

き
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
が

高
い
人
で
す
。新
人
担
当
者
本
人
が
自

分
の
仕
事
で
忙
し
い
ケ
ー
ス
も
多
い

た
め
、店
長
や
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
期
待

採
用
か
ら
シ
フ
ト
ま
で

「
相
思
相
愛
」実
現
の
秘
訣

②
や
り
が
い
・
自
己
成
長
感
・
処
遇（
高
）

や
り
が
い
・
自
己
成
長
感
・
処
遇（
低
）

働きやすさ（低）

相思相愛
働きたい！
続けたい！
貢献したい！

危機的
入社して
早く辞め

③コミュニケーション・
参加・参画

「相思相愛」の3要素

ぬるま湯
ラクチン、適当
そこそこ、納得

燃え尽き
自己投資、貢献、
夢追い、幻想

①働きやすさ（高）
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▲購買欲を刺激する手づくりPOPが店内の至るところで見られる

▲商品には生産者が明記される。果物などは生産者の指名買いも多い

▲ジャムや漬物など地元生産者の加工品は売上の約10％を占める人
気商品

JA紀の里ファーマーズマーケット
めっけもん広場

紀の里農業協同組合（JA紀の里）
1992年10月
山田 泰行
農業協同組合
和歌山県紀の川市上野12番地5
和歌山県紀の川市豊田56番地の3
http://www.ja-kinosato.or.jp/01_
mekkemon

セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
で
混
雑
解
消

新
た
に
精
肉
・
鮮
魚
を
本
格
展
開

会 社 概 要
会 社 名
創 業
代 表 者
事 業 内 容
本社所在地
店舗所在地
ホームページ

昨
年
８
月
、「
め
っ
け
も
ん
広
場
」で

は
P
O
S
レ
ジ
８
レ
ー
ン
の
う
ち
５

レ
ー
ン
を
セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
に
切
り

替
え
た
。

同
店
で
は
一
人
あ
た
り
の
購
入
金

額
が
多
い
上
、同
じ
商
品
で
も
生
産
者

が
違
う
た
め
、商
品
の
バ
ー
コ
ー
ド
を

１
点
１
点
読
み
取
ら
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。レ
ジ
２
人
体
制
を
敷
い
て
い
て

も
朝
の
ピ
ー
ク
時
に
は
長
い
行
列
が

で
き
て
い
た
。

「
バ
ー
コ
ー
ド
の
ス
キ
ャ
ン
は
従
業

員
の
ほ
う
が
早
い
の
で
、会
計
だ
け
を

お
客
様
に
お
願
い
す
る
セ
ミ
セ
ル
フ

レ
ジ
は
こ
の
店
に
ぴ
っ
た
り
で
し
た
。

お
客
様
の
レ
ジ
通
過
ス
ピ
ー
ド
が
ア

ッ
プ
し
た
だ
け
で
な
く
、金
銭
の
受
け

は
約
１
５
０
０
人
。平
均
す
る
と
１
日

に
約
９
０
０
人
が「
め
っ
け
も
ん
広
場
」

に
商
品
を
出
品
し
て
い
る
。朝
６
時
か

ら
８
時
半
ま
で
の
間
に
商
品
を
並
べ
、

売
れ
残
っ
た
商
品
は
閉
店
後
の
17
時

以
降
に
引
き
取
る
。出
品
し
た
商
品
が

ど
れ
だ
け
売
れ
て
い
る
か
は
電
話
や

メ
ー
ル
を
使
っ
た
シ
ス
テ
ム
で
確
認

で
き
、必
要
と
あ
れ
ば
追
加
搬
入
も
で

き
る
。出
品
者
の
約
６
割
が
年
間
売
上

１
０
０
万
円
以
下
の
小
規
模
農
家
だ
。

「
今
ま
で
自
家
用
程
度
に
し
か
農
産

物
を
作
っ
て
こ
な
か
っ
た
農
家
で
も
、

こ
こ
に
出
せ
ば
お
金
に
な
り
ま
す
。こ

の
地
域
で
も
農
業
従
事
者
の
高
齢
化

が
進
ん
で
い
ま
す
が
、こ
の
広
場
が
あ

る
か
ら
農
業
を
続
け
ら
れ
る
と
い
う

人
も
多
く
、地
域
の
農
業
を
下
支
え
す

る
役
割
も
担
っ
て
い
ま
す
」と
岡
田
氏

は
説
明
す
る
。

渡
し
が
な
い
こ
と
で
、お
釣
り
な
ど
に

関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
が
な
く
な
り
ま
し

た
」（
岡
田
氏
）

こ
の
３
月
に
は
売
場
を
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
し
、精
肉
と
鮮
魚
を
本
格
展
開

す
る
。

「
商
品
を
出
す
農
家
の
皆
さ
ん
も
こ

こ
で
買
物
を
さ
れ
る
の
で
す
が
、野
菜

は
家
に
あ
る
か
ら
肉
や
魚
を
買
い
た

い
と
い
う
声
が
多
か
っ
た
」（
岡
田
氏
）

か
ら
で
、地
元
の
お
客
様
に
も
っ
と
足

を
運
ん
で
も
ら
う
の
が
狙
い
だ
。

　品
揃
え
の
さ
ら
な
る
充
実
を
図
る

こ
と
で
集
客
力
を
高
め
、地
域
農
業

の
振
興
に
つ
な
げ
て
い
く
。「
め
っ
け

も
ん
広
場
」は
そ
の
重
要
な
役
割
を

担
っ
て
お
り
、週
末
ご
と
の
イ
ベ
ン

ト
開
催
や
農
業
体
験
な
ど
、に
ぎ
わ

い
を
維
持
す
る
た
め
の
様
々
な
挑
戦

が
続
い
て
い
る
。

▲一度に4～5個の買物カゴを持ち込むお客様も多く、開店直後からレ
ジは混雑する

▲地場商品だけでなく、全国のJAと提携した
商品を取り扱うことで品揃えの幅を広げている

▲コンテナごとレジに持ち込むお客様が多いため、レ
ジカウンターも傷みにくい人工大理石の特注品を導入

▲8レーンのうち5レーンにセミセルフレジを導入。混雑緩和と
金銭授受のトラブル解消に効果を発揮している
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圧
倒
的
な
ボ
リ
ュ
ー
ム
と
豊
富
な
品
揃
え
で

全
国
有
数
の
売
上
を
誇
る
農
産
物
直
売
所

私の店づくり戦略

～お客様訪問

紀の里農業協同組合
販売部直売課
めっけもん広場 店長

岡田 芳和氏

▲店内に山と積まれた青果は昼前には売り切れるほどの販売力を持つ

大
阪
府
と
隣
接
す
る
和
歌
山
県
北
部
に
位
置
す
る
紀
の
川
市
と
岩
出
市
。「
め
っ

け
も
ん
広
場
」は
、そ
の
両
市
の
農
業
者
で
組
織
す
る
農
業
協
同
組
合
・
J
A
紀
の

里
が
運
営
す
る
。２
０
０
０
年
11
月
の
開
店
以
来
、年
間
売
上
25
億
円
以
上
を
誇

り
、全
国
の
大
型
農
産
物
直
売
所
の
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
と
な
っ
て
き
た
。朝
か
ら
大
勢

の
お
客
様
で
に
ぎ
わ
う
同
店
の
人
気
の
秘
密
に
迫
っ
た
。

JA紀の里ファーマーズ
マーケット めっけもん広場

多
彩
な
青
果
物
を
通
年
供
給
し

大
阪
圏
か
ら
幅
広
く
集
客

１
日
約
９
０
０
人
が
出
品

地
域
農
業
を
下
支
え
す
る
役
割
も

朝
９
時
の
開
店
と
同
時
に
、店
舗
前

に
長
い
行
列
を
つ
く
っ
て
い
た
お
客

様
が
一
気
に
店
内
へ
流
れ
込
む
。平
台

に
山
の
よ
う
に
積
ま
れ
た
野
菜
や
果

物
が
飛
ぶ
よ
う
に
売
れ
て
い
く
。

「
め
っ
け
も
ん
広
場
」の
１
日
の
平
均

来
店
客
数
は
平
日
で
約
２
０
０
０
人
。

週
末
に
な
る
と
３
０
０
０
人
以
上
に

跳
ね
上
が
る
。店
長
の
岡
田
芳
和
氏
は

「
そ
の
半
数
以
上
が
大
阪
を
は
じ
め
、

京
都
や
兵
庫
な
ど
他
府
県
か
ら
訪
れ

る
お
客
様
で
す
。仕
入
れ
を
目
的
と
し

た
小
売
業
者
や
飲
食
店
関
係
者
な
ど

も
多
く
、大
阪
の
お
好
み
焼
き
屋
さ
ん

が
キ
ャ
ベ
ツ
を
大
量
に
買
っ
て
行
か

れ
た
り
も
し
ま
す
」と
話
す
。

　同
店
は
２
０
０
０
年
11
月
に
オ
ー

プ
ン
。当
時
は
こ
れ
ほ
ど
大
規
模
な
農

産
物
直
売
所
は
全
国
で
も
例
が
な
く
、

J
A
内
部
で
も
規
模
に
見
合
っ
た
売

上
を
確
保
で
き
る
か
、出
店
を
慎
重
視

す
る
声
も
少
な
く
な
か
っ
た
。し
か
し

フ
タ
を
あ
け
て
み
れ
ば
大
成
功
。初
年

度
に
い
き
な
り
14
億
円
を
売
り
上
げ
、

２
年
目
に
は
20
億
円
を
突
破
し
た
。

そ
の
成
功
の
秘
密
は
ど
こ
に
あ
る
の

だ
ろ
う
か
。

「
一
つ
は
大
阪
と
い
う
大
消
費
地
に

近
い
こ
と
で
す
。高
速
道
路
を
使
え

ば
、大
阪
の
中
心
部
か
ら
40
分
ほ
ど
で

来
ら
れ
ま
す
。も
う
一
つ
は
、こ
の
地

は
桃
を
除
く
と
取
り
立
て
て
特
産
品

が
な
く
、目
玉
商
品
は
あ
り
ま
せ
ん
で

し
た
が
、そ
の
弱
み
を
逆
手
に
取
り
、

ト
マ
ト
も
あ
れ
ば
キ
ュ
ウ
リ
も
あ
る

と
い
う
よ
う
に
、周
年
に
わ
た
り
あ
ら

ゆ
る
野
菜
や
果
物
を
供
給
で
き
る
よ

う
に
栽
培
し
た
こ
と
で
す
」（
岡
田
氏
）

産
直
な
ら
で
は
の
鮮
度
の
高
い
青

果
物
を
圧
倒
的
な
ボ
リ
ュ
ー
ム
と
安

さ
、そ
し
て
豊
富
な
品
揃
え
で
展
開
す

る
。そ
れ
が
人
気
を
集
め
て
き
た
理
由

だ
と
い
う
。

出
荷
農
家
が
持
ち
込
む
直
売
品
は

年
間
売
上
高
の
約
65
％
を
占
め
る
。し

か
し
、そ
れ
だ
け
で
は
不
足
す
る
商
品

も
あ
る
た
め
、約
15
％
は
地
元
の
選
果

場
か
ら
仕
入
れ
て
い
る
。残
り
20
％
は

全
国
の
提
携
J
A
や
地
元
の
青
果
市

場
な
ど
か
ら
調
達
。リ
ン
ゴ
や
キ
ノ
コ

類
な
ど
地
元
で
は
と
れ
な
い
商
品
も

幅
広
く
品
揃
え
す
る
こ
と
で
買
物
客

の
ニ
ー
ズ
に
応
え
て
い
る
。

商
品
を
出
品
で
き
る
登
録
生
産
者
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▲全国からセレクトした調味料やふりかけ
はリピーターも多い人気商品。食卓を想起
させるディスプレイでお客様を惹きつける

株式会社 カーメルウォンツ
1989年3月
土屋 裕
生活雑貨品の企画、輸入、販売
長野県北佐久郡軽井沢町大字追
分1612-３
群馬県高崎市下之城町178-3
http://www.homebazar.jp

▲関連会社が経営する、和の生活雑貨に特化した店舗「軽井沢す
みや」の菓子をはじめ、食品はオリジナル商品を多数取り揃える

会 社 概 要
会 社 名
設 立
代 表 者
事 業 内 容
本社所在地

店舗所在地
ホームページ

▲３月のリニューアルオープン時に、彼岸に
向けてレジ横で展開していた線香・キャンド
ル類。個性的な品揃えで人気を集める

▲レジは「QT-100（ShopWorks Pro）」。店舗の雰囲気に合わせ、レ
ジ本体やカウンターのカラーはシックな黒を選択

▲売上全体の20％強を占めるファブリック類。長野県や群馬県の店
舗では長座布団カバー（写真手前下段）が売れ筋商品

▲衣料品は「ちょっとそこまで」の買物などにも着られる“ワンマイル
ウェア”を中心に品揃え。今回のリニューアルを機に、コーディネートを
提案するディスプレイを強化

軽井沢生活雑貨 ホームバザー 高崎中央店

ナ
ー
に『
暮
ら
し
の
ワ
ン
シ
ー
ン
』を

イ
メ
ー
ジ
し
た
提
案
型
の
デ
ィ
ス
プ

レ
イ
を
設
け
、見
て
歩
く
だ
け
で
楽
し

い
と
感
じ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
し

ま
し
た
。ま
た
、店
内
で
は
ア
ロ
マ
の

香
り
が
し
た
り
、ジ
ャ
ズ
の
B
Ｇ
M
が

聞
こ
え
て
き
た
り
と
、五
感
の
す
べ
て

を
刺
激
し
て
、訪
れ
た
人
が
心
地
よ
い

と
感
じ
ら
れ
る
空
間
を
目
指
し
ま
し

た
」（
土
屋
氏
）

昨
年
11
月
、カ
ー
メ
ル
ウ
ォ
ン
ツ
で

は
全
店
の
レ
ジ
を
来
店
客
層
分
析
機

能
付
き
の「
Q
T
‐
１
０
０（
S
h
o
p

W
o
r
k
s
P
r
o
）」に
切
り
替
え

た
。ス
タ
ッ
フ
の
間
で
も「
タ
ッ
チ
パ
ネ

ル
が
使
い
や
す
い
」と
好
評
だ
が
、数
社

の
機
種
を
比
較
検
討
し
た
結
果
、最
終

　土
屋
氏
は「
生
活
雑
貨
だ
け
で
は
お

客
様
の
来
店
頻
度
が
限
ら
れ
て
し
ま

い
ま
す
。食
品
は
当
社
で
企
画
し
た
オ

リ
ジ
ナ
ル
商
品
も
多
く
、そ
れ
を
目
当

て
に
繰
り
返
し
来
店
さ
れ
る
お
客
様

も
数
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
」と
説

明
す
る
。

J
R
高
崎
駅
か
ら
車
で
約
10
分
、

交
通
量
の
多
い
国
道
17
号
線
沿
い
に

あ
る
高
崎
中
央
店
は
、２
０
１
７
年
３

月
１
日
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
し

た
ば
か
り
。開
店
か
ら
20
年
を
経
て
、

こ
れ
ま
で
同
社
が
培
っ
て
き
た
店
舗
展

開
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
結
集
す
る
と
と
も

に
、新
た
な
取
り
組
み
に
も
挑
戦
し
た

「
ホ
ー
ム
バ
ザ
ー
」の
最
新
店
だ
。

「
一
番
大
き
く
変
え
た
の
は
商
品
の

見
せ
方
で
す
。以
前
は
ゴ
ン
ド
ラ
や
多

段
の
ワ
ゴ
ン
を
使
っ
て
商
品
を
並
べ

る
だ
け
の
陳
列
で
し
た
が
、各
コ
ー

的
に
東
芝
テ
ッ
ク
を
選
ん
だ
の
は
、長

年
の
使
用
経
験
に
基
づ
く
信
頼
と
サ

ポ
ー
ト
体
制
の
充
実
だ
と
言
う
。

「
東
芝
テ
ッ
ク
の
レ
ジ
は
30
数
年
間

使
い
続
け
て
き
た
の
で
、ス
タ
ッ
フ
も

操
作
に
慣
れ
て
お
り
、安
心
し
て
使
え

ま
す
。ま
た
、小
売
店
に
と
っ
て
一
番

困
る
の
は
レ
ジ
の
ト
ラ
ブ
ル
で

チ
ェ
ッ
ク
ア
ウ
ト
で
き
な
く
な
る
こ

と
で
す
が
、東
芝
テ
ッ
ク
は
サ
ー
ビ
ス

網
が
充
実
し
て
お
り
、何
か
あ
っ
た
と

き
で
も
迅
速
に
対
応
し
て
も
ら
え
ま

す
」（
土
屋
氏
）

高
崎
中
央
店
を
皮
切
り
に
、今
後
は

既
存
店
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
順
次
着

手
し
て
い
く
予
定
だ
と
い
う
。高
崎
中

央
店
で
導
入
し
た
店
づ
く
り
の
手
法

を
他
店
に
も
広
げ
る
こ
と
で
既
存
店

の
底
上
げ
を
図
り
、持
続
的
な
成
長
に

結
び
つ
け
て
い
き
た
い
考
え
だ
。

▲完売することも多いという雪粉引（ゆきこ
ひき）小鉢（各200円：税抜）をはじめ、国産
の食器を手頃な価格で販売

▲和雑貨の豊富なラインナップはホー
ムバザーの特徴の一つ。般若心経の
手ぬぐいなどユニークな商品が並ぶ

全
店
の
レ
ジ
を
更
新

既
存
店
の
改
装
に
順
次
着
手
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私の店づくり戦略

～お客様訪問

株式会社カーメルウォンツ
代表取締役社長

土屋 裕氏

軽
井
沢
の
ブ
ラ
ン
ド
力
を
活
か
し

〝
か
っ
こ
い
い
お
母
さ
ん
〞の
生
活
雑
貨
を
提
案

▲広 と々して回遊しやすい店内に、食器から洋服まで豊富な生活雑貨を展開。入口を入ってすぐのところでは、「春の装い」をテーマに
ストールやバッグなどを陳列

「
日
本
の
暮
ら
し
を
楽
し
く
す
る
」を
テ
ー
マ
に
、食
器
か
ら
イ
ン
テ
リ
ア
用
品
ま
で

様
々
な
生
活
雑
貨
を
揃
え
る「
軽
井
沢
生
活
雑
貨 

ホ
ー
ム
バ
ザ
ー
」。〝
お
母
さ
ん
の
つ

く
る
食
卓
〞や
、〝
家
族
団
ら
ん
〞を
イ
メ
ー
ジ
し
て
セ
レ
ク
ト
さ
れ
た
魅
力
的
な
商
品

で
お
客
様
を
惹
き
つ
け
て
い
る
。今
年
３
月
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
し
た
ば
か
り
の

高
崎
中
央
店（
群
馬
県
高
崎
市
）を
訪
ね
、そ
の
店
づ
く
り
を
取
材
し
た
。

ス
ー
パ
ー
の
一
部
門
か
ら
ス
タ
ー
ト

軽
井
沢
発
の
生
活
雑
貨
チ
ェ
ー
ン
へ

暮
ら
し
の
ワ
ン
シ
ー
ン
を
提
案

五
感
を
刺
激
す
る
店
づ
く
り

軽井沢生活雑貨
ホームバザー 高崎中央店

「
軽
井
沢
生
活
雑
貨
ホ
ー
ム
バ
ザ
ー
」

を
経
営
す
る
株
式
会
社
カ
ー
メ
ル

ウ
ォ
ン
ツ
の
創
業
は
、代
表
取
締
役
社

長
の
土
屋
裕
氏
が
大
学
生
だ
っ
た
40

年
ほ
ど
前
に
さ
か
の
ぼ
る
。

「
長
野
県
軽
井
沢
町
で
父
が
経
営
し
て

い
た
ス
ー
パ
ー
の
一
角
を
借
り
、夏
休

み
を
利
用
し
て
土
産
物
店
を
開
い
た

の
が
き
っ
か
け
で
す
。最
初
は
観
光
客

向
け
の
菓
子
な
ど
が
中
心
で
し
た
が
、

や
が
て
食
器
な
ど
も
扱
う
よ
う
に
な

り
ま
し
た
」と
土
屋
氏
は
振
り
返
る
。

当
時
は
ま
だ
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
が
普
及
し

て
い
な
か
っ
た
時
代
。ア
ル
バ
イ
ト
従

業
員
に
売
れ
た
商
品
と
個
数
を
毎
日

ノ
ー
ト
に
記
録
し
て
も
ら
い
、そ
れ
を

仕
入
れ
に
活
か
す
こ
と
で
欠
品
を
防
い

で
い
た
が
、当
時
の
経
験
は
今
も
店
頭

で
欠
品
を
発
生
さ
せ
な
い
と
い
う
強
い

意
識
に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
い
う
。

　そ
の
後
、旧
軽
井
沢
の
銀
座
通
り
に

出
し
た
店
が
人
気
を
集
め
、１
９
８
９

年
に
ス
ー
パ
ー
の
一
部
門
か
ら
独
立
、

現
在
の
会
社
を
立
ち
上
げ
た
。１
９
９

１
年
に
は
長
野
県
上
田
市
に「
ホ
ー
ム

バ
ザ
ー
」の
第
１
号
店
を
出
店
。や
が

て
、初
の
郊
外
型
店
舗
で
あ
る
小
諸
店

（
長
野
県
小
諸
市
）の
成
功
を
機
に
多

店
舗
化
を
進
め
、現
在
で
は
長
野
・
群

馬
・
栃
木
・
埼
玉
の
４
県
に
全
14
店
舗

を
展
開
し
て
い
る
。

「
創
業
か
ら
一
貫
し
て
〝
か
っ
こ
い
い

お
母
さ
ん
〞に
な
れ
る
店
を
コ
ン
セ
プ

ト
に
し
て
き
ま
し
た
。『
日
本
の
暮
ら

し
を
楽
し
く
す
る
』を
テ
ー
マ
に
、和

食
器
を
ベ
ー
ス
と
し
た
品
揃
え
を
し

て
き
ま
し
た
が
、そ
こ
か
ら
家
族
団
ら

ん
や
快
適
な
暮
ら
し
を
楽
し
む
た
め

の
商
品
を
増
や
し
、取
扱
品
目
を
広
げ

て
き
ま
し
た
」（
土
屋
氏
）

「
ホ
ー
ム
バ
ザ
ー
」の
商
品
構
成
は
、

食
器
具
、食
品
、イ
ン
テ
リ
ア
、フ
ァ
ブ

リ
ッ
ク
、衣
料
品
、リ
ラ
ク
シ
ン
グ（
入

浴
剤
や
タ
オ
ル
な
ど
）の
６
部
門
に
分

か
れ
て
い
る
。

こ
の
中
で
売
上
構
成
比
が
最
も
高

い
の
は
、こ
の
店
の
最
大
の
強
み
で
も

あ
る
食
器
具
で
、全
体
の
25
％
近
く
を

占
め
る
。他
に
は
な
い
和
食
器
の
豊
富

な
品
揃
え
と
手
頃
な
価
格
が
人
気
の

秘
密
だ
。

ま
た
、菓
子
や
調
味
料
な
ど
の
食
品

は
フ
ァ
ン
が
多
く
、食
器
具
に
続
く
売

上
と
な
っ
て
い
る
。

ゆたか
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事

定定
待

ハ

ザ

定

お店の入口に設置するメッセージボードはお客様へお店の情報を伝える重要な
POPです。通りすがりの多くの人の目に触れるため、第一印象を大切にしたいもの。
商品やメニューの魅力を効果的に伝えるメッセージボードの作例をご紹介します。

監修・POPスター 沼澤拓也
株式会社ピーオーピーオリジン代表取締役。企業や団体
など年間150回以上のPOPセミナー活動を行う。POP広
告クリエイター技能審査専門委員。『たった1行で繁盛店
に変える! つい買いたくなるPOPの極意』（実業之日本
社）などの著書がある。

e-STUDIO 5005ACシリーズe-STUDIO 5005ACシリーズ
e-STUDIO 7506ACシリーズe-STUDIO 7506ACシリーズ

A3カラー複合機A3カラー複合機

LEDの光で看板・ボードをアピール
○LEDパネル用フィルム「レーザーイルミネ」
東芝テックのカラー複合機なら、電飾看板用のフィルム印刷も可能です。LEDパネ東芝テックのカラー複合機なら、電飾看板用のフィルム印刷も可能です。LEDパネ
ルと組み合わせて使用するフィルム「レーザーイルミネ」を使えば、店頭はもちろルと組み合わせて使用するフィルム「レーザーイルミネ」を使えば、店頭はもちろ
ん、イベント会場・受付などで、視認性に優れたアピールができます。用紙サイズはん、イベント会場・受付などで、視認性に優れたアピールができます。用紙サイズは
A3とA4の2種類をご用意しています。A3とA4の2種類をご用意しています。

POP講座惹きつける

テック　特殊用紙特殊用紙のサンプルを差し上げています。特殊用紙のサンプルを差し上げています。 検 索

作例A 商品名など文字中心に
アピールする場合

作例B 写真やイラスト中心に
アピールする場合

店頭・入口に置く
メッセージボードをつくる

購買意欲をそそる
写真を使う

「色」「文字サイズ」を
3つに分ける

文字色

文字のサイズ

要素を3分割して
注目度アップ

文字の高さと視認距離の目安

見る距離を考えた
文字サイズ

メニュー数は
3つまでがおすすめ

店頭に設置するメッセージボードを
使っておすすめ商品やメニューなどを
伝える場合は、情報を絞り込み、整理
することが大切です。おすすめは「3つ
に分ける」という手法。「序論・本論・
結論」「三位一体」というように、「3つ
に分ける」ことは人間の心理的にも心
地よく、見る人の理解を深めやすいと
されています。

キーワードは
「3つに分ける」
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漫画家・堀田かつひこが1980年代に発表した連載漫画のタイトルで主人
公のあだ名。「おばさん」とゾンビが登場するホラー映画『バタリアン』を合
成した堀田氏による造語だ。まるでゾンビのように傍若無人な中年女性を
指す言葉としてメディアでも使われる流行語になり、1989年、新語・流行語
大賞で金賞に選ばれた。当時日本社会党委員長だった土井たか子氏が
「私はオバタリアン！」と高らかに宣言したことも大きな話題となった。

努力だけではクリアするのが不可能と思えるほど
難易度が高いゲームのこと。転用されて、日常生
活の中でも解決が難しかったり、理不尽な状況に
直面した時、「何この無理ゲー？」「さすがにそれは
無理ゲー」というように使われている。反対語は
「ヌルゲー（ヌルいゲーム）」。

「無理ゲー」「オバタリアン」

　欧米で始まったアナログレコード熱が日本にも波及し、
国内のレコード生産は急増。レコード針も生産が追いつか国内 ド 産 急増。 ド針も 産 追
ないという。このブームは20～30代が支えており、ＣＤには
ない暖かみのある音色と大きなジャケットアートなどがデ
ジタル世代の心をとらえたようだ。若者に人気のアーティ
ストもアナログレコードを発売するようになり、デジタル
録音できるレコードプレーヤーの新製品も発売されてい
る。その他にも使い捨てフィルムカメラや、メールではなく
手紙が好まれるなど、あえてアナログをライフスタイルに手紙が好まれるなど あえてアナ グをライフスタイルに
とり入れる若者が目立つようになってきた。

「ヘルシースナッキング」「ヘルシ スナ キング」
食べて美容と健康をキープ！

朝・昼・晩の食事を軽めにして、健康的な間食（おやつ）
をとることで美容と健康を保つ新しい食習慣。アメリカでをとることで美容と健康を保 新し 食習慣。アメリカで
は多くのセレブが実践していることでも知られており、食
事の間に空腹状態をつくらないよう間食として低カロ
リーのフルーツやナッツ、ヨーグルト、チョコレートなど
をこまめに摂取する。ドカ食いや極端な空腹を避けるこ
とでトータルな摂取カロリーを抑制。血糖値の下がり過
ぎも避けられ、太りにくい身体になる。また、血糖値が安
定することで、日中の眠気解消や仕事の集中力維持も期定す と 日中 眠気解消 仕事 集中力維持も期
待される。

「ハイブリッドクローズ」「ハイブリッドクロ ズ」
複数のアイテムを組み合わせた新鮮なデザイン複数のアイテムを組み合わせた新鮮なデザイン

ひとつで複数のアイテムの要素や機能を兼ね備えたひとつで複数のアイテムの要素や機能を兼ね備えた
ハイブリッドクローズ（ハイブリッドな服）がファッ
ション誌等で注目されている。代表的なアイテムに、ジ誌等 注 代表的
レ（ベスト）とトレンチコートがひとつになった『ジレ
ンチ』、パンツでありながらスカートのように見えるデ
ザインの『スカンツ』、ロング丈で、コートのような感覚
で羽織れるカーディガン『コーディガン』などがある。
定番アイテムが組み合わさることで、ありそうでな
かった新鮮なデザインが生まれ、着回しやコーディ
ネートの幅も広げられることから人気が高まった。ネ トの幅も広げられることから人気が高ま た

“暖かみ”がデジタル世代の心をつかむ

「アナログ復権」「アナログ復権」

ゲットフォーカスゲ ト カススゲゲゲゲ
最新トレンド用語からネット用語、懐かしの流行語まで……。お客様の心理や関心を
読み解き、消費行動の決め手となる選りすぐりのキーワードをご紹介します。読み解き 消費行動の決め手となる選りすぐりのキーワードをご紹介します
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長時間のデスクワークや
力仕事でこわばった肩をほぐす

2

4 5

B

A

10 11

1

6 7

98

3

（下記①か②のいずれか）
①東芝テックHP内の応募フォームに必要事項をご記入のうえ、ご送信ください。
②挟み込みの応募用紙に必要事項をご記入のうえ、ファクシミリにてご送信ください。
※当選者の発表は賞品の発送をもって代えさせていただきます。
※当社社員および関係者のご応募はご遠慮ください。

タテのカギ
❶「花より団子」の花はこの花
❷他人への対応などに見せる
顔つきや態度。「○○面がいい」

❸イタリアとドイツの国旗に共通の色
❺大相撲の三役。小結・関脇・○○○○
❼返上するのは汚名。挽回するのは？
❾『花咲か爺さん』でお爺さんに
「ここ掘れ」と教えた動物は？

パズルの答え：【クロスワード】 ソヨカゼ　【漢字パズル】 1．新装　2．意欲

抽選でFoods Market SATAKEオリジナルブレンドコーヒーを3名様、
東芝テックオリジナルQUOカード（2,000円分）を2名様にプレゼント！

ヨコのカギ
❶水は水素と○○○の化合物
❹1日は「ついたち」、10日は「○○○」
❻コスメや洋服などでキラキラ感を
演出する粉

❽ベストセラーが生まれると気になる作家の
○○○○収入。著作権使用料のこと
10愛媛県の旧国名。○○柑
11蚕の繭からとった繊維

（例）糸＋成＋敏＋皿＝繁盛

❶ 衣＋立＋壮＋斤＋木＝□□
❷ 谷＋日＋立＋欠＋心＝□□

D

C

クロスワードパズルに挑戦しましょう。
A～Dに入る文字を並べるとキーワードが現れます。

（例）のように、漢字の部分を組み合わせて、
二字熟語をつくってください。

テーマ

応募方法 締切：平成29年6月30日

読者の

とって
おき

エピソ
ード

「首」もセットでほぐせば
相乗効果が期待！
左右の手の甲側、中指の第１関節下あたりが
「首」に対応しています。肩こりは頭を支える首、
首を支える肩、背中へと筋肉のこわばりが広
がって起きるため、ここも併せて軽くもみほぐしま
しょう。

プラスワンアドバイス指ヨガを始める前に

【肩こりの改善方法】

1000

10

CHECK

粉）粉粉ブレンドコーヒー（ブレンドコーヒブレンド （粉粉）コーヒー（粉（粉）粉）
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●おにぎり　●お団子
●唐揚げ ザ ギ ●焼き鳥

日本全国お花見事情

春の風物詩である「お花見」。日本独自の風習として海外でも知られていますが、ところ変われば、好まれる食べ物やロ
ケーションの違いも大きいようです。今回は地域別の「お花見事情」にスポットを当ててみました。

●青森は「焼き鳥」、群馬は「唐揚げ」!?

「お花見に欠かせない」と考える食べ物の第１位は？

「好きなお花見のロケーション」については「並木・川沿い」「好きなお花見のロケーション」については「並木・川沿い」
が過半数のが過半数の54%54%。都道府県別に見ると、青森県、和歌山県、熊。都道府県別に見ると、青森県、和歌山県、熊
本県などで「公園・城」が「並木・川沿い」を上回っています。い本県などで「公園・城」が「並木・川沿い」を上回っています。い
ずれも桜の名所として名高い城址公園がある県です。また、ずれも桜の名所として名高い城址公園がある県です。また、
「お花見は誰と楽しむ？」という問いでは「家族」が「お花見は誰と楽しむ？」という問いでは「家族」が4646％、「一％、「一
人でぶらり」が人でぶらり」が3333％を占め、「友だち・恋人」は％を占め、「友だち・恋人」は16%16%、「会社の、「会社の
人」は５％にとどまりました。お花見というと大勢でわいわい人」は５％にとどまりました。お花見というと大勢でわいわい
楽しむイメージがありますが、家族水入らずで、あるいは一楽しむイメージがありますが、家族水入らずで、あるいは一
人で心置きなく楽しみたいと思う人が多いようです。人で心置きなく楽しみたいと思う人が多いようです。

（出典）：株式会社ウェザーニューズ「お花見調査」より。
調査期間：2016年３月１日～３月13日、スマホアプリ「ウェザーニュースタッチ」の利用者延べ36,829人が回答。

気になる消費ランキング

西日本は「おにぎり」派
東北と中部は「お団子」派

「お花見に欠かせない食べ物」の第１位はおに
ぎりで、全体の約３分の１（34％）を占め、次にお
団子（28％）、唐揚げ・ザンギ（20%）、焼き鳥
（18％）でした。これを都道府県別に見ていくと、
西日本ではおにぎりがトップにきましたが、東北
や中部地方ではお団子が欠かせないと考える県
が多く見られました。
北海道と群馬県は唐揚げ・ザンギが、青森県で

は焼き鳥が堂々の１位に輝きました。ザンギは北
海道発祥の鶏の唐揚げ、群馬県は居酒屋などで
県内産の鶏肉を使った変わり唐揚げが人気、青森
県は焼き鳥の消費量が日本一と、伝統的に唐揚げ
や焼き鳥が好まれている地域であることが背景
として考えられます。

並木・川沿い

54%公園・城

29%

神社仏閣

9%

神社仏閣

9%

一本桜

8%

一本桜

8%
並木・川沿いが

大人気！
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Foods Market SATAKE 梶町店

リテール・ソリューション事業本部　国内営業推進統括部　販売促進担当
〒141-8562　東京都品川区大崎1-11-1　ゲートシティ大崎ウエストタワー
TEL.03-6830-9220　FAX.03-6684-4002
http://www.toshibatec.co.jp/

【編集後記】

「Foods Market SATAKE」は大阪北部を中心に店舗展開するスーパーマーケットで、梶町店は守口市の住宅街にあります。
「日本一楽しいスーパーマーケット」をモットーに、会話が飛び交う楽しいお買物の場と、鮮度・味・価格にこだわった商品を
提供しており、最近では社長がこだわり抜いてつくったPB商品「オリジナルブレンドコーヒー」が人気です。
昨年８月には紙のレシートに代わって、スマートフォンでレシートを受け取れる「スマートレシート」を導入。

「お財布の中がすっきりする」と好評で、ご利用になるお客様も日を追うごとに増えています。
レジでは必ず一声かけるなど、お客様とのコミュニケーションを心がけており、
何度でも足を運びたくなる、笑顔あふれる店舗にしていきたいと思っています。

（Foods Market SATAKE梶町店 レジ担当の沖田真由美さん／写真左、店長の武田淳さん／写真右）
※Foods Market SATAKEオリジナルブレンドコーヒー（粉）を３名様にプレゼント。応募詳細はP15をご覧ください。

編集制作：（株）ダイヤモンド・リテイルメディア

●お問い合わせは

この冊子はFSC®認証紙を使用しています

春ですね！ 先日てっくぷらざが納品され包みを開けた時のこと。ふわっと舞い上がって
来たインクの匂いに小学生の頃の記憶が蘇りました。新学年前に配られた新しい教
科書の匂い……これからどんな勉強をするのだろうとわくわくしながらページを繰った
当時の感情までもが鮮烈に。これは五感の中で唯一嗅覚だけが脳の「記憶」と「感
情」を司る部位に直結しているからのようです。しかも視覚的な記憶よりも忘れにくい
とか。何かを記憶したい時、「におい」を上手く取り入れてみると良いかもしれませんね。

（溝手まゆみ）

2017 SPRING VOL.96

「相思相愛」の職場環境づくり

パート・アルバイト
「満足度」向上作戦
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